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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SOS-lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
¢ Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e Sos-Lapsikyla Etela-Suomi, Tukiperhepalvelu
e SOTERI-rekisterdintinumero:1.2.246.10.8136922
e Yhteystiedot: Niittytaival 13, 02200 Espoo
e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot: Saana Salminen, palveluvastaava, saana.salminen@sos-
lapsikyla.fi p. 040 8299 331

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Tukiperhepalvelu ja ammatillinen tukiperhepalvelu
e Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: Etela-Suomen Sos-Lapsikyla
e Palveluja tuotetaan lasnapalveluna tukiperheen kotona

Palveluyksikdn toiminta-ajatus:

SOS-Lapsikylan tukiperhetoiminnan toiminta-ajatus on tuottaa lastensuojelulain
(417/2007) ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista tukiperhepalvelua ja ammatillista
tukiperhepalvelua, jota hyvinvointialueet voivat hankkia ostopalveluna tukea tarvitseville
lapsille. Tukiperhetoiminta on ennaltaehkaisevaa palvelua, jonka piiriin lapset ohjautuvat
joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelun avohuollon asiakkuudesta. Tukiperhetta
tarvitsevat usein lapset, joiden tukiverkosto on vahainen. Ammatilliset tukiperheet, joilla on
sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutus, ovat erityista tukea ja ohjausta tarvitsevia
lapsia varten. Lapset ovat tukiperheessa yleensa yhden viikonlopun kuukaudessa, ja
palvelun tavoitteena on osaltaan edistaa ja tukea lapsen myonteisté kehitysta ja
vanhempien jaksamista.

Tukiperheiksi rekrytoidaan erilaisia perheita, joiden oma elamantilanne on vakaa ja jotka
voivat tarjota tukea tarvitsevalle lapselle tasapainoisen kasvuympariston tukiviikonloppujen
ajaksi. Lapsille pyritaan tarjoamaan pitk&aikaisia tukisuhteita, joten lapsen ja tukiperheen
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yhteen saattaminen tehdaan huolellisesti ja harkiten. Yhteen saattamisessa tarke&aa on
ajantasainen tieto lapsen tuen tarpeesta seké lapsen ja perheen toiveista.

Etela-Suomen toimintayksikossa panostetaan aktiiviseen ja laadukkaaseen tukityéhon
koko tukisuhteen ajan. Tukiperheelle nimetdan oma tukityontekija, joka on aktiivisesti
perheen tukena koko tukisuhteen ajan.

Tukiperhepalvelun tyontekijat ovat sosiaalialan ammattilaisia, koulutukseltaan
sosionomeja.

Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:

Toimintaa ohjaa myonteisen tunnistamisen ja osallisuuden viitekehykset. Tavoitteena on,
ettd lapsille muodostuisi kannatteleva ihmissuhde. Tukiperhevalmennuksessa tukiperheita
ohjataan toimimaan mydnteisen tunnistamisen ja osallisuuden viitekehysten hengessa.
Tukiperheitd valmennetaan avoimeen vuorovaikutukseen, lapsen kohtaamiseen seka
tuottamaan osallisuuden kokemuksia tukiviikonloppujen aikana.

Haluamme luoda seka tukiperheisiin, etta tilaajiin ja muihin yhteistydkumppaneihin
luottamuksellisen suhteen. Keskustelemme avoimesti yhteistydkumppaneiden kanssa
asiakkaille sopivista palveluista ja niiden oikea-aikaisuudesta.

e Asiakasmaarat: 80 (tukiperheiden max. paikkaméaara talla hetkella)

Helsingin kaupunki, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue,
Paijat-Hameen hyvinvointialue

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 17.2.2025 ja versiomerkinnat: 1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnésta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava/yksikkdjohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikylassd maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaava/yksikkojohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyld seka yksikdssa Kiviston toimipisteen toimistossa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetaan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikdon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Palvelua ei haeta oikea- Mahdollinen Avoin keskustelu hva:n kanssa

aikaisesti palvelun siséllosté ja

tavoitteista

Tukisuhteen katkeaminen Mahdollinen Tukity6hon ja valmennuksiin
ennakoimattomasti, joko panostaminen. Lapsen tilanteen
tukiperheen puolelta tai lapsen tarkka arviointi ennen

tilanteen muuttuessa tukisuhteen aloittamista
Tukisuhteen lyhytkestoisuus  Mahdollinen Palvelun vaikuttavuuden
hva:n maarittelemana korostaminen hva:lle

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetaan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Vastuutydntekijalle toimitetaan tukiperhepalvelun raportit
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puitesopimuksessa maariteltyjen ohjeiden mukaisesti. Yhteistyd muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ml sdation omien muiden palveluyksikdiden kanssa
maaritelladn naissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa
asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan kanssa. Yhteistyo lapsen
asioissa muiden toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitytn kanssa sovitun
mukaisesti tyypillisesti puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin
verkostotapaamisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot: Saana
Salminen, palveluvastaava, saana.salminen@sos-lapsikyla.fi p. 040 8299 331

Tukiperhepalvelussa jatkuvuudenhallintaa toteutetaan siten, etta tiimin yhteisty6 on tiivista
ja lapinakyvaa. Tyontekijan sairastumisiin on varauduttu mm. tekemalla tyésuunnittelu
siten, etta toinen tydntekija voi tuurata tai tarvittaessa perua ja siirtda tapaamisia yms.

Tukiviikonloput eivét ole vaarassa tyontekijoiden sairastapauksissa.

Sos-Lapsikylan tukiperhepalvelun prosessit ovat valtakunnallisesti yhtenevaisia, joten
isomman kriisin sattuessa, toisesta kylasta voi pyytaa apua. Organisaatiotasoisesti on
tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty yksikkokohtainen turvallisuus- ja

valmiussuunnitelma.

Toimintaohje akillinen henkildstbvaje.docx

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Pieni tiimi on haavoittuva Vahéainen Tiedon laaja ja avoin

jakaminen tiimin kesken,
saannolliset timipalaverit
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

» Tarjoamme tukiperheille laadukkaan valmennuksen, joka luo pohjan koko
toiminnalle

» Jokaiselle tukiperheelle nimetaan oma tukityéntekija (sosiaaliohjaaja)

» Palvelun tavoitteet sovitaan aloitusneuvottelussa yhdessa perheen seka
vastuu sosiaalitydntekijan kanssa

+ Tuemme lapsen osallisuutta kannustamalla perhetta ottamaan lapsen mukaan
neuvotteluihin, tukiperhepalvelussa on myos kaytdssa lapsille Tervetuloa
tukiperheeseen —opas

* Lapsi on toimintamme keskidssa

« Kaikilta palveluun osallisilta kerataan saannollisesti palautetta ja toimintaa
kehitetdén niiden avulla

3.3.2 Riskienhallinta

Tukiperhetoiminnassa asiakkaana oleva lapsi on tukiperheen vastuulla tukiperheen
kotona. Lapselle, tdiméan vanhemmalle ja tukiperheelle on kerrottu lapsen oikeuksista ja
ohjeistettu, miten tulee toimia esim. kaltoinkohtelutilanteessa.

Tukiperhevalmennuksen aikana panostamme tukiperheiden arviointiin ja heihin
tutustumiseen rauhassa. Kaytamme riittavasti aikaa myads tukiperheen ja lapsen
yhdistamiseen ja teemme sen huolella.

Tukiviikonloput ovat taysin tukiperheen vastuulla, mutta pitamalla aktiivisesti yhteytta
tukiperheeseen ja lukemalla raportit huolella, pyrimme pysymaan tietoisina
tukiviikonloppujen sisallosta ja kulusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ohjaavassa laissa (741/2023) saadetaan
tyontekijan velvollisuudesta (29 8) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai
epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksentehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Kaytdssamme olevan laatuportin kautta on mahdollisuus tehda em.
lain mukainen epakohtailmoitus. Tahan on ohjeistus henkilokunnalle SOS-Lapsikylan Koti-
pihalla. Asiakkaat voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia sekd tehda muistutuksen
Sos-Lapsikylan nettisivujen kautta.
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3.3.3 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikylan toimitilat vastaavat Lain sosiaali- ja terveydenhuollon (741/2023) 88
asettamia vaatimuksia.

SOS-Lapsikylan tukiperhepalvelu toimii sek& Espoon Niittykummun toimistotiloissa etté
Vantaan Kiviston toimistotiloissa.

SOS-Lapsikyla Espoo: Niittytaival 13, 02200 Espoo
SOS-Lapsikyla Vantaa: Safiirikuja 9 A 15, 01700 Vantaa

Paaasiassa toimistotiloja kaytetddn valmentamiseen, hallinnolliseen tyéhon,
tiimityoskentelyyn ja valilliseen asiakastydohon. Asiakasneuvottelut pidetd&n padasiassa
hyvinvointialueen

tiloissa seka muut asiakastapaamiset tukiperheen kotona. Yhteisia toimistotiloja Espoossa
ja Vantaalla kayttavat kaikki SOS-Lapsikyla Etela-Suomen tydntekijat.

3.3.4 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Saana
Salminen, saana.salminen@sos-lapsikyla.fi p. 040 8299 331
e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikko/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilttietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilétietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mitéa ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostda siina, miten tietoja kasitelladn ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen keradminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitajan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. HenkilGtietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilttietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on
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osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteréidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintérkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitgjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.

Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittdmiseltda, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakaoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkil6tietojen kasittelijan on ilmoitettava henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitgjan on
dokumentoitava kaikki henkilttietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilttietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton sekéa tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkil6 vastaa oman yksikkonsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisympéaristossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekijd, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.
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e Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilGtietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatdksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritelladn henkildtietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttéohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

« Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelmén toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittamispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltda toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttgjatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kayttd- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain padkayttajan toimesta.

3.3.5 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylasaation kayttdma asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan Al tietojarjestelméksi. SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia
asiakastietoja muissa jarjestelmissa.
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Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkilo vastaa oman yksikkdnsé henkiloston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisympéaristossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelméan kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa palveluvastaava Saana Salminen.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritaan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritaan mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden liséksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimisséa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestintd sek& varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittdvastd osaamisesta.
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3.3.6 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tukityontekijat ja toimistotilat: Espoossa ja Vantaalla toimistoilla noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia ohjeita esimerkiksi pandemia -aikana. Henkilékunta on ohjeistettu
suojaimien kayttoéon. Etatyota tehdaan suositusten mukaisesti aina kuin mahdollista.
Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen tietokone ja puhelin.

Siivous on jarjestetty ostopalveluna, toimistotilojen siivous toteutuu viikoittain ja
tarvittaessa siivouksien maaraa lisataan. Epidemia-aikana henkilokunta huolehtii siita, etta
omat tyovalineet ja tyopiste tulevat desinfioiduiksi, mikali samaa tyopistetta kayttaa
useampi henkild. SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden
levidmistilanteisiin sekad ohjeistus-suojautumis- ja siivouskaytanteisiin.

Tukiperhetoiminnan tyontekijat ohjaavat ja neuvovat tukiperheitd tarpeen mukaisesti
epidemioiden leviamisen estamiseksi. Lisaksi tyontekijat kayttavat tarvittavia
suojavarusteita epidemioiden aikana ja kiinnittavat huomioita kasihygieniaan. Tukiperheita
tiedotetaan tarpeen mukaan epidemiatilanteissa. Epidemiatilanteissa tukiviikonloppujen
toteuttamisesta tehdaéan erillinen ohjeistus ja suunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueiden
kanssa.

Tukiviikonloppuina tukiperheet huolehtivat lapsen hygieniasta. Tukiperheille maksetaan
tukiviikonloppujen ajalta kulukorvausta, jota on tarkoitus kayttaa hygieniakustannuksiin.

3.3.7 Laakehoitosuunnitelma

Tukiperhetoiminnassa lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat aina lapsen ladkehoidosta.
SOS-Lapsikylan tydntekijat eivét jaa eika annostele palvelussa olevien asiakkaiden
ladkkeita. Tukiperheet antavat lapselle I&a&kkeet tukiviikonloppuina vanhemman antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Tukiperheelld tulee olla tieto kaikista lapsen kayttamista
ladkkeista seka huoltajan suullinen lupa antaa lapselle esim. sarkylaaketta.

Tukiperheité ei ole SOS-Lapsikylan toimesta koulutettu ensiaputilanteisiin, mutta

tukiperheiden valmennukseen kuuluu tutustuminen itsenaisesti jokamiehen
ensiaputaitoihin SPR:n nettisivuille.

3.3.8 Laakinnalliset laitteet
Tukiperhepalvelussa ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

Espoon toimiston osalta ensiapuvdlineiden paivittAmisesta vastaa Asawer Al-Asadi ja Van-
taan toimipisteen osalta ensiapuvalineiden paivittamisesta vastaa Saija Linkovesi.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)

Tietoturvahyokkays Véahainen Noudatetaan Sos-
Lapsikylan
tietoturvaohjeistusta

Tybmaaran kohtuuton Vahainen Tyomaaran hallinta ja oikea-

kasvu aikainen reagointi

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Etela-Suomen tapaamispaikkapalveluissa tyoskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa ja
palveluvastaava. Sijaisia ei yleensa kayteta, vaan tyot jaetaan oman tiimin sisalla.
Akuutissa tilanteessa voimme hyddyntdd Sos-Lapsikylan muiden palvelujen tyontekijoiden
osaamista. Tapaamispaikkapalvelussa ei kaytetd vuokratydvoimaa tai alihankintaa.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito. SOS-
Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon edellyttdmasta riittavasta suullisesta ja kirjallisesta kielitaito vaateesta ja
sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkiléston rekrytointi on julkista ja yhtena sisédisené periaatteena on, ettéa avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.
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Tehtavaan valituksi tulleelta henkilolta edellytetaan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydésopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan
korkeakoulututkinto ja vahintdan kahden vuoden tyékokemus lasten ja nuorten kanssa
tehtavasta tyosta tai soveltuva tydokokemus. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan
alkuperaiset tutkinto- ja tyotodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Hakijan
rikostaustaote tarkistetaan ja Terhikista tarkistetaan hanen rekisteréintinumeronsa.
Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterissa.
Haastattelussa selvitetaan myos hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkil®.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkaan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannaot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seké periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hytdynnetddn SOS-Lapsikylan sdhkdista oppimisymparistdéa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttdmisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tyésuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

« asiakasturvallisuussuunnitelma

« omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannaot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja



PN SOS .
LAPSIKYLA

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma
* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutustoiveita kuullaan vuosittain
toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan henkildston koulutustarpeita.
Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan vuosittaisen kehityskeskustelun osana
osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lis&ksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkoisessa
oppimisymparistd Kyldkoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myonnettavistd mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. S&atiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittémasti. Tavoitteena on l6ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta keratdan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain ettd koko sdation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Vélitonta palautetta
kerataan arjessa, timikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilétapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteenad seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistytssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekijoiden kaytdossa on esihenkilopaivystyksen numero, misté saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
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vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvéat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tydntekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Pienessa tiimissa yhden Mahdollinen Tyo6hyvinvoinnista

tyontekijan irtisanoutuminen huolehtiminen

tai pitkaaikainen
sairastuminen saattaa
rampauttaa koko palvelun

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Saana Salminen, palveluvastaava, saana.salminen@sos-
lapsikyla.fi p. 040 8299 331

¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

HELSINKI

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikké Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina
Juurioksa ja Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11
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ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13

puh 040 514 2535
Anette.Karlsson@itauusimaa.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina
toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seka Katri
Tuomi-Andersson.

p.029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika
pyhien aattona).

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil)

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa:
maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen
asiavastaavat@ paijatha.fi

Puhelin: +358 3 8192504

Aukioloajat: ma,ti ja to 09:00 - 12:00 ke 09:00 - 15:00

Muistutusten kasittelysté vastaava henkilo:

Saana Salminen, palveluvastaava, saana.salminen@sos-lapsikyla.fi p. 040
8299 331 ja Topi Oikarainen, kylanjohtaja, topi.oikarainen@sos-lapsikyla.fi p.
050 5242 354
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Varsinainen asiakassuunnitelma tehdaan lahettavan tahon toimesta ja sen laatimisesta
vastaa hyvinvointialueen vastuutyontekija. Puitesopimusten edellyttdessa SOS-Lapsikylan
sosiaaliohjaaja laatii kirjallisen tukiperhetoiminnan palvelusuunnitelman aloitusneuvottelun
jalkeen yhteisty0ssé asianosaisten kanssa. Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan
saannollisissa neuvotteluissa, ja sen paivittamisesta on vastuussa SOS-Lapsikylan
sosiaaliohjaaja.

Tukiperhetoiminnalle asetetaan tavoitteet aloitusneuvottelussa ja niiden toteutumista
seurataan neuvotteluissa. Tavoitteita paivitetddn tarpeen mukaan. Tavoitteet kirjataan
palvelusuunnitelmaan ja/ tai neuvottelumuistioihin.

SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettd neuvotteluun, jossa lapsen tukiperhepalvelun tarve
arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikdtason mukaisesti), hd&nen vanhempansa / huoltajansa,
lapsen asioista vastaava hyvinvointialueen sosiaalityontekija sekd SOS-Lapsikylan
tyontekija.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

SOS-Lapsikylassa koulutetaan kaikki tyontekijat ymmartdmaan lapsen oikeuksia ja
vahvistamaan niiden toteutumista. SOS-Lapsikylassa lapsen osallisuustyt seké
kokemusasiantuntijuus ovat tarked osa palveluita ja niiden kehittamista.

Lapsen osallistuminen kaikkiin hanta koskeviin neuvotteluihin pyritédn mahdollistamaan ja
neuvottelut tehdaan lapsilahtoisiksi. SOS-Lapsikylan Tervetuloa tukiperheeseen-opas
kertoo lapselle lapsen oikeuksista ja tukiperhepalvelusta lapsen kielella.
Tukiperhepalvelussa on kaytettavissa myos lasten luomat ohjeet lapsiystavallisen
neuvottelun jarjestamiseksi.

Tukiperhetoiminta on vapaaehtoista kaikille, tukiperheet sitoutuvat toimintaan vuodeksi
kerrallaan, mutta heilla on mahdollisuus irtisanoa sopimus muuttuvan elaméntilanteen
myotad. Samat oikeudet ovat tukea tarvitsevan lapsen perheella.

Tukiperheet valmennetaan yhteistydhon, asianmukaiseen dokumentointiin ja tukiperhetta
kannustetaan avoimeen vuorovaikutukseen lapsen vanhempien kanssa. Tukiperheita
kannustetaan osallistamaan lapsi tukiviikonlopuista raportointiin. Palvelussa ei kayteta
rajoitustoimenpiteitda missaan tilanteessa.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen SOS-Lapsikylan palveluissa olevan lapsen ja taman laheisten kanssa kaydaan
lapi kaytannot, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epéaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa SOS-Lapsikylan
nettisivuilla. SOS-Lapsikylan tukityontekijan ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan tehtava
on reagoida saatuun palautteeseen viipymatta ja jarjestaa osapuolille mahdollisuus tulla
kuulluksi. Yhdessa mietitd&n tarvittavat toimenpiteet asian ratkaisemiseksi ja laaditaan
suunnitelma, miten toimitaan ja miten seuranta toteutuu.

SOS-Lapsikylassa on toimintaohje lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta, jota
noudatetaan kaikissa palveluissa ja toimipisteissa.

Asiakkaalle kerrotaan muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekemiseen ovat nakyvilla mm.
toimipisteissa. Tervetuloa tukiperheeseen-oppaassa on ohjeistus muistutuksen
tekemiseen seka QR-koodi, jonka avulla muistutus on helppo tehda.

Asiakkaan osallisuus

Toimintaa kehitetdén jatkuvasti saadun palautteen perusteella. Lasten osallisuutta
toiminnan kehittamisessa ja toiminnassa pyritdan jatkuvasti lisddmaan, tama huomioidaan
myos tukiperheitd valmentaessa. Asiakaspalautetta kerataén lapselta, lapsen huoltajalta,
tukiperheelta sek& hyvinvointialueen vastuutyontekijalta vahintdan kerran vuodessa.
Strategisena tavoitteena on lasten turvallisuus ja osallisuuden kokemus.

Saatua asiakaspalautetta seurataan oman tiimin lisaksi palveluliiketoiminnan
johtoryhmassa seka saation johtoryhmassa. Kerran vuodessa saaduista palautteista
laaditaan koosteet, jotka toimitetaan asiakaskuntiin.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset ja kantelut k&sitelladn toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistdan kuukauden
sisalla). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa. Viranomaiselta tullut muistutusta koskeva selvityspyyntd
kasitellaan toimipisteessd mahdollisimman pian, viimeistédén neljan viikon kuluessa.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
sekéa asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Lapset eivét osallistu Suuri Yleisen keskustelun

neuvotteluihin, aikuiset yllapitaminen, vahva

(vanhempi ja kannustus lasten tuomiseksi

sosiaalityontekija) paattavat ja osallistamiseksi

palveluun hakeutumisesta neuvotteluihin

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAmén
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymaétta
salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytéssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
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Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikon esihenkild. Jos epékohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkiléstélle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epéakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missé niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myés mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
loytam&an poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmé&amme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehd&éan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon kerdaminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneuden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon
kannalta ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myo6s
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluinimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikdissa on my6s valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on myos naissa tilanteissa
kaytettavissa.
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Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epakohtailmoituksista seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista, muistutuksista ja
muista palautteista ilmi tulleet epéakohdat kasitellaan aina saman tien ilmoituksen tultua.
Palveluvastaava ottaa ilmoitukset vastaan ja kasittelee ne tarvittavien henkildiden kanssa.
Kaikki em. ilmoitukset sek& poikkeamat kaydaan tiimin kanssa lapi tiimipalavereissa ja
yhdessa paatetaan toimista, joilla ehkaistaan vastaavien virheiden tai tilanteiden
tapahtumista uudelleen.

Valvontaviranomaisten antama ohjeistus valitetaan aina henkilostélle mahdollisimman pian
yleensa viikkokirjeen muodossa. Asiaa kasitelladn myos tiimipalaverissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syyt selvitetdan heti poikkeaman syntyessa tarkastelemalla prosesseja ja
toimintamalleja.

Tukiperhepalvelussa on kehitetty ja parannettu valmennuksen laatua ja paivitetty
valmennuksessa jaettavaa tietoa. Valmennuksen laadukkuus takaa koko palvelun laatua
ja turvallisuutta. Tukiperhepalvelun arviointilomakkeet on paivitetty ja muutetaan
sahkoiseen muotoon. Lomakkeiden paivityksen tarkoitus on saada enemman ja
helpommin palautetta ja arvokasta tietoa tukiperheilta seka lapsilta ja heidan
vanhemmiltaan.

Kehittdmistoimet kirjataan mm. tiimimuistioihin ja laatuporttiin. Kehittdmistoimista on
vastuussa palveluvastaava seka sosiaaliohjaajat, aikatauluna on maaliskuun 2025
loppuun mennessa

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Lomakkeiden paivitys helpommiksi ja sahkdisiksi  3/2025 Tiimi /

Salminen
Valmennuksen laadun kehittaminen, uudet diat 4/2025 Tiimi

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Liséksi laadulle ja turvallisuudelle on méaéritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelméén ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siité vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden vélein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyista muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seké viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylgjohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.



