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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Lukkarinoja Oy
e Y-tunnus: 1738283-4
e Yhteystiedot: Kempeleentie 7 A 18 90400 Oulu

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e SOS-Lapsikyla Oulu, Limingantulli
e SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.17382834.10.0
e Yhteystiedot: Kempeleentie 7 A 18 90400 Oulu
e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Heidi Saukkola, heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi, 0503792004

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Tehostettu perhety6, perhetyd, perhekuntoutus kotiin, valvotut ja tuetut
tapaamiset ja valvotut vaihdot, ammatillinen tukihenkilétoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu

e Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: Sos lapsikyla Oulu, Limingantulli
Palveluja tuotetaan: Palveluja tuotetaan asiakkaan omassa
toimintaymparistossa, palveluntuottajan toimintayksikdssa tai etana.

e Palveluyksikdn toiminta-ajatus: Sos Lapsikyla Oulu on lasten ja perheiden
avopalveluja tuottava sosiaalialan yritys. Tarjoamme lastensuojelun ja
sosiaalihuoltolain mukaisia avopalveluita ennaltaehkéisevaan, arvioivaan ja
korjaavaan lastensuojelutybhén. Tavoitteena on tuottaa vaikuttavia,
tavoitteellisia ja kuntouttavia palveluita.

e Palveluyksikon toimintaperiaatteet: Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys,
turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden
selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

= Asiakasmaarat:
= Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan:
= Pohjois-Pohjanmaa

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 31.1.2025,
e versiomerkinnat: 1.0
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnésta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (palveluvastaaval/yksikkdjohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikylassa méaaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaaval/yksikkdjohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tydryhmén kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehd&dan vahintdan neljan kuukauden vélein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetaan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yhteydenpito tilaajan kanssa pidetaan tiivind. Ennakoidaan ja varaudutaan
mahdollisuuksien mukaan uusiin asiakkuuksiin, sovitun palvelun aloitukseen
valmistaudutaan ja se suunnitellaan tyontekijan kalenteriin siten, etta palvelu saadaan
kaynnistettya asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuudesta huolehditaan aina, myo6s kaytettdessa alihankintaa.
Kaikkia tyontekijoita velvoittaa vaitiolovelvollisuus.


https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
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Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetdan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteisty6 muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ml saation omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritelladn naissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa asiakasperheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Yhteistyd0 lapsen asioissa muiden
toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitybn kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti
puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.

Monialaista yhteistyota toteutetaan mm. Varhaiskasvatuksen, koulun ja terveydenhuollon
kanssa.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Palveluvastaava Heidi Saukkola, heidi.saukkola@sos-

lapsikyla.fi, 0503792004

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on
tehty yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Turvallisuus- ja valmiussuunnitelmaa péaivitetdan vuosittain/tarvittaessa. Suunnitelmat
kaydaan lapi henkilokunnan kanssa, tyon riskien arviointia toteutetaan saanndllisesti,
turvallisuus- ja toimitilatarkastuksia toteutetaan saannollisesti.

Jokaiselle asiakkaalle nimetdén omaohjaaja seké kakkosohjaaja sellaisia tilanteita varten,
ettd omaohjaaja olisi estynyt tydskentelystd. Nain turvataan palvelun jatkuminen
katkeamattomana. Asiakkaan tiedot pidetaan ajan tasalla asiakastietojarjestelméassa, nain
tarvittavat asiakastiedot ovat aina saatavilla.

Toimintaohje akillinen henkiléstdvaje.docx

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluvastaavan tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja

jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siit, etta turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan mydnteinen
asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin,  omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan

valmista.

Tyontekijat on perehdytetty yksikon turvallisuusohjeistuksiin. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Turvallisuusohjeistukset 16ytyvat
yksikosta kirjallisena ja sahkoisena. Ohjeistuksia paivitetddn ja kaydaan tiimissa lapi

saannollisesti.

Laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan ja parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Vaarojen tunnistamisen jalkeen on pohdittava, mikd voi vaaroja aiheuttaa,
missa tilanteissa, mita tehdessa ja ketka vaaralle voisivat olla alttita. Mahdollisen riskin
tunnistamisen jalkeen maaritellaan riskin suuruus, vakavuus ja todennakdisyys. Riskien
merkittavyyttd arvioitaessa asetetaan toimenpiteiden tarkeysjarjestys, toimenpiteita
ideoidaan, valitaan ja toteutetaan seka seurataan. Seurannassa arvioidaan, olivatko

toimenpiteet oikeat, riittavat seka ovatko olosuhteet muuttuneet vai pysyneet samana.

Tunnistettuja riskeja ovat tyon psyykkinen kuormittavuus ja uhkaavat tilanteet
asiakastyossa seka yksin tehtava tyd. Tybnohjausten ja muiden saannollisesti toteutuvien
keskustelutilaisuuksien avulla haastavia asiakastilanteita voidaan kayda lapi. Yksin
tehtdvan tyon osalta on laadittu erillinen ohjeistus, johon tyontekijat perehdytetaan.

Uhkaavien tilanteiden varalta harjoitellaan ennakointia ja tilanteessa toimimista.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Toimitilat on tarkastettu ja hyvaksytty toiminnan tuottamiseen siten, etta tilat ovat turvalliset
tyoskentelya ja asiakkaiden tapaamisia varten. Palotarkastukset suoritetaan sdanndéllisesti.
Toimitiloissa on kaksi poistumistieta; paaovi sekd hatapoistumistie. Jokainen toimitiloja
kayttava on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan epakohdasta esihenkil6lle. Huolto-
ja korjaustarpeista ollaan viipymatta yhteydessa kiinteistohuoltoon esihenkilon kautta tai
suoraan puhelimitse. Tietoturvallisuus on huomioitu. Salassa pidettavia tietoja ei ole
yleisesti nahtavilla eika ulkopuolisten saatavilla. Digitaalisten ja etdna annettavien
palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan kayttamalla siihen soveltuvaa
etayhteyttd/sovellusta ja varmistamalla ympariston edellytykset sille, etta tietosuoja ei
vaarannu. Tietokoneet ja tyOpuhelimet on suojattu salasanoin, henkildkunnan

toimistohuoneet seka siella olevat kaapit ovat lukittu. Tietosuojakeraysastia on.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
Heidi Saukkola, heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi, 0503792004
e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilttietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkiltietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilGtietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tydtehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyé organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostéa siina, miten tietoja kasitelldan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikyldassad huolehditaan, ettd tietojen kerdaaminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitgjan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan

kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos:


mailto:heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi
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1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteréidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekistergdity on lapsi.

Rekisterinpitajdn on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkiltietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittdmiseltdq, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle,  paitsi jos  henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta  ei
todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkilotietojen  kasittelijan on ilmoitettava henkilttietojen  tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitajan on
dokumentoitava kaikki henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilétietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kéyton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkil6 vastaa oman yksikkonsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

« Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin siséltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekij kay sdhkoisessa oppimisymparistdossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
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Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasitteleviad tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
SOS-Lapsikylda Iluovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatdksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritelladn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitelladn  ja  tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien  kayttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

« Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelmén toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttgjia ovat kehittdmispaallikot, laatujohtaja sekéa
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassé on kattavat kaytt6- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain padkayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6
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Asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin liittyvéksi luokan B

tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdonsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.
Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyéntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma  on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan sekd tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa vastuuhenkild Heidi Saukkola.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritdan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritddn mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.
ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
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Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvéaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissé 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi  ja  viestinta  seka  varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tyypillisimmat yksikon toimintaan liittyvat infektiot ovat erilaiset kausiflunssat. Toimintaan
littyy infektioepidemian mahdollisuus. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen
toimintayksikdssa pyritdan ennaltaehkaisemaan huolellisella kasihygienialla.
Toimintayksikélle laaditut toimintaohjeet sekd asiakkaiden yksildlliset palvelusuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta

hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikbssd noudatetaan Oulun kaupungin yksityisiltd palveluntuottajilta edellyttamaa
tartuntatautilain 48 8 mukaista tyontekijan rokotussuojaa. Yllapidetaan ajantasaisia,
viranomaisohjeistuksiin perustuvia varautumis- ja toimintaohjeita tartuntatautiepidemioiden
osalta. Oulun kaupungilta saadaan liséksi ohjeistuksia koskien erityisesti lasten ja
perheiden sosiaalipalveluita. Toimintaohjeista tiedotetaan tydyhteisbéa ja ohjeistuksia

kaydaan lapi saanndllisesti tiimipalavereissa.

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, ympariston puhtaanapito seka
ohjeidenmukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto.

Tyontekijan oma henkilokohtainen hygienia luo perustan tartuntojen ehkaisylle.
Henkilokohtaiseen hygieniaan kuuluu myds omasta terveydestd huolehtiminen ja
sairauksien asianmukainen hoito.

Opastusta hygieniaan ja infektioiden torjuntaan voi tarvittaessa pyytaa oman alueen

sairaalan hygieniahoitajalta ja laakarilta.

Yksikbssad on asianmukaiset ohjeet tartuntojen (korona, influenssa jne.) estdmiseksi ja
tyontekijoiden terveyden suojelemiseksi: yleiset toimintaohjeet, hygieniaohjeet,

siivousohjeet, suojausohjeet jne. Toimintaohjeita péivitetddn ja kaydaan yhteisesti
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esihenkilén johdolla lapi yksikoén saanndllisissa tiimipalavereissa. Toimintaohjeet ovat

kaikkien saatavilla ja nahtavilla sahkoisesti seka yksikossa.

Tarvittavia tarvikkeita ja suojaimia, kuten kasihuuhdetta, kasvomaskeja ja suojahanskoja
on saatavilla riittavasti yksikéssa sekd ohjaajien mukana asiakastydssa tarvittaessa
kaytettavaksi. Esihenkilén tehtdvana on huolehtia suojaimien hankinnasta siten, etta niita

on aina saatavilla yksikdssa riittavasti.

Yksikkd on varautunut asianmukaisin varotoimin ja kansallisen viranomaissuosituksen
mukaisen suojauksen mukaisesti myos tyotilanteisiin, joissa olisi korkea riski saada

koronainfektio tai muu erityisen herkasti tarttuva tartunta.

Tartuntatilanteissa toimitaan kansallisen viranomaissuosituksen mukaisen toimintamallin ja
asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan ohjeiden mukaisesti palvelun

toteuttamista arvioitaessa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

e Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: -

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot: -

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssa vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot: -
Rajatun ladkevaraston vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot (jos
sosiaalihuollon palveluasumisen yksikéssa/toimintayksikdssa on kaytossa
rajattu ladkevarasto): -Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan
(Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. miten |Adkehoidon osaaminen
varmistetaan, millaiset ladkelupakaytannot yksikossa on, miten ladkkeiden
tai rokotteiden haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikdssa seka millaiset
toimintamallit yksikdssa on la&dkevarkauksien varalta.): -

Toimintayksikdssa ei toteuteta laakehoitoa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
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e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkiliden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot: Heidi Saukkola heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi, 0503792004

Henkilostd perehdytetaan laakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttoon. Ladkinnalliset
laitteet sailytetaan niille varatussa paikassa alkuperaispakkauksessa, jossa myds laitteen
kayttdohje. Vaaratilanneilmoitus tehddan Fimean antamien maaraysten mukaisesti.
"Laakinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus” ja ohje
"Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely” (Fimea 1/2023).

Toimintayksikdssa laakinnallinen laite on kuumemittari.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikoén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Toimintayksikén henkildst6on kuuluu kylajohtaja, palveluvastaava, tiiminvetdja seka 17

ohjaajaa. Sijaistukset pyritddn hoitamaan oman henkildston tai alihankinnan tyévoimalla.

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattinenkilista annettu
laki), sekd& voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa

huomioidaan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
TyOnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tydnhakijalta todistukset, joilla

kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittdvasta suullisesta ja

kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhten& sisdisené periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myos sisdisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan

rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtdvaan valituksi tulleelta henkil6ltd edellytetddn rikosrekisterilain  mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamistd ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle

6 kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan tutkinto ja
vahintdan vuoden tyokokemus lasten ja nuorten kanssa tehtavasta tyosta tai soveltuva
tyokokemus. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan alkuperéiset tutkinto- ja tyotodistukset
ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Hakijan rikostaustaotteensa tarkistetaan ja
Suosikista/ Terhikista tarkistetaan hanen rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan
tulee olla Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterisséa. Haastattelussa selvitetaan myos

hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava. Uuden
tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittdvasti yhteistd aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkil6lla on lista perehdytettavista asioista ja

uuden tyontekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssd olevia

opiskelijoita ja pitkdan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina  ja tukena tyossd  toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannot,

tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma,
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lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta

kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa  hyddynnetaan  SOS-Lapsikylan  s&hkdistd  oppimisymparistoa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttéda uutta tyontekijad, vaikka paévastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tyosuhteen alkuun aikaa kayda lapi

tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

+ asiakasturvallisuussuunnitelma

« omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi
* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille  jarjestetéan  taydennyskoulutusta valtakunnallisen  palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkildston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan

vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisdksi koko organisaatiota  koskevat koulutukset julkaistaan  s&hkoOisessa
oppimisympaéristd Kyldkoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myonnettavistd mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja

siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.
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Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille

nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyyttad seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa

myo6s henkiléstovuokrausta. (tAh&n on oma ohjeistus esihenkil6sivuilla)

Henkiloston osaamista ja tytskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkilolle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on méaaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- ettd valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittbmasti. Tavoitteena on l0ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvéat ja rakentaa mahdollisimman

tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelladn seka tiimeittain ettd koko saation tasolla. Lisdksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta

kerataan arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksildtapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkokohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatiotasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin

on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin ep&kohtiin
puututaan yhteistydssa kiinteistopadllikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekiididen kaytéssa on esihenkilopaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua

akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
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vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkilblleen ja tekee ilmoituksen

tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvéat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndéllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtdva terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan

terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen siséllésta saadetaan
terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

SOS-Lapsikylalla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, joka paivitetd&n vuosittain.

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saanndlliset tarkastukset toimitiloihin ja
noudatamme tarkastuksessa annettuja ohjeita seka tarvittaessa konsultoimme heita.
Henkilokunta kertaa alkusammutus- ja ensiaputaitoja saanndllisesti.

Tarvittaessa erikseen tilattava vartija varmistaa asiakastilanteiden turvallisuuden.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Osaavan, riittdvan Mahdollisuus siihen, etta Koulutukset pidetaan ajan

koulutuksen omaavan osaavaa, riittavan tasalla.

henkildston riittavyys koulutustason omaavaa

Tulevia asiakkuuksia
ennakoidaan ja niihin
varaudutaan
mabhdollisimman hyvin.

henkilostba ei olisi saatavilla
aina tarvittaessa
palvelulupauksen mukaisesti
on olemassa, mutta riski on
pieni.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot:
e Heidi Saukkola heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi, 0503792004
¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: 040 135 7946
e Alueen potilasasiavastaavan tehtavét ja yhteystiedot: 040 318 5123
e Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen etta yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaita. Neuvomme asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa
asioissa. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Han ei
tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden
paatoksiin. Puhelinaika ma-pe klo 9-11.

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkild: Heidi Saukkola
heidi.saukkola@sos-lapsikyla.fi, 0503792004

e Kylgjohtaja Veli Leskeld, veli.leskela@sos-lapsikyla.fi, 0505955004

e Muistutukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti mutta viimeistaan
kuukauden sisélla sen vastaanottamisesta.

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan joka tilanteessa kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Yksityisyydesta ja yksityiselaméan suojasta huolehditaan
asianmukaisesti. Henkildston toiminnassa ja toimitiloissa huomioidaan asiakkaan
yksityisyyden  ja  tietosuojan  toteutuminen.  Asiakkaan tahdonvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. ltsemaardamisoikeus on jokaiselle kuuluva
perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden

ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraéamisoikeuttaan.

Asiakas on keskiossa palvelun siséllon suunnittelussa ja toteutuksessa. Myds

perheenjdsenet huomioidaan vyksil6llisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja
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vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessa perheenjasenten
kanssa. Asiakkuuden aloituspalaveriin osallistuvat asiakas, perhe/ omainen, ja
sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja, omaohjaaja sek& tarvittaessa esihenkild. Omaohjaaja
tekee palvelusuunnitelman yhdessd asiakasperheen kanssa ja liittdd sen s&hkdiseen

asiakastietojarjestelmééan DomaCareen.

Palvelusuunnitelmaan kirjataan ne asiat, joita palvelun aikana pyritdan arvioimaan ja joihin
pyritddn vaikuttamaan. Arvioinnin aikana selvitetaédn lapsen ja h&nen perheensa tuen
tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joiden avulla perhetta voitaisiin mahdollisesti parhaiten
tukea. Suunnitelma laaditaan yhdessad sosiaalityontekijan, palveluntuottajan seka

asiakkaan kanssa.

Palvelusuunnitelmaa muokataan saanndllisin véliajoin asiakkaan tarvetta vastaavaksi,
vahintaan kolmen kuukauden vélein. Kaikki palvelussa mukana olevat perheenjasenet
osallistuvat suunnitelman tekemiseen ja arviointiin. Lapsen toiveet ja mielipiteet selvitetaan
lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Asiakkaan kielellisten oikeuksien

toteutumisen varmistamisessa voidaan tarvittaessa kayttaa apuna tulkkipalvelua.

Esihenkild perehdyttad omaohjaajat palvelusuunnitelman kaytté6n. Omaohjaaja osallistuu
palavereihin, ja h&nen velvollisuuksiinsa kuuluu palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi.

Tarvittaessa esihenkil6 opastaa tassa.

Asiakkaan kokemat epakohdat kasitellaan asiaan kuuluvalla tavalla. Asiakkaalle kerrotaan
heti palvelun alkaessa oikeudestaan antaa palautetta ja tarvittaessa tehda muistutus tai
kantelu. Mikali jokin epakohta todetaan, tekee asian todennut henkilé Kkirjallisen
poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valittbmasti yksikdn esihenkilda. Esihenkild
kasittelee asian osallisten kanssa ja antaa tyontekijalle asiasta suullisen huomautuksen
ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitelladn yhdessa kylajohtajan kanssa.
Vakavista poikkeamista tiedotetaan myds asiakasta sek& kunnan edustajaa. Asiakkaan
kokemat epakohdat kasitellddn asiaan kuuluvalla tavalla. Asiakkaalle kerrotaan heti
palvelun alkaessa oikeudestaan antaa palautetta ja tarvittaessa tehdd muistutus tai

kantelu.



A SOS }
LAPSIKYLA

Toimintayksikkd ja yhtio suorittavat saanndllisesti koko poikkeamakantaa hyvéaksikayttaen
analyyseja, joiden tavoitteena on poikkeamien seuranta, toimenpiteiden vaikuttavuuden
selvittdminen sekad kehittdmiskohteiden tunnistaminen. Yksikkotasolla asiakaspalautteita

kaytetaan jatkuvasti toiminnan kehittdmisen perustana.

Koontianalyysien perusteella tunnistetaan kehityskohteita ja ryhdytaan mahdollisuuksien
mukaan toimenpiteisiin niiden kehittamiseksi. TAma seka ylipaataan poikkeamien kasittely
on osa toiminnan jatkuvaa parantamista. Suuremmat kehityshankkeet koostetaan johdon

kasiteltavaksi ja ne projektoidaan kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

Muistutukset ja kantelut kasitellaan toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistdan kuukauden
sisalld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa

muistutuksen/kantelun teossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on

kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtéavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnnosten estamaéttd palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epadkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytdssdmme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edella kuvattu). Té&han on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittbmasti tietoon paitsi yksikon
esihenkiltille myds laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.
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lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on Kkorjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssd, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tdsta vastaa yksikon esihenkild. Jos epékohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

IImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkildstolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missd niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkdtasolla myo6s valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on my®ds mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien ké&sittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
loytam&éan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sek& toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan ja parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Vaarojen tunnistamisen jalkeen on pohdittava, mik& voi vaaroja aiheuttaa,
missa tilanteissa, mita tehdessa ja ketka vaaralle voisivat olla alttita. Mahdollisen riskin
tunnistamisen jalkeen maaritellaan riskin suuruus, vakavuus ja todennakdisyys. Riskien
merkittavyyttd arvioitaessa asetetaan toimenpiteiden tarkeysjarjestys, toimenpiteita
ideoidaan, valitaan ja toteutetaan seka seurataan. Seurannassa arvioidaan, olivatko

toimenpiteet oikeat, riittavat seka ovatko olosuhteet muuttuneet vai pysyneet samana.

Riskienhallinta alkaa riskien arvioinnin suunnittelulla. Tydyhteisossa riskienhallinnan
suunnittelua toteutetaan vahintaan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin. Koko
henkilostd kokoontuu yhdessd pohtimaan suunnitelman siséltdd siten, ettd se palvelee

mahdollisimman kattavasti juuri avopalveluiden toimintaa. Riskienhallinta on osa
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tyontekijoiden perehdytysohjelmaa. Esihenkilé valvoo, ettd sovitut toimenpiteet tulee

toteutettua maaraajassa

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaén
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaén tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdédan seurantakirjaukset
ja -ilmoitukset.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen
tapauksen korjaamiseksi on toteutettu. Tulee erityisesti arvioida, onko olemassa sellaisia
toimenpiteitad, joilla voitaisiin varmistaa, etteivat poikkeamat toistu. Kyseiset toimenpiteet
tulee suunnitella ja toteuttaa. Toimenpiteiden toteutumista tulee seurata ja arvioida
vaikuttavuutta.  Mahdollisesti  syntyvat tallenteet tulee ensisijaisesti tallettaa
poikkeamaraportin liitteeksi.

Mikali poikkeaman syita ei pystytd kokonaan poistamaan, tulee arvioida, onko olemassa
sellaisia toimenpiteitd, joilla ehkaistd poikkeamien uusiutumista. Ennaltaehkaisevat
toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja niiden vaikuttavuutta tulee arvioida.

Mahdollisesti syntyvat tallenteet tulee ensisijaisesti tallettaa poikkeamaraportin liitteeksi.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille - Valto
(valtioneuvosto.fi)

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Osana laadunhallintajarjestelmddmme seuraamme ja raportoimme Kkaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien ka&sittelyyn liittyy olennaisena osana niitd koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydesséa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin  tapahtuman osalta tehdaan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon kerddminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkéaistd mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon
kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myds
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetaan yksikon
esihenkildiden  lisaksi  laatujohtaja, @ HR-johtaja sekd& tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluihimme sisaltyy debriefing ja joissakin yksikdissa on myos valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saatién oma psykologi on myds naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja sdation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos héanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéattkset kasitellaan seka yksikén
viikkopalaverissa henkiléston kanssa, esimiehen seké palvelujohtajan kanssa. Vakavat
valvonta-asiat kasitella&dn myds yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Myds kuntasijoittajaa
informoidaan em. paatoksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on l6ytaa poikkeamien
juurisyyt ja kehittdmistoimenpiteet, jotka jalkautetaan yksikkdon asti

Asiakkaille tiedotetaan my6ds muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nékyvilla
yksikon ilmoitustaululla.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti puolen vuoden vélein kirjallisesti. Suullista
palautetta pyydetaan ja dokumentoidaan.

Kaikki kirjalliset ja suulliset palautteet kasitelladn tydyhteison palavereissa. Toimintaa
tarkastellaan ja kehitetddn jatkuvasti saatujen palautteiden ja toiveiden mukaan.
Kehittamistarpeista laaditaan toimintasuunnitelma, jonka toteutumista seurataan ja
arvioidaan.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sek& niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Yleisten toimintaohjeiden paivittaminen ja Kevat ja Palvelu- Tyontekij
lapikayminen tyontekijoiden kanssa syksy -25 vastaava akohtaise
sti
seuranta
Toiminnan suunnittelu, vuosikello Kevat -25 Palveluvasta  Tiimi-
ava ja palaverei
tiiminvetaja ssa
Kateiskassan kayton uudistettu toimintamalli Kevat -25 Palveluvasta  Kuukausit
ava tain
Erityisosaaminen, menetelmaét, koulutukset Vuosi 2025  Palveluvasta  Mepcoss

ava a
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on méaaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
sekd kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitelladn viikoittain osana kylien
johtotimeja seka tiimikokouksia. Laatutimi koostaa kuukausittain  poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maarééa seurataan
ja laaditaan toimenpiteitd niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydryhméan jasen omalta osaltaan ja viimekadessa siitda vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikdn esihenkild laatii neljan kuukauden vélein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- sekéd viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.



