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1 Johdanto

Sosiaalialalla on haasteena se, kuinka tuottaa tietoa vaikuttavista tydémenetelmista.
Myds tutkitun tiedon tuominen kaytantéon voi olla pulmallista. (Westman — Haverinen —
Ristikartano - Koivisto - Malmivaara 2005: 9-10, Sipila — Osterbacka 2013: 56). Tata
opinnaytety6ta varten kartoitettiin perhekuntoutuksesta tehtyja tutkimuksia, ja torméattiin
juuri edella mainittuun seikkaan; tutkittua tietoa alalta on hyvin vahan (Pekkarinen —
Heino — P6s6 2013: 337). Muista lastensuojelun avohuollon tukitoimina suoritetuista per-
heinterventioista, esimerkiksi tehostetusta perhetytsta, on saatu lupaavia tuloksia. Viime
aikoina on selvitetty myds sitd, mika perheinterventioissa vaikuttaa positiivisesti perhei-
den haastaviin tilanteisiin (Polkki — Vornanen — Colliander 2016). Asiakasnakokulmasta
tehtyja tutkimuksia ei ole saatavilla juurikaan.

Miksi perhekuntoutusta sitten tehd&an, jos ei pyrita selvittdmaan, kuinka kuntoutus on
vaikuttanut? Kuntoutus kun jo sanankin viittaa siihen, etta tavoitellaan muutosta parem-
paan (Jarvikoski - Karjalainen 2008: 1). Jotta voitaisiin taata lapsille ja perheille parhaat
tukitoimet, tarvitaan lisaa tutkimusta vaikutuksista (Sipila — Osterbacka 2013: 56). Tyon
laadullisen luonteen vuoksi vaikuttavuuden arviointi voidaan kokea vaikeana (Rousu
2007: 21). Valtiovaltakin on huomannut, ettei syrjaytymisriskien kasautumisen ennalta-
ehkaisyyn kohdistettujen toimenpiteiden vaikuttavuudesta ole tutkimustietoa, jolloin on
hankalaa tehda johtopaatoksia resurssien sopivasta kohdentumisesta (Sipila — Oster-
backa 2013: 14).

On aarimmaisen tarkeaé objektiivisesti tarkastella eri nakdkulmista tydskentelyn vaiku-
tuksia, silla lastensuojelulliset toimenpiteet ovat usein voimakkain interventio, joka lapsi-
perheen elamaan voi kohdistua. Kyse on elaman suojelemisesta ja talldin taytyy pystya
kriittisesti arvioimaan ja takaamaan, etta tyota tehdéaén parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteiskunnan nakokulmasta vaikuttavuuden arviointi liittyy myos kustannuskysymyksiin;
mitk& ovat ne kevyimmat ja usein edullisimmat toimenpiteet, joilla pystytaan pitkakestoi-
sesti vaikuttamaan lasten elamaan ja oikea ajankohta niiden toteuttamiseen? Kuinka re-
surssit voitaisiin hyddyntaa optimaalisesti? (Sipila — Ostrebacka 2013: 13, Kivipelto ym.
2013: 20 Rousu 2007: 21-22.) Ajankohtaisessa keskustelussa vaikuttavuuden arviointi
voidaan liittd& nykyisen palveluiden kilpailutuksen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelurakenteen uudistukseen, jossa on tarke&a tulevien maakuntien nakokulmasta



erottautua lukuisten palveluntuottajien joukosta vaikuttavilla ja kustannustehokkailla pal-

veluilla.

Perhekuntoutusta tehd&an lastensuojelussa, psykiatrisessa hoidossa, vammaishuol-
lossa ja paihdehuollossa (Heino 2008: 36-45). Lastensuojelun perhekuntoutusta kasit-
teend ei ole maaritelty tieteellisesti, vaikka se lastensuojelulaissa mainitaankin osaksi
lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Palveluiden tuottajat; kunnat, yksityiset ja kolman-
nen sektorin toimijat ovat saaneet itse maaritella tuottamansa perhekuntoutuksen ja raa-
taldida palvelun tilaajan toivomalla tavalla (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 17-18).
Usein tydskentely sijoittuu aikaan, jolloin huostaanoton mahdollisuus on jo esitetty (Per-
hekuntoutus SOS-lapsikylassa 2014, Alatalo — Lappi — Petrelius 2017:9).

Perhekuntoutuksessa, kuten muussakin lastensuojelun tyéssa, on taustalla sosiaalitydn
teorianmuodostus, jossa on paljon yhtenevaisyytta perheterapian teorian muodostuksen
kanssa (Fagerstrom 2016:14). Taman havainnon myoéta perhekuntoutus asettuu ase-
maansa ammatillisena tyona lastensuojelun avohuollon kentalléa. Riskina voidaan nahda
kuitenkin se, etta usein tyon keskidon nousee idea perheestd, vanhemmat, yhteistyo
ammattilaisten ja asiakkaiden vélilla tai jopa talouden asettamat ehdot ennen lasta (Hur-
tig 2003: 22).

Lastensuojelussa tyon voidaan sanoa olleen onnistunutta, kun asiakas kokee elaman-
laatunsa kohentuneen ja riskiolosuhteiden vahentyneen. (Rousu 2007: 287.) Kuusikko-
tyéryhma, joka tuottaa tietoa maamme kuuden suurimman kunnan sosiaali- ja terveys-
palveluista, on méaaritellyt, ettd perhekuntoutuksen tavoitteena on I6ytaa suojelun tar-
peessa olevan lapsen kannalta paras mahdollinen ratkaisu. Perhekuntoutuksen toivottu
lopputulos on yhté lailla lapsen asuminen kotona vanhempien kanssa, kuin hyvassa yh-
teistydssa valmisteltu huostaanotto. (Kumpulainen - Valkonen 2005, 15.) Kiteytettyna
perhekuntoutuksella tavoitellaan positiivista muutosta lapsen turvallisuuden ja hyvinvoin-

nin nakdkulmasta (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 10, 34).

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa kuinka SOS-lapsikylan perhekuntoutuk-
sen asiakasperheet seka tyontekijat ovat kokeneet tydskentelyn vaikuttaneen perheiden
tilanteisiin ja mitka tekijat perhekuntoutuksen aikana ovat t&td vaikuttavuutta luoneet.
Opinnaytety6ta taustoitetaan katsauksella nykyperheiden tilaan ja lastensuojeluun, per-
hekuntoutuksen maarittelylla, sekd sosiaalitydn ja etenkin lastensuojelun vaikuttavuu-

desta tehdyilla tutkimuksilla.



2 Lapsiperheet nyky-yhteiskunnassa

2.1 Lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen

Vaikka Suomessa ja muuallakin Euroopassa perheen muoto on muuttunut ja laajentunut
valtavasti viimeisten vuosikymmenten aikana, yleisin lapsiperhemuoto on edelleen avio-
litossa olevat vanhemmat yhden tai kahden lapsen kanssa (Mynarska —Riederer —
Jaschinski —Krivanek —Neyer —Olah 2015: 7). Puhe perheestd, vaikkei se olisikaan sosi-
aalipalveluiden asiakas, on yhteiskunnassa usein ongelmakeskeistd, ja nain on ollut
kaikkina aikoina. Perhe on tulkinta, joka muuttaa muotoaan eri konteksteissa. Perhe-
elaman problematiikkaan haetaan julkisissa puheenvuoroissa vastauksia “tavallisesta
arjesta”, joka nahdaan perheen yhtenaisyytta ja vanhemmuutta korjaavana ja vahvista-
vana toimintaymparistona. Taméan ajan perhe yhdistaa familismin ja individualismin seké

jaetun vanhemmuuden periaatteen. (Repo 2009: 30-31.)

Osa lapsista elaa perheissa hyvaa lapsuutta, jopa parempaa kuin menneina aikoina.
Pienelle, mutta valitettavasti laajenevalle joukolle nayttaa kuitenkin kasautuvan lapsuus-
aikana ongelmia, jotka ovat aiempaa hankalemmin hallittavissa. (Salmi — Sauli - Lammi-
Taskula 2012: 22.) Uhkana lapsiperheillda on kasvanut koyhyysriski, samalla kun lapsi-
perheiden koko on kasvussa (Repo 2009: 33). Kansainvalisessa tutkimuksessa lapsi-
perheiden hyvinvoinnin uhkana nahdaan yksinhuoltajuus, monilapsisuus, ty6ttémyys ja
tydn ja perheen yhdistdminen (Mynarska ym. 2015: 3). Kun lapsen hyvinvointi, kasvu ja
kehitys vaarantuvat perheessa dramaattisesti, hanet otetaan huostaan. Huostaanoton
riskid tilastojen mukaan nostaa muun muassa toimeentulotuen kaytto, tyottomyys, tyo-
kyvyttomyys ja sairaudet (Sipila - Ostrebacka 2012: 26).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen vuonna 2012 teettdmassa lapsiperhekyselyssa van-
hempien huoli perheen taloudellisista vaikeuksista korostui lasten terveyteen ja parisuh-
teeseen liittyvien huolien rinnalla. Kokemukset taloudellisen toimeentulon hankaluudesta
lisasivat kokemusta myods muista kysytyista huolista. Voimavaroja perhe-elamaan kyse-

lyn perustella naytti tuovan hyva parisuhde ja terveys. (Halme — Perala 2014: 220-223.)

Perhedynamiikka vaikuttaa lapsen hyvinvointiin ja toimimaton dynamiikka voi olla yksi
tekija lapsen psyykkisten ongelmien kehittymiselle. Vakaus ja selked kommunikaatio tu-

kevat lapsen psyyketta. Perhedynamiikan kehittyminen on kuitenkin kehamaista, joten



aina sen vaikutusten osoittaminen ei ole yksioikoista. Lapsen sosiaalisten taitojen kehit-
tyminen vaikeutuu, jos perhe on kovin eristynyt, joka voi aiheuttaa haasteita vertaissuh-
teissa seka yksinaisyytta. Toisaalta lapsen kehityksen- ja tunne-elaméan haasteet aiheut-
tavat vanhemmille jaksamattomuutta, ja tama voi eristdd perheen sosiaalisista kontak-
teista. (Vaananen 2013: 98.)

Perhepoliittisilla ratkaisuilla pyritddn turvaamaan paitsi turvallinen kasvuympaéristd lap-
sille, myos lapsiperheiden toimeentulo ja muu hyvinvointi. Ainakin toistaiseksi kuntien
vastuulla on lapsi- ja perhepalveluiden jarjestaminen Aluehallintoviraston valvonnassa ja
Sosiaali- ja terveysministerion ohjauksessa sekéd mahdollisesti jarjesttjen tuella. Lapsi-
ja perhepalveluiksi katsotaan esimerkiksi paivahoito ja terveydenhoito. Lisdksi Sosiaali-
ja terveysministerio vastaa lapsiperheiden toimeentulon turvaamisesta. Myds muut poli-
tiikkan alat toki vaikuttavat lapsiperheiden elamaan. (Lapsi- ja perhepolitikka Suomessa
2013: 6). Siispa yhteiskunnan roolia ei voida vaheksyé hyvinvoinnin edellytysten luojana
(Sipila — Osterbacka 2012: 22).

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysryhman loppuraportissa Toimiva lastensuojelu
(2013) todetaan, etta pitkalla tahtaimella lapsi- ja perhepalveluita, lastensuojelu mukaan
lukien, tulee kehittdd huomioimaan ja kohtaamaan koko perhe, niin etta palveluista muo-
dostuu elamankulkua myo6téileva jatkumo (Toimiva lastensuojelu 2013: 55). Erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat lapsiperheet ovat kokeneet, ettd palveluiden saaminen
on hankalaa ja tuki ei ole riittavaa eika vastaa perheiden yksilollisiin tarpeisiin (Perala —
Halme — Kanste 2014: 238).

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on hallituksen kérkihanke, joka pyrkii vastaa-
maan palveluiden yhtenaistamisesta ja keskittdmisesta voimavaralahtoisesti ja perhei-
den monimuotoisuus huomioiden niin, ettd lapsen oikeudet ja etu ovat keskidssa perhe-
lahtbisyytta unohtamatta. Tavoitteena on yllapitda ja kehittaa lapsien ja perheiden hyvin-
vointia kustannustehokkaasti ja ehkaista eriarvioistumista (Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma 2016: 2, 7-8).

Nykyperheen ulottuvuudet saattavat tuntua hankalilta saavuttaa, kun talouden ja tydela-
man vaatimukset ja viitekehykset muuttuvat jatkuvasti (Sipila — Osterbacka 2013: 25,
Mynarska ym. 2015: 4). Toisaalla on idea hyvésta tyontekijasta ja toisaalla kasvaneet

vaatimukset vanhemmuudesta, joita asetetaan esimerkiksi puhumalla hukassa olevasta



vanhemmuudesta. Nama ulottuvuudet eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois ja suomalai-
sen perhepolitikan tavoitteena onkin tyon ja perheen yhteensovittamisen tukeminen.
(Repo 2009: 78-79, Lapsi- ja perhepolitikka Suomessa 2013: 6.) Toisaalta ansiotydkan-
salaisuutta vastustetaankin, esimerkiksi tekemalla erilaisia ratkaisuja lapsen hoidosta,
mutta myds painvastoin ty6 saattaa vaikeuttaa perhe-elamaa. Kuitenkin perhe nahdaan
yksityisena valintana ja nautinnon kohteena. Silti on hyva muistaa, etté rakenteet muo-
vaavat arkea ja toisaalta muokkaavat tapaa puhua ja merkityksellistaa sitd. Puhe taasen
tuottaa sosiaalista todellisuutta. (Repo 2009: 19, 80, 103.)

Modernisaation ja elinkeinoelaman kehityksen my6ta hyvinvointi ja elaménlaatu ovat
kasvaneet. Samalla ongelmat ovat kuitenkin lisdantyneet ja muuttaneet muotoaan niin,
ettd niiden hallinta on hankalaa. Esimerkiksi naisten kasvanut osallisuus tydelaméassa tai
talouden kasvu eivat ole yksiselitteisesti lisanneet perheiden hyvinvointia (Mynarska ym.
2015: 4.) Normaaliksi maaritellyn elaman saavuttaminen vaatii ponnisteluja samalla kun
yhteiséllisyys vahenee ja media asettaa paineita jo pienillekin lapsille. Vaikka esimerkiksi
sosiaalihuollolla kaytettavissa olevat menetelmat ovat tutkitusti parempia aiempaan ver-
rattuna, syntyneita ongelmia on hankala poistaa. Ennaltaehkaisyyn olisi syyta panostaa.
(Sipila — Osterbacka 2013: 25) Liséksi yhteiskunnassa olisi syyta kiinnittaa entista enem-
man huomiota siihen, etté hyvinvoiva lapsi tarvitse paitsi taloudellisesti turvatun elaman,

my6s mahdollisuuden viettd aikaa vanhempiensa kanssa (Mynarska ym. 2015: 5).

2.2 Osallisuuden merkitys lapsiperhepalveluissa

Osalllisuus tarkoittaa yksinkertaisimmillaan kokemusta siita, etta on tietoinen omaan ela-
maansa liittyvista asioista ja pystyy vaikuttamaan niihin. Osallisuus tuottaa ihmiselle ter-
veytta ja hyvinvointia, ja on edellytys eheydelle ja tasa-arvolle yhteiskunnassa. Perhe-
kontekstissa vanhempien osallisuus on suoraan yhteydessa lapsen hyvinvointiin ja ke-
hitykseen. (Vuorenmaa 2016: 15.)

Maaret Vuorenmaa on tuoreessa vaitdskirjassaan tutkinut vanhempien osallisuutta per-
heessa ja lasten palveluissa, seka osallisuuteen yhteydessa olevia tekijoitd. Kun van-
hemmat kokevat osallisuutta perheessa ja lapsiaan koskevissa palveluissa, se merkitsee
sitd, etta heillda on tietoa, taitoa ja voimavaroja ottaa oma potentiaali kayttéon ja hallin-
noida perhettd. Tutkimus osoittaa, ettd vanhempien kokemus osallisuudestaan on paa-

asiassa vahvaa ja auttaa selviamaan perhe-elaman haasteista. Palveluiden kehittami-



sessa vanhemmat tosin kokivat osallisuutta vain keskinkertaisesti. Aitien kokemus osal-
lisuudesta oli hieman vahvempi kuin isien. Naitd tuloksia voidaan hyddynt&a, kun halu-
taan pohtia keinoja tukea perheiden hyvinvointia. (Vuorenmaa 2016: 7, 16.)

Osallisuutta heikentdd vanhemmuuden huolet ja stressi, hankaluudet saada l&hipiirilta
apua seka lapsuusperheessa esiintyneet vaikeudet. Taméa osoittaa sen, etta lastensuo-
jelun asiakkaana olevien kokemus osallisuudesta saattaa olla heikko. Peruspalveluissa
kuten neuvolassa tulisi tyontekijan luoda turvallinen puhumisen ilmapiiri ja hienovaraisiin
signaaleihin olisi syyta tarttua vanhempi lempeasti kohdaten. Kuulluksi tulemisen tunne,
mahdollisuus vaikuttaa, osallistuminen paatéksentekoon ja tiedonsaanti taasen vahvis-
tavat osallisuutta. Osallisuus ei tapahdu tyhjidssa, vaan yhteydessa toisiin ihmisiin, ja

talléin vastuu osallisuuden luomisesta on yhteinen (Vuorenmaa 2016: 7, 17, 20, 84-85).

Lastensuojelussa osallisuus on esimerkiksi sita, ettéd tulee omine kokemuksineen kuul-
luksi. Valitettavan usein lastensuojelun kaytannoissa asiakkaiden kokemukset ohitetaan
kiireen, vaihtuvien tyontekijoiden ja pirstaleisen jarjestelmén vuoksi. Tallbin asiakkaille
voi syntyd kokemus oman elaman merkityksettémyydesta ja luottamuspula suhteessa
tyontekijoihin, kun omat toimintamahdollisuudet tuntuvat mitattomilta. (Alhanen 2014:
66-67.)

Tassa opinnaytetydssa osallisuuden periaatetta toteutetaan kysymalla perhekuntoutuk-
sessa olevilta perheiltd suoraan heidan omia kokemuksiaan palvelusta: sen sisallosta ja

vaikutuksista perheen tilanteeseen.



3 Lastensuojelu Suomessa

Eri kansoilla ja kulttuureilla on omanlaisensa arvopohjat ja orientaatiot lastensuojelun
taustalla. On kuitenkin loydettavissa kaksi lahes kaikki kulttuurit [apéisevaa yhtalaisyytta:
tuen ideologia sekad perhekeskeisyys. (Hurtig 2003: 19.) Lastensuojelusta kaydaan vil-
kasta keskustelua ja julkisuuteen nousevat erityisesti esimerkit niista tilanteista, joissa
lastensuojelun nimissa toimitaan toisaalta liian kevyesti ja myohaan ja toisaalta lilan ag-
gressiivisesti, lopullisilta tuntuvia ratkaisuja tehden ja perheiden yksityisyyteen puuttuen.
Keskustelu on vilkasta siitdkin huolimatta, etteivat ammattilaiset pysty yksittaisia tapauk-
sia kommentoimaan vaitiolovelvollisuuden vuoksi, eika keskustelussa myoskaan ole
kaytettavissa muihin tieteenaloihin verrattuna juurikaan kotimaista tutkimustietoa yksit-
taisid kokemuksia tukevoittamaan. (Pekkarinen — Heino — P6s6 2013: 337.)

Kansainvdlisestikin tarkasteltuna lastensuojelun kasitteet ovat todella vaihtelevia ja me-
netelmat niin monipuolisia, etta niiden luokittelu on haastavaa. (Westman ym. 2005: 49.)
Toisaalta kansainvalinen tutkimus osoittaa, ettd lasten ja nuorten ongelmien ehkaisemi-
nen erilaisin keinoin on joka tapauksessa useimmiten kannattavaa niin inhimillisesti kuin
taloudellisestikin tarkasteltuna. On myds syyta huomioida, ettda mitd varhaisemmassa
vaiheessa tukeen satsataan, sen pienemmilla kustannuksilla selvitaan (Sipila — Oster-
backa 2013: 9). Lisaksi haavoittuvassa asemassa olevat perheet tarvitsevat erityisesti
heidan yksil6lliseen tilanteeseensa raatalditya pitkan tahtdimen tukea sen sijaan, etta
pyrittaisiin ketjuuntuneilla tukitoimilla vastaamaan yksittaisiin ilmiéihin (Mynarska 2015:
73).

Aiemmin lastensuojelun asiakkuuden katsottiin alkavan lastensuojelutarpeen selvityk-
sesta. Sosiaalihuoltolain muutoksen myo6téa asiakkuus alkaa, kun todetaan palvelutar-
peen selvityksen jalkeen lapsen tarvitsevan lastensuojelun palveluita muiden sosiaali-
huollon palveluiden sijaan tai liséksi. (Lastensuojelu 2016: 11.) Sosiaalisten ongelmien
kehittymista voidaan ajatella jatkumona, jolloin epétoivottu kehitys on mahdollista kat-
kaista useassa kohdassa eri keinoin ja eri kohderyhmissa, ja ehkaista mahdollisesti on-
gelmien karjistyminen. Primaaripreventiot ovat kaikille tarkoitettuja peruspalveluita, joilla
tuetaan toimintakykya ja selviytymista elamassa. Lastensuojelussa naistéa palveluista pu-
hutaan ehkaisevana lastensuojeluna, jolloin tavoitellaan sité, ettei lapsi tarvitsisi elamas-
saan lastensuojelun asiakkuutta. Ehkaisevia palveluita ovat esimerkiksi neuvola, koulu
ja paivakoti. (Sipila — Osterbacka 2013:15)



Sekundaaripreventiolla tarkoitetaan palveluita, jossa riskit jo tunnistetaan ja maaritellaan
ja kasitellaan riskitekijoita ja niiden aiheuttamia oireita. Tertiaaripreventioissa ongelmia
on jo muodostunut, jolloin pyrkimyksena on korjata ne. Toisaalta ehkaisevan ja korjaa-
van tyoskentelyn raja on veteen piirretty viiva: myos huostaanotto voidaan nahda ehkéi-
sevana toimenpiteena ikdvammille seurauksille esimerkiksi lapsen terveyteen liittyen.
(Sipila — Osterbacka 2013: 15.)

Marraskuussa 2017 julkaistussa Lastensuojelu 2016-tilastoraportista selvidd suomalai-
sen lastensuojelun ajankohtainen tila lukujen valossa. Lastensuojeluilmoitusten maara
oli hienoisessa nousussa vuonna 2016 noin 5 prosentilla. Sosiaalihuoltolain muutos on
vaikuttanut tilaston mukaan siten, etta avohuollon asiakkaiden maara vaheni yli viiden-
neksella. Vuonna 2016 kaikista 0-20 vuotiaista avohuollon asiakkaina oli 4,6 %. (Lasten-
suojelu 2016: 8.)

Vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain mukaan perheille tulee tarjota tarpeen
mukaan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, esimerkiksi kotipalvelua tai perheneuvo-
lan palveluita, ilman lastensuojelun asiakkuutta. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd,
jonka tavoitteena on tarjota tukea vanhemmuuteen ja vuorovaikutussuhteisiin, lisaantyi
23 prosentilla saman lakimuutoksen seurauksena. Lastensuojelulain mukainen tehos-
tettu perhetydkin lisdantyi hieman, noin 5 %. Huostassa olleiden ja kiireellisesti sijoitet-
tujen lasten maara vaheni noin kahdella prosentilla. Perhehoidon osuus huostaanotettu-
jen lasten kohdalla oli noussut hieman ollen kuitenkin vain reilu puolet sijaishuoltopai-
koista, kun tavoitteena on ollut kasvattaa perhehoidon osuutta runsaasti. (Lastensuojelu
2016: 9-11.)

Lastensuojelun painopisteeksi on yhteisesti suomalaisessa yhteiskunnassa todettu var-
hainen tuki ja ennaltaehkaiseva tydskentely. Nailla tydmuodoilla ei kuitenkaan valtta-
matta paasta pureutumaan ylisukupolviseen hyvinvoinnin vajeeseen, jonka aiheuttavat
sukupolvelta toiselle mahdollisesti "periytyvat” haitalliset ajatukset, asenteet ja toiminta-
tavat. Ylisukupolvisten siirtymien katkaiseminen vaatisi palveluiden lisdksi eriarvoista-
vien rakenteiden muuttamista yhteiskunnassa. (Nousiainen — Petrelius — Yliruka 2016:
11-12.)

Kotimainen tutkimus vuodelta 2012 osoittaa, ettd vanhempien kouluttamattomuus, pit-

k&aikainen toimeentulotuen saanti, avioero seka &aidin yksinhuoltajuus lapsen syntyméan



hetkella ja psykiatrinen osastohoito lisdavat riskia kodin ulkopuolelle sijoittamiselle. Sa-
massa rekisteripohjaisessa seurantatutkimuksessa selvisi, ettd kodin ulkopuolelle sijoi-
tetut lapset parjasivat yhteiskunnassa huomattavasti huonommin aikuistuttuaan, muihin
saman ikaisiin verrattuna. Sen perusteella voidaan vaittaa, etté lastensuojelu ei riittavasti
onnistu tehtdvassaan suojella lasta ja erityisesti nuorta kasvua ja kehitysta vaarantavilta
tekijoilta, jotka heijastuvat aikuisuuteen (Kestila ym. 2012b:46, 599, 616). Toisaalta Tuija
Erosen vuonna 2013 julkaistussa seurantatutkimuksessa, sosiaalitytntekijoiden mukaan
huostaanotettujen lasten tilanne oli kohentunut huomattavasti huostaanoton seurauk-

sena, verrattuna aiempaan (Eronen 2013: 78).

Lastensuojelun onnistumisen uhkana voidaan ndhda kaksi asiaa: patevien tydntekijoi-
den ja asiallisten tydskentelyolosuhteiden puute. Aikuisen valinnanvapaus on tarkea ja
korostettu arvo suomalaisessa sosiaalipolitikassa, mutta se ei aina turvaa lasten oikeuk-
sien toteutumista. Sosiaalipalveluihin ja etenkin lastensuojeluun oma-aloitteisesti hakeu-
tumista leimaa viranomaisen pelko eri tavalla, kuin esimerkiksi terveyden huollossa. Oi-
kea-aikaisuuden ja toimenpiteisiin motivoitumisen vuoksi olisi syyt& pohtia, mita voitaisiin
tehda sille, ettéd ihmiset uskaltaisivat pyytda apua ilman pelkoa leimautumisesta ja jyke-
vista interventioista. (Sipila — Osterbacka 2013:33, 35, 67.)

Suomalaisen lastensuojelun kriisista on puhuttu etenkin Vilja Erikan kuolemantapauksen
jalkeen ja pyritty [0ytamaan vastauksia siihen, miksi palvelujarjestelma ei pysty vastaa-
maan sellaistenkaan perheiden avunhuutoihin, jotka ovat jo jarjestelméssa tuttuja (Fa-
gerstrom 2016: 11). On peraéankuulutettu toimintakulttuurin muutosta, jonka myotéa saa-
taisiin ratkaisuja suuriin asiakasmaariin, tydntekijoiden vaihtuvuuteen, yhteistydhon seka

kustannusten kasvuun (Lahtinen — Mannistd — Raivio 2017: 11).

Lastensuojeluun liittyvia kuolemantapauksia ja niista aiheutunutta keskustelua on ollut
my0s Iso-Britanniassa. Niin sanottu Hackneyn malli, joka perustuu systeemiseen teori-
aan ja perheterapeuttisten elementtien tuomiseen lastensuojeluun, on tuottanut hyvia
tuloksia Iso-Britanniassa. Sosiaalitydssa ja terapiatydssa on jo lahtokohtaisesti yhtalai-
syyksia, joita Hackneyn malli pyrkii hyddyntdmaan sen lisaksi, etta siind korostetaan sys-
teemista teoriaa, jolloin tyontekijd hyddyntd& omaa persoonaansa vuorovaikutukseen
perustuvassa tyoskentelyssa. Talloin on tarkeaa reflektoida tydtiimissa omia ajatuksiaan,

joiden ajatellaan heijastuvan asiakassuhteeseen. (Fagerstrom 2016:11, 39.)



10

Tarja Heino vuonna 2007 ilmestyneessa tutkimuksessaan "Keita ovat uudet lastensuo-
jelun asiakkaat?” kuvaa lastensuojelun asiakasperheiden tarpeiden liittyvan heidan
omasta ndkokulmastaan arkiseen tukemiseen. Konkreettinen apu ja henkinen ja sosiaa-
linen tukeminen ovat sitd, mita perheet kaipaavat ja mihin suuntaan on sittemmin men-
tykin, kun esimerkiksi aiemmin lastensuojelun avohuollon palveluiksi méaritellyt kotipal-
velu tai tukiperhetoiminta ovat mahdollisia tukitoimia ennaltaehkaisevassa merkityk-
sessa myos muille kuin lastensuojelun asiakasperheille. (Heino 2007: 69, Lastensuojelu
2016: 9-11.)
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4 Perhekuntoutus lastensuojelussa

Tassa opinnaytetytssa kasitteet lastensuojelun perhetyt ja perhekuntoutus kuvaavat
samankaltaista viitekehysté ja tydotetta, jolloin perhekuntoutus on perhetytn kaltaista,
mutta intensiivisempaé tytskentelyd perheiden kanssa. Taméan vuoksi tassa luvussa
perhekuntoutuksen madrittelyn ja taustoittamisen lisdksi valotetaan myds perhetydn

taustaa ja asemoitumista lastensuojelun avohuollon palveluihin.

4.1 Perhekuntoutuksen tausta

Lapsen oikeus suojeluun on yksi merkittavimpia teemoja YK:n lastenoikeuksien sopi-
muksessa. (Hurtig 2003: 3.) Hankaluutena yleisestikin lastensuojelutydssa voivat olla
tyontekijan eettiset jannitteet suhteessa tukeen ja kontrolliin, joka maarittaa vuorovaiku-
tusta (Hurtig 2003: 10, Lahtinen — Mannistoé — Raivio 2017: 11). Perhetydlle on ominaista
perhekeskeisyys, jonka toki lapsikeskeisyys lapaisee. Voidaan kuitenkin kriittisesti tar-
kastella sitd, kuinka tydta paaasiassa tehdaan vanhempien, useimmiten aitien kanssa ja
heidan lahtdékohdistaan. (Myllarniemi 2007: 9)

Talloin herda kysymys siitd, mika on lapsen asema lastensuojeluprosessissa? Se, etta
tyontekijd nakee vaivaa luodakseen luottamuksellisen suhteen perheen vanhempiin
saattaakin jattaa lapsen sivulliseksi prosessissa, jonka tarkoituksena on hanen suojele-
misensa. Lastensuojelun avohuollossa lapsi saattaa jaada hyvinkin paljon vaille huo-
miota, joka haneen kohdistetaan vasta raskaimmissa toimenpiteissa. (Hurtig 2003: 11.)
Toisaalta Jorma Sipila ja Eeva Osterbacka toteavat Valtiovarainministerion tilaamassa
perheita ja lapsia tukevien palvelujen tuloksellisuutta ja kustannusvaikuttavuutta koske-
vassa selvityksessa, ettd palveluiden ja interventioiden jarjestamisessa tulee huomioida
se, ettd lapsen hyvinvointi tai pahoinvointi on kuitenkin usein sidoksissa vanhemman

hyvinvointiin tai pahoinvointiin (Sipila — Osterbacka 2013: 14).

Suomessa avohuollon asiakasmé&aran huima kasvu on pakottanut muuttamaan palvelu-
jarjestelmaa ja ennen sosiaalitydntekijdiden varassa ollut avohuolto on korvautunut pit-
kalti perhetyélla, jonka laatu ja saatavuus vaihtelevat eri puolilla maata. (Heino 2014
293.) Annina Myllarniemi on tutkimuksessaan (2007) osoittanut aiemmin epévarman yh-

teyden lastensuojelun sosiaalitydn ja perhetyon valilla todeten, ettd perhetyd on suunni-
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telmallista ja tavoitteellista puheen ja toiminnan valimaastossa tapahtuvaa lastensuoje-
luprosessin korjaavan vaiheen tyota. (Myllarniemi 2007: 83.) Talldin puhutaan nimen-
omaan tertiaaripreventiosta, jolloin puututaan syntyneisiin ongelmiin, pyrkimyksena pois-
taa ongelma, rajoittaa sen aiheuttamia vahinkoja sek& palauttaa toimintakyky (Sipila —
Ostrebacka 2013: 15).

Tarja Heinon Stakesille tekemassa selvityksessa avataan perhetydn syntya lastensuo-
jelun avohuollon tukimuotona ja sen alkusysaykseksi esitetdén sodan jalkeisessa Suo-
messa kaynnistyneet Mannerheimin lastensuojeluliiton jarjestamat kodinhoitajatyon-
kurssit. 1970-luvulla Ruotsissa kehitelty terapeuttinen ja intensiivinen kotiin tehtava per-
hety6 tuli Suomeen Mannerheimin lastensuojeluliiton ja sosiaalihallituksen kokeiluna.
Myds laitosten purku lastensuojelussa lisdsi koko perheen kanssa tehtavaa tyota ko-
deissa. 1990-luvun alun lamassa kodinhoitajien saatavuus vaheni ja lopulta korvaantui

lahes kokonaan lastensuojelun tarpeen vaativalla perhetydélla. (Heino 2008: 20-21.)

Helsingissd4 ensimmainen perhetyon virka aukesi Kaakkoiseen sosiaalikeskukseen
vuonna 1997, joten perhety6td on tehty Helsingissa jo 20 vuoden ajan. Ammattinimike
ja patevyysvaatimukset ovat ndiden vuosien aikana muuttuneet ja nykyisin ty6ta tehdaan
sosiaaliohjaajan nimikkeelld ja sosiaalialaan suuntaavalla ammattikorkeakoulutuksella.
(Myllarniemi 2007: 5.) Tehostettu perhetyd, erotuksena sosiaalihuoltolain mukaisesta
perhetydstd, on vakiinnuttanut asemansa lastensuojelun avohuollossa erilaisilla toimin-
tamuodoilla ja korkeakoulutetuilla tydntekij6illa (Heino 2008: 21. Alatalo — Lappi — Petre-
lius 2017: 13).

4.2 Perhekuntoutuksen tavoite ja toteutus

Kuntoutus jo sanana viittaa siihen, etta tavoitellaan muutosta parempaan. Alkujaan kun-
toutus on liittynyt fyysisen toimintakyvyn saattamiseen alkuperaiselle tasolle sairauden
tai vamman jalkeen. Hyvin pian kuntoutus ulotettiin myds elaman sosiaaliselle alueelle
ja nékdkulma laajeni koskemaan esimerkiksi kasvatuksellista, ammatillista ja sosiaalista
kuntoutusta. (Jarvikoski - Karjalainen 2008: 1.) Lisaksi kuntouttamiseen liittyy oleellisesti
suunnitelmallisuus. (Parna 2010, 41.) Lastensuojelussa kuntoutuksen tulee ulottua seka
niihin ilmeisiin ja nakyviin arjen toimintakyvyn haasteisiin, etté niiden taustalla oleviin syi-
hin (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 20).
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Kuntoutuksen nakodkulmasta ihmisella on voimavaroja, joiden kayttdonottamisessa
hanté tuetaan eri menetelmin ja moniammatillisesti. Oleellista on se, ettd kuntoutuminen
nahdaan vuorovaikutuksena, jolloin se muokkaa myo6s yksilon suhdetta ympéaristoéon ja
pain vastoin. (Kuntoutusselonteko 2002: 3.)

Kuntoutuksen paradigma, eli vallalla oleva ajattelutapa, on kehittynyt ns. vajavuus para-
digmasta valtaistavaan ja ekologiseen paradigmaan. Tall6in sen sijaan, etta ajateltaisiin
kuntoutustarpeen olevan "yksilon vika”, ajatellaan systeemisen toimintamallin mukaisesti
tarpeen aiheutuvan ihmisen ja ympariston suhteen ristiriidasta, jossa vuorovaikutus ja
siihen liittyvat haasteet nayttelevat suurta roolia. Asiakkaan rooli on aktiivinen, jolloin hén
osallistuu kuntoutuksen koko prosessiin, niin suunnitteluun, paatdéksen tekoon, kuin ar-
viointiinkin. Toimintamallin ekologisuus nayttaytyy siina, etta kuntoutus pyritaan toteutta-
maan padasiassa asiakkaan omassa toimintaymparistdssa ja sosiaalisissa verkostoissa.
(Jarvikoski 2014, Lahtinen — Mannist6 — Raivio 2016:16.)

Perhe on néahty tarkedna kontekstina ja yhteistydokumppanina lasten ja nuorten kuntou-
tuksessa, erityisesti psykiatrisessa kuntoutuksessa (Kuntoutusselonteko 2002: 18).
Haasteena kuntoutuksen jarjestéamiselle voidaan ndhda perheiden heterogeenisyys ja
yha yksildllistyvét tarpeet (Linnakangas ym. 2010: 55). Sosiaali- ja terveysministeriton
tyéryhma on maaritellyt vuonna 1993 perhekuntoutuksen lastensuojelutydhon liittyvaksi
toiminnaksi, jonka tavoitteena on parantaa perheen eldaménlaatua vuorovaikutuksessa
ammattilaisten kanssa (Parna 2010: 43). Tarkeda perhekuntoutuksen onnistumisessa

on oikea-aikaisuus ja perheen oma motivaatio (Perhekuntoutus 2016).

Lastensuojelulaki asettaa perhekuntoutuksen lastensuojelun avohuollon palveluihin
(Lastensuojelulaki 1302/2014). Talldin perhekuntoutusta toteutetaan huoltajien suostu-
muksella ja 12 vuotta tayttanytta lasta kuullen (Araneva 2016: 256). Perhekuntoutuksen
ytimessa on lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin takaaminen ja konkreettisena tavoit-
teena on vahentaa huostaanottoja. Karkeasti arvioiden perhekuntoutuksessa on asiak-
kaana 1-6 % lastensuojelun avohuollon asiakkaista. (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017:
9.)

Perhekuntoutusta kaytetaan tilanteissa, joissa ndhdaan lapsen kehityksen ja terveyden-
tilan vaarantumisen olevan todennakdista ilman vahvaa puuttumista tilanteeseen (Ara-
neva 2016: 263). Perhekuntoutusta voidaan hytdyntaa myds, kun valmistellaan huos-

taanoton paattymista ja perheen jalleen yhdistamista (Perhekuntoutus 2016). Mirjam
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Araneva muistuttaa kirjassaan Lapsen suojelu, ettei lain mukaan mik&an kuitenkaan esté
kayttamasta perhekuntoutusta varhaisemmassakin vaiheessa, kun perheen tilanne ei
ole paassyt viela pahasti kriisiytymaan (Araneva 2016:263).

Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen laatiman Lastensuojelun kasikirjan mukaan perhekun-
toutus eroaa perhetyosta siiné, etté se on laitoksessa tehtavaa, kun taas perhety6té teh-
daan perheen kodissa (Perhekuntoutus 2016). Toisaalta perhekuntoutuksesta puhutaan
esimerkiksi SOS-Lapsikylan ja Helsingin Diakonissalaitoksen palvelukuvauksessa
myds, kun perheen kanssa tyéskennellaan heidan kotonaan intensiivisesti ja kokonais-
valtaisesti (Perhekuntoutus 2017, Araneva 2016: 264).

Helsingin sosiaaliviraston perhekuntoutuksen tyéryhma on maaritellyt perhekuntoutuk-
sen ylakasitteeksi, jonka alle mahtuu kaikki tydmuodot ymparivuorokautisesta kuntou-
tuksesta kotona tehtavaan perhety6hon. Yhteista naille eri kasitteilla nimetyille tyémuo-
doille on se, etta tyd on suunnitelmallista ja kuntouttavaa, mutta tyéta voidaan tehda eri
paikoissa ja eri intensiteetilla. (Heino 2008: 31-32) Perhetydta ja perhekuntoutusta on
tehty sekad peruspalveluissa (neuvola), etta erityispalveluissa, kuten lastensuojelussa,
psykiatrisessa hoidossa tai padihdehuollossa (Heino 2008: 36-45).

Perhekuntoutuksen teoreettinen viitekehys pohjaa ekososiaaliseen ja konstruktiiviseen
teoriaan ja filosofiseen nakemykseen siten, ettd perhe ja vanhemmat ovat lapsen tér-
keimmat elinymparistot, mutta toimivat kuitenkin vuorovaikutuksessa ympariston kanssa
(Parna 2010: 46-47). Perheen arkea ja elamantilannetta voidaan tarkastella my6s sosi-
aalisen kuntoutuksen elementtien mukaisesti, jolloin on tarkeaa sosiaalisen toimintaky-
vyn vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistdminen
(Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 35).

Perhetydssa ja perhekuntoutuksessa vuorovaikutus on seka tydmenetelma, etta tyos-
kentelyn kohde. Haasteena voidaan ndhda perhetydntekijan mahdollisesti ristiriitaisen
roolin luottamukseen perustuvana tuen antajana ja lain puitteissa kontrollin harjoittajana.
(Myllarniemi 2007: 84) Kun tuki perustuu lain velvoitukseen ja perhekeskeinen lahesty-
mistapa on terapeuttisesti koko perhetta ymmartavaa, saattaa lapsen yksil6lliset tarpeet
jaada vahemmalle huomiolle (Hurtig 2003: 19). Perhekuntoutuksen keskeiset paadmaarat

ovat lapsikeskeinen suojelu ja koko perheen kuntoutus. Lapsikeskeisella suojelulla vah-
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vistetaan kaikkien perheenjasenten toimijuutta niin, etta kunkin lapsen tarpeisiin vasta-
taan yksilollisesti eika yleiseen tietoon nojautuen. Kuntoutuksella taas tavoitellaan posi-
tilvista muutosta lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin nékdkulmasta (Alatalo — Lappi —
Petrelius 2017: 10, 34).

Lapsuustutkimus on osoittanut lapsen olevan subjekti, joka tulisi kohdata tasa-arvoisesti.
Se ei kuitenkaan poissulje sita, ettd lapsi on riippuvainen aikuisen huolenpidosta ja siihen
hanen tulee voida luottaa. (Hurtig 2003: 35.) Inhimillinen toimintakyky on keskeinen arvo,
jota poliittisesti pyritdan tukemaan lansimaissa. Toimintakyvyn turvaaminen jo varhais-
lapsuudessa kantaa pitkéalle elamaan ja on yhteiskuntaa hyddyttava asia niin tydvoiman
kuin terveydenhoidon tarpeen ja sosiaalipalveluiden nakokulmasta. (Sipila — Osterbacka
2013: 14.)

Perhekuntoutuksessa olevien perheiden haasteet ovat usein laajoja ja ristikkaisid. Tuen
tarpeen voi aiheuttaa lapsen tai vanhemman kehitykselliset erityistarpeet tai terveyden-
tila, erilainen lasten kaltoinkohtelu tai laiminlydnti ja muut vanhemmuuteen liittyvéat puut-
teet. Naiden lisaksi taloudelliset ja laheissuhteiden haasteet voivat kuormittaa perhetta.
Talldin onnistuneen perhekuntoutuksen kannalta on usein erittain tarkeaa tiivis ja mo-
niammatillinen osaaminen ja yhteisty0 perhekuntoutuksen ja muiden hoitavien tahojen
kesken. Liséksi monimuotoisiin ongelmiin yhdessa kasiksi pddseminen vaatii luottamuk-
sellista ja jatkuvaa suhdetta asiakkaan ja ammattilaisen valilla (Alatalo — Lappi — Petre-
lius 2017: 19-21.)

Perhekuntoutus sisédltaa lapsen ja perheen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointia, oh-
jausta, konkreettista apua, laheisten, vertaisten ja yhteisdn tukea, hoitoa, kuntoutusta
seka lapsen suojelua. (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 26). Kaytannossa tdma tarkoit-
taa esimerkiksi paivarytmin vakiinnuttamista, arjen taitojen harjoittelua ja perheen jasen-
ten valisen vuorovaikutuksen tukemista ja kehittdmista. Perhekuntoutuksessa tavoitel-
laan vakaita kasvuolosuhteita lapselle voimavaralahtoisesti ja vanhempia tukien. (Per-
hekuntoutus 2016.). Palveluntuottajasta riippuen perhekuntoutus voi olla esimerkiksi
perheterapeuttisesti painottunutta, kiintymyssuhdeajattelua korostavaa, paihde- tai vau-

vaperheisiin erikoistunutta tai yhtendiseen palveluohjaukseen perustuvaa kuntoutusta.

Perhekuntoutukseen, kuten ylipdatdan kaikkeen lastensuojeluun sisaltyy myds arvioin-
nin aspekti: ovatko vanhemmat kykenevid huolehtimaan lapsen optimaalisesta kasvusta

ja kehityksesta ja takaamaan hénen hyvinvointinsa (Aaltio 2015: 9). Arvioinnin ja sen



16

kautta saadun tiedon puuttuminen perhekuntoutukseen tultaessa saattaa nayttaytya so-
siaalityontekijan asettamina laajoina ja ylimalkaisina tavoitteina (Alatalo — Lappi — Petre-
lius 2017: 37).

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa asetetun, lastensuojelun ja terveyden-
huollon ammattilaisista seka kokemusasiantuntijoista koostetun tyéryhman tavoitteena
oli maarittaa perhetyon ja perhekuntoutuksen keskeiset periaatteet. Muutosohjelmassa
kehittamistavoitteina oli kyseisten palveluiden tarpeenmukaisuus ja vaikuttavuus. Tyo-
ryhma paatyi maarittelemaan ja suosittelemaan yleisesti kaytettaviksi perhety6n ja per-
hekuntoutuksen sisédltdelementeiksi lapsikeskeisen ja lasta suojelevan tydskentelyn
seka koko perheen toimijuutta vahvistavan ja kuntouttavan tydskentelyn. Asiakkaan na-
kokulmasta yhtenainen ja selkeé perhekuntoutuksen maarittely on tarkeéa sitoutumisen
ja motivaation suhteen. Arvioitiin, etta perhekuntoutuksen vaikuttavuudelle olennaista on
se, etta tydskentelya suunnitellaan ja arvioidaan monitoimijaisesti alusta alkaen. (Alatalo
— Lappi — Petrelius 2017: 13, 39.)

Uhkana lastensuojelujarjestelmalle pidetdén arvioinnin korostumista palveluissa ja ly-
hyita interventioita. Tall6in lapset joutuvat elamaan epéavakaissa olosuhteissa ja jaavat
vaille pitkdaikaisen tuen ja hoidon tarjpamaa turvaa ja muutosta (Alhanen 2014: 64-65).
Tama uhka on syyta huomioida myds perhekuntoutusta jarjestettdessa, jotta perheet
saavat riittavan oikea-aikaisen ja pitkdkestoisen avun ja kuntoutuminen on mahdollista.
Toisaalta arviointi osana perhekuntoutusta, varsinkin kun se on tehty perheen toimijuutta
vaalien, tuottaa tarpeellista tietoa perheen tilanteesta perheelle itselleen, sekéa paattaville
tahoille jatkotoimenpiteitd silmalla pitden (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 41).

Perhekuntoutus tassa opinnaytetytssa saa raamit SOS-lapsikylan maaritelman mukai-
sesti, silla opinndytetydn aineistossa on haastateltu SOS-Lapsikylan perheterapeuttisten
perhekuntoutusyksikdiden asiakkaita ja tyontekijoita. Talldin perhekuntoutuksella tarkoi-
tetaan intensiivistd, laitosolosuhteita vastaavassa ymparistossa tapahtuvaa ja ympari-

vuorokautista perhekuntoutusta.

4.3 SOS-lapsikylan perhekuntoutus

SOS-Lapsikyla on kansainvalinen lastensuojeluorganisaatio, joka on toiminut Suomessa

jo kuudettakymmenetta vuotta. Alkujaan SOS-Lapsikylan roolina oli huostaanotettujen
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lasten sijaishuollosta huolehtiminen. My6hemmin strategiassa on linjattu, ettd SOS-Lap-
sikylassa tydskennelldén sen puolesta, etta lapset voisivat asua omissa kodeissaan.
Tama tarkoittaa panostusta sijaishuollon liséksi varhaiseen tukeen ja avohuollon palve-
luihin, joihin perhekuntoutuskin lukeutuu. (Tyémme Suomessa 2018.)

SOS-lapsikylassa perhekuntoutus ndhdaén tehokkaana keinona auttaa perheitd, kun on
syntynyt vakava huoli lapsen ja perheen selviytymisesta. Asiakkaina ovat lastensuojelun
asiakasperheet, joko avohuollossa olevat perheet tai sijoituksen paattymista suunnitel-
taessa myds sijoitettuna olevien lasten perheet. Perheiden vanhemmilla on eri syista
heikentynyt kyky toimia vanhempana, joka lapsissa nayttaytyy normaalin kasvun ja ke-
hityksen vaarantumisena. Talldin perhekuntoutuksessa pyritddn turvaamaan kasvuolo-
suhteet ja estamaan esimerkiksi psyykkista sairastumista. Lisaksi tavoitellaan ylisuku-
polvisen pahoinvoinnin ehkaisya ja perheen yhdesséa pysymista, niin kauan, kun se on
lapsen edun mukaista. (Perhekuntoutus SOS-Lapsikyldssd 2014, Perhekuntoutus
2017.)

Paitsi, etta perhekuntoutuksessa tehdaén kuntouttavaa ja muutokseen tahtdavaa tyota
yhdessa perheiden kanssa, samalla aina myos arvioidaan lapsen ja perheen tilannetta,
sekd annetaan ehdotuksia jatkotoimenpiteistd (Perhekuntoutus SOS-lapsikylasséa
2014). Tyoskentelyssé pureudutaan perheen vuorovaikutuksen haasteisiin ja tuetaan
vanhemmuutta seké arjen sujumista. Tyoskentely raatéloidaén perheiden yksiléllisia tar-
peita vastaavaksi ja tarkeana elementtinéd kuntoutuksen onnistumiselle on perheen oma

motivaatio. (Perhekuntoutus 2017.)

Perheet voivat saada kuntoutusta joko perheterapeuttisissa perhekuntoutusyksikoissa
SOS-lapsikylan tiloissa ympéari Suomen tai omassa kodissaan. Toimipisteesta riippuen
kuntoutus voi olla ymparivuorokautista tai kuntoutusta, joka tapahtuu varhaisesta aa-
musta aina myohdiseen iltaan saakka. (Perhekuntoutus SOS-lapsikylassa 2014.) Talla
hetkella SOS-Lapsikyla tarjoaa ymparivuorokautista perheterapeuttista perhekuntou-
tusta Jyvaskylassa, Kuopissa, Vantaalla ja Rovaniemella. Kaarinassa, Vihannissa, Yli-
torniolla ja Punkaharjulla tarjotaan perhekuntoutusta perheille, joilla ei ole ymparivuoro-

kautisen tuen tarvetta (Perhekuntoutus 2017).

Perheille on varattu omat kalustetut ja tilavat asunnot kylien yhteisten toimisto- ja tyos-
kentelytilojen laheisyydesta. Tallgin heillda on mahdollisuus hyotya yhteisollisyydesta

seka kylissa toteutettavista tapahtumista. Laatua tukee moniammatillinen tiimi, jolla on
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myds muun muassa paihde- ja mielenterveysosaamista, ja johon perheterapeuttisissa
perhekuntoutusyksikdissd kuuluu vahintddn yksi perheterapeutti. (Perhekuntoutus
2017).

SOS-lapsikylan perhekuntoutus perustuu avoimuudelle, 1&apindkyvyydelle ja osallisuu-
delle. Tyoskentely pohjautuu voimavarakeskeisyyyteen ja dialogisuuteen. Tydskentelyn
keskipisteena on lapsi, jolloin erityisesti kiinnitetddn huomiota siihen, etta lapsen koke-
mukset, ndkemykset ja mielipiteet tulevat kuulluiksi ja huomioiduksi. (Perhekuntoutus
SOS-lapsikylassa 2014.) Tavoitteena on auttaa vanhempia tunnistamaan ja tukemaan
lapsen kehityksellisia tarpeita. Perheterapeuttinen perhekuntoutus pitaa sisalladn myos

pari-, vanhemmuus- ja perheterapiaa. (Perhekuntoutus 2017.)
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5 Vaikuttavuus ja sen tutkiminen sosiaalialan tyossa

Vaikuttavuuden arviointi on ajankohtaisessa yhteiskuntapoliittisessa tutkimuksessa suo-
situksi tullut tutkimuskohde. Sen suosio perustuu haluun selvittdd, minkalaiseen toimin-
taan kannattaa sijoittaa resursseja ja etenkin julkisia varoja. Talléin puhutaan niin sano-
tusta kustannusvaikuttavuudesta, ikaan kuin palvelun hinta-laatu-suhteesta (Sipila — Os-
terbacka 2013: 14, 42). Intressi kustannusvaikutusten selvittdmiseen on seké alan si-
laan resurssien kohdentamisesta. Jyrki Kataisen hallitus asetti vuonna 2011 sosiaali- ja
terveydenhuollon vaikuttavuuden tutkimuksen osaksi hallitusohjelmaa (Pekkarinen
2011: 48, 50). Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on usein toki myds palveluiden ke-
hittdminen toimiviksi ja tarkoituksen mukaisiksi asiakkaiden kannalta (Kivipelto ym. 2013:
20).

Sosiaalipalveluiden ja etenkin lapsiin ja perheisiin kohdistuvien palveluiden yksil6llisesta
vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta ei ole yksinkertaista saada yksiselkoista
ja yleistettavad paatelmad, koska ihmiselama on vaihtelulle altista ja jatkuvassa liik-
keessa olevaa. Toimenpiteet tapahtuvat niin pitkaikaisesti ja limittain, etta on hyvin vai-
keaa arvioida, mista kulloinkin on kyse. Suuri osa vaikuttavuustutkimuksista on tehty Yh-
dysvalloissa, eli taysin erilaisessa yhteiskunnassa, jolloin tuloksia ei voi yleistaa sopiviksi
meilla Suomessa. Tarvitsemme omaa vaikuttavuustutkimusta huolimatta siita, etta sen

tekemiseen taytyy nahda paljon vaivaa. (Sipila — Osterbacka 2013: 42.)

5.1 Vaikuttavuus kasitteena

Laadukas perheiden hyvinvoinnin edistaminen edellyttaa vaikuttavuuden mittaamista ja
arviointia. Tata edellyttdd myos sosiaalihuoltolaki. (Paasio 2016.) Petteri Paasio (2014)
vaittdd ammatillisessa lisensiaattitydssaan, ettei Suomessa ole yhtdén sosiaalityon or-
ganisaatiota, joka voisi sanoa, ettéd toiminta pohjaa tutkimukseen perustuvaan tietoon
(Paasio 2014: 15). Esimerkiksi lastensuojelussa kehittamistyota on tehty lainsdadan-
ndsta ja hallinnosta kasin, eika tutkittuun tietoon perustuen (Puustinen-Korhonen — P6s6
2010: 32). Vaikuttavuuden arviointi on nimenomaan mittaamista, jonka avulla voidaan

tuottaa tata tutkittua tietoa.
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Vaikuttavuuden arvioinnissa pyritd&n tuottamaan tietoa siita, minkalaista muutosta esi-
merkiksi sosiaalitydssa on saatu aikaan. Interventio on vaikuttava, kun ollaan saatu ai-
kaan toivottua muutosta suhteessa lahtotilanteeseen. (Paasio 2016.) Vaikuttavuudeksi
ei siis lasketa mik& tahansa muutos, vaan nimenomaan positiivinen vaikutus asiakkaa-
seen (Aaltio 2015: 5). Esimerkiksi onnistumisen kokemus ja lapsen hy6ty ovat vaikutta-
vuuden elementteja lastensuojelussa (Pekkarinen 2011: 50). Tassé opinnaytetydssa py-
ritdan 16ytamaan niitd elementtejd, joita perhekuntoutuksessa olevat asiakkaat kokevat
muutosta aiheuttavaksi omassa tilanteessaan ja tyontekijat erilaisten perheiden koh-

dalla.

Vaikuttavuutta voidaan tarkastella useasta eri ndkdkulmasta, jolloin mittarit muuttuvat
sen mukaan, mika katsotaan mydnteisena vaikutuksena. Kustannusvaikuttavuuden li-
saksi voidaan tutkia erilaisten menetelmien ja suunnitelmallisuuden vaikuttavuutta, arvi-
oida laatua, ehkaisevia toimenpiteité tai negatiivisia vaikutuksia. Vaikuttavuuden arviointi
riippuu tietysti pitkalti siitd, kenelta kysytaan. Esimerkiksi asiakas nakee erilaisia vaiku-
tuksia tyontekijaan, tai lapsi aikuiseen verrattuna. (Pekkarinen 2011: 48-49.) Sosiaalitytn
tavoitteena on yksilon toimintakyvyn lisdaminen ja toimintakyvyn muutoksen ja sen
myo6ta palvelun tarpeen arviointi on yksi tapa arvioida interventioiden vaikuttavuutta las-

tensuojelussa (Aaltio 2015: 5).

5.2 Vaikuttavuustutkimus lastensuojelussa

Lastensuojelun tutkimisen lisaamista on peraankuulutettu usealta taholta (vrt. Puustinen-
Korhonen — P3s6 2010: 32, Sipila — Osterbacka 2013, Pekkarinen — Heino — Pds6 2013)
ja pyritty jasentamaan mita taman jatkuvassa yhteiskunnan muutoksessa muovautuva
tutkimusala pitéa sisallaén. Lastensuojelun tutkimuksella on nelja tiedonintressia, joita
tutkimalla voitaisiin paasta ehyeen kuvaan lastensuojelusta tassa ajassa. [Imién ymmaér-
tamiseen pyrkivaa perustutkimusta, vallan kriittista tarkastelua, valvontajarjestelmaa tu-
kevaa tilanne- ja seurantatietoa ja alan kehittdmiseen tahtaavaa tutkimusta tarvitaan ki-
peasti, jotta voidaan paitsi keskustella patevin argumentein, myds tehda hyvia paatoksia.
(Pekkarinen — Heino — P8s6 2013: 338 — 339.) Vaikuttavuustutkimus asettuu paitsi ti-

lanne- ja seurantatiedon intressiin, myos kehittamista tukevaan tiedonintressiin.

Kun puhutaan sosiaalisten interventioiden vaikuttavuuden tutkimisesta, on hyvaksyttava,
etta samanlaisen tutkimusasetelman luominen ei ole mahdollista, kuin esimerkiksi luon-

nontieteissd. Koska yksiviivaista syy-seuraus-suhdetta on vaikea tai jopa mahdoton
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osoittaa, taytyy kuitenkin pyrki& ldytdmé&an paras mahdollinen ratkaisu mahdollisimman
laajaa aineistoa kayttaen. Tarkein tieto vaikuttavuuden arviointiin on kuitenkin ehdotto-
masti kokemukseen perustuva tieto, joka saadaan palveluiden kayttgjilta itseltaan. (Si-
pila —Osterbacka 2013: 55). Lastensuojelu verkottuu muiden yhteiskunnan palveluiden
kanssa ja samalla muovautuu jatkuvasti, niin valtakunnallisesti kuin paikallisestikin. Vai-
kuttavuuden tutkimuksessa on syyta huomioida systeemiset vaikutukset, joita tallaisesta
kaytantdjen sovittautumisesta seuraa. Talléin, ei voida yksiviivaisesti ajatella, etté olisi
selkeé syy-seuraus-suhde, vaan vaikutukset ovat ennemminkin kehamaisia ja kytkeyty-
vat toisiinsa. (Alhanen 2014: 24.)

Keskeisin laatukriteeri lastensuojelutydssa tulisi olla se, kuinka lapsi hyttyy tydskente-
lysta (Hurtig 2003: 195). On muistettava, ettd hyvaa tarkoittava tydskentely ei automaat-
tisesti johda hyvinvointiin, siksi sita taytyy tarkastella useasta nakdkulmasta kriittisesti
(Sipila — Osterbacka 2013: 62). Ja toisaalta interventioista voi seurata myos ei-aiottuja
seurauksia, joita olisi myo6s tarkeaa tutkia ilmididen kokonaisvaltaista ymmartamista ta-
voiteltaessa (Alhanen 2014: 24). Joka tapauksessa vaikuttavuus lastensuojelussa ei
muodostu byrokratiasta vaan vuorovaikutuksesta (Lahtinen — Mannistd — Raivio 2017:
17).

Perhetydn ja perhekuntoutuksen maarittely kaipaa viela selkeytysta ja jopa uudenlaista
jasennysta. Avohuollosta olisi my6s ryhdyttava keradmaan valtakunnallista seurantatie-
toa arvioinnin tueksi seké huolehdittava péatevien sosiaalitydntekijoiden riittavyydesta ja
tydomaaran mitoituksesta tyontekijaa kohti. (Heino 2008: 61-70, Nousiainen — Petrelius —
Yliruka 2016: 17, Lahtinen — Mannistt — Raivio 2017: 11.) On selvitettava eri tieteenaloja
ja tutkimusmenetelmia hyoédyntaen erityisesti mita parhaillaan tehdéaén, mika on vaikut-
tavaa ja milta tulokset nayttavat kriittisesti arvioituna (Sipila — Osterbacka 2013: 59). Ko-
kemusten tutkiminen liittyy vaikuttavuustutkimukseenkin vahvasti, mutta on hyva muis-
taa, ettd lastensuojelun tutkimuksen vahvistaminen tarvitsee my6s muunlaista tutki-
musta (Pekkarinen — Heino — P6s6 2013: 341).

Lastensuojelun vaikuttavuusmittari-projekti kaynnistettiin alkusysaykseksi helpottamaan
lastensuojelun vaikuttavuuden tutkimista perheiden hyvinvoinnin nakoékulmasta. Mittari
luotiin mittamaan lastensuojelun asiakasperheiden toimintakykya, silla oletuksella, etta
lastensuojeluasiakkuus on osoitus perheen voimavarat ylittdvasta kuormituksesta, jota
lastensuojelun palveluiden avulla voitaisiin vahentaa. Tavoitteena oli ker&td maarallista

aineistoa mittariston avulla ja néin ollen mahdollistaa vertailu ja tilastointi. (Aaltio 2015:



22

4.) Projektissa onnistuttiin luomaan mittaristo, mutta vaikuttavuuden mittaaminen sen
avulla epaonnistui liilan pienen aineiston vuoksi. Projekti osoitti myds, etta vaikuttavuu-
den mittaaminen vaatii asiakasperheiden tilanteiden syvallisen tuntemisen, ennen pal-
veluiden kaynnistymista, silld ilman sita, ei voida olla varmoja, onko muutos todellista vai
osoitus palvelun aikana tapahtuneesta seljenneesta nakymasta perheen tilanteeseen.
(Aaltio 2015: 57.)

Sirkka Rousu (2007) on tutkinut lastensuojelun tuloksellisuuden arviointia Suomessa.
Sosiaalinen vaisto on kasite, jolla Rousu kiteyttaa aineistostaan nousseen yleisimman
tavan arvioida lastensuojelutyén onnistumista. Silla tarkoitetaan organisaatiossa tapah-
tuvaa kokemustietoon perustuvaa vuoropuhelua, jonka avulla tyéskentelya reflektoidaan
prosessin aikana ja jalkeen. Tyon vaikutusten seuranta on talléin vuorovaikutukseen pe-
rustuvaa ja toisaalta epasuunnitelmallista ja tavoitteetonta. Kuitenkin tutkituissa organi-
saatiossa oli havahduttu vaikutusten arvioinnin tarkeyteen ja kdynnistetty prosesseja ke-

hittamaan tata osa-aluetta. (Rousu 2007: 10.)

Lastensuojelussa hyvat tyon tulokset linkittyvat seuraaviin elementteihin tydyhteisoissa:
kestava arvopohja, vahva tietoisuus perustehtavastd sekd kannustava johtaminen
(Rousu 2007: 11). Asiakastytssa onnistumista tuki laadukas vuorovaikutus, ihmissuh-
teiden jatkuvuus ja yhdessa laaditut suunnitelmat ja niiden arviointi (Rousu 2007: 287).
Myos Linnakankaan ym. tutkimuksessa Kelan myontaméastéa perhekuntoutuksesta tode-
taan, ettd kuntoutus on vaarassa epaonnistua, jos yhteistydhon ja vanhempien osallis-
tumiseen ei panosteta heti alusta alkaen. Kuntoutuksen hyvaa tulosta ennustaa seuraa-
vat seikat: oikea-aikaisuus, pitkdaikainen kuntoutus ja jalkituki, perheen tunteminen, yh-
dessa laaditut tavoitteet, vuorovaikutuksen tukeminen, monenlaiset toimintatavat ja me-

netelmat, vertaistuki ja perheen luonnolliset verkostot. (Linnakangas ym. 2010: 51-55.)

Kun verrataan ehkaisevien ja korjaavien palveluiden vaikuttavuutta lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa, on kansainvélisen tutkimuksen mukaan selvaa, etta ehkaiseviin
palveluihin olisi syyta panostaa, kun huomioidaan kustannusvaikuttavuus ja inhimilliset
vaikutukset. Varhaiskasvatuksen ja koulun merkitys korostuu etenkin, kun on vaarana
ongelmien ylisukupolvistuminen. N&htévissa on, ettd perheiden tukeminen kokonaisuu-
dessa ja perheiden eristdytymisen ehkaisy, tuottaa hyvia tuloksia, joita voidaan Suomes-

sakin hyddyntaa, kun otetaan huomioon yhteiskuntien olennaisimmat erot. (Sipila — Os-
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terbacka 2013, 66.) Toisaalta vaikuttavuuteen liittyvan tutkimustiedon vahyydestéa joh-
tuen ei ehka vielakaan uskalleta tehd& niin radikaaleja panostuksia ehkaisevaan tyohon,
kuin olisi suotavaa (Pekkarinen 2011: 50).

Lastensuojelussa tyon voidaan sanoa olleen onnistunutta, kun asiakas kokee elaman-
laatunsa kohentuneen ja riskiolosuhteiden véhentyneen. (Rousu 2007: 287.) Vaikutta-
vuutta ei voida osoittaa, jollei tydlle ole maaritelty riittavan selkeita tavoitteita ja lasten-
suojelussa ndma tavoitteet olisi viela syyta laatia hyvin pitkalla tahtaimella (Rousu 2007:
295, Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 13, 39). Oikea-aikaisuus palveluiden tarjoami-
sessa on tarkeda (Rousu 2007: 295, (Polkki — Vornanen — Colliander 2016). Tydskente-
lyn hyvakaan tulos ei kanna pitkalle, jos sen jalkeen tuki on vahaista tai puuttuu koko-

naan. (Linnakangas ym. 2010: 54)

Tassa opinnaytetydssa vaikuttavuutta pyritddn tarkastelemaan asiakkaiden ja tyénteki-
jéiden esiin nostamin teemoin ja kasittein. Tavoitteena ei ole suunnata haastateltujen
katsetta ennalta maarattyihin vaikuttavuuden elementteihin, vaan keskittya siihen min-
kalaisia vaikutuksia haastateltavat nakevéat perhekuntoutuksella olleen perheen tilantee-

seen.

5.3 Perheinterventioiden vaikuttavuus

Iso-Britannian opetusministerion tutkimuksessa seurattiin intensiivisen perheintervention
lapi kdyneita perheita kevaadseen 2010 saakka. Tydskentelytapa perheiden kanssa oli
samankaltainen, kuin suomalaisessa intensiivisessa perhetyssa tai kotona tehtavassa
perhekuntoutuksessa. Tydntekijan tehtavana oli luoda luottamuksellinen suhde perhei-
siin. Han oli pyrkinyt sitkeasti ja kannustavasti ohjaamaan perhetta kohtaamaan ongel-
miaan ja ymmartamaan vanhempien ongelmien yhteytta lasten ongelmiin. Liséksi tyon-
tekijan tehtaviin kuului palveluohjaus ja erilaisten menetelmien kayttd, joilla ohjattiin per-

hetta muuttamaan heidan elaméansa suuntaa. (Dixon ym. 2010: 11-12.)

Perheinterventioihin osallistuvat perheet olivat suurelta osin yksinhuoltajaperheita (%3) ja
perheiden lapset olivat padasiassa 5-16-vuotiaita. Kolmanneksella perheista oli tervey-
dellisia huolia ja kolmanneksella lapsista oli oppimisvaikeuksia. (Dixon ym. 2010: 24-25.)
Puolella tutkimukseen osallistuneiden perheiden vanhemmista oli ty6ttomyytté ja 81 %
perheisté saivat tyottdomyyskorvauksia (Dixon ym. 2010: 26). Suurin osa perheista asui

vuokra-asunnossa (Dixon ym. 2010: 27).
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Perheinterventioita tehtiin perheisiin, joiden ongelmat jaoteltiin tutkimuksessa neljaan
paaryhmaan: ongelmat perhesuhteissa, rikollisuus ja anti-sosiaalinen kayttaytyminen,
terveys seka koulutus ja tyollisyys. Tydskentelyn alussa kartoitettiin kunkin perheen sen
hetkinen problematiikka. (Dixon ym. 2010: 29.) Perhesuhteisiin liittyvia ongelmia olivat
mm. vanhemmuuden haasteet, joista kérsi melkein 70 % perheistd. Reilut 80 % per-
heista taas karsi antisosiaalisista ongelmista, kuten aggressiivisesta tai vakivaltaisesta
kaytoksesta. Yli puolella perheista oli paihdeongelmia ja kolmanneksella mielenterveys-
ongelmia. (Dixon ym. 2010: 29-31.)

Keskimaarainen perheintervention kesto oli 13 kuukautta. Alkuun viikoittain tyéskennel-
tiin n. 9 tuntia ja loppua koti vajaat 7 tuntia viikossa (Dixon ym. 2010: 33). Lahes kaikissa
tapauksissa sama henkilt tydskenteli perheen kanssa koko intervention ajan (Dixon ym.

2010: 35). 1952 perhetta oli saattanut intervention loppuun saakka (Dixon ym. 2010: 66).

Vahiten perheet saivat perheinterventiosta apua ty6ttomyyteen ja mielenterveysongel-
miin. Muihin ongelmiin interventio tuotti positiivista tulosta. Etenkin rikolliseen ja antisosi-
aalisen kaytoksen seké perhevakivallan uhkan interventio poisti n. 60 % perheista. Jos
edes yksi yli 16-vuotias perheenjasen kavi tdissa tai perhe oli yksinhuoltaja perhe, oli
ongelmien taydellinen poistuminen todennakdisinta. Mitd pienemmaét lapset perheessa
oli, sen todennakdisempaa oli saada positiivista muutosta rikolliseen ja antisosiaaliseen
kaytokseen. (Dixon ym. 2010: 39.) Tuloksista voitiin myos paatelld, etté vaikuttavinta
tyoskentely oli jatkuessaan mahdollisimman pitkan aikavalin. Se kuinka paljon tydsken-
telyyn kaytettiin tunteja viikossa ei ollut niin merkittavaa (Dixon ym. 2010: 67).

Perheinterventioilla on positiivisia vaikutuksia myds Westmannin ym. tekeméan laajan
kansainvalisista tutkimuksista tehdyn Kkirjallisuuskatsauksen mukaan. (Westman ym
2005: 4.) Tutkimuksessa jaoteltiin interventiot puuttumisen asteeltaan kevyemmista ras-
kaampiin lueteltuina koulutus ja tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta, tilannearvio ja tiedon-
keruu, hoito, kuntoutus ja terapia, ryhmaty6 ja vertaistuki, monimuotoinen palvelua.
(Westman ym. 2005: 29). Monimuotoinen palvelu vastasi perhekuntoutusta, jossa on
kaikkia elementteja edelld luetelluista interventioista. Interventioita kaytettiin erilaisiin
kohderyhmiin, jotka tutkijat jakoivat neljdan paaryhméaan: lapsen tai nuoren kayttaytymis-
ongelmat, nuoren vaikea riskitilanne, perheen riskitilanne seka perheen vahavaraisuus
(Westman ym. 2005: 27). Perhekuntoutusta voitaisiin hyddyntdd myos kaikissa naissa

tilanteissa.
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Lahinnd monimuotoiset interventiot tuottivat suhteellisen hyvia tuloksia ja perheen riski-
tilanteessa myds erilaiset kevyehkdot interventiot olivat vaikuttavia ennaltaehkaisevasti.
Nuoren vaikeassa kriisitilanteessa taas syvalliseen vuorovaikutukseen perustuva hoito

nahtiin vaikuttavimpana interventiona. (Westman ym. 2005: 47.)

Suomalainen tuore tutkimus intensiivisesta perhetyosta, jolla tdssa tapauksessa tarkoi-
tetaan perheiden kotona 3-5 kertaa viikossa 2-4 tuntia kerrallaan usein kahden tyonteki-
jan tyoskentelya, pyrki selvittamaan mitkd mekanismit tuottavat myonteisia muutoksia
vaikeuksissa oleville perheille. Tutkimuksesta kirjoitetussa artikkelissa todetaan, etta in-
tensiivinen perhety6 tuottaa positiivisia muutoksia huolenvythykkeiston, tydntekijoiden
haastatteluiden ja lastensuojelun asiakkuudessa tapahtuneen muutoksen perusteella
suurimmalle osalle perheitd, joilla voi olla hyvin monitahoisiakin tarpeita. Tutkimusta var-
ten haastateltiin perhetyontekijditd ja heidan esimiehidén, seka tutkittiin asiakkaiden
asiakaskirjoja, kuten asiakassuunnitelmia ja muuta dokumentointia asiakkuuksista.
(Pdlkki — Vornanen — Colliander 2016.)

Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijoiden mukaan perhety0 painottuu neljaan viiteke-
hykseen: koko perheen kanssa tydskentelyyn, lasten tukemiseen, vanhempien ja van-
hemmuuden tukemiseen seka lastensuojelutydhon. Koko perheen kanssa tydskentelyn
perustana pidettiin vuorovaikutuksen tukemista ja kehittamista. Avoimuus ja rehellisyys
ovat tyoskentelyssa lahtékohtana, joiden liséaksi on tarkedd muistaa puolueettomuus per-
heen jasenten valilla. (Polkki — Vornanen — Colliander 2016.)

Jotta perhety6 vaikuttaisi positiivisesti lapseen, pidettiin tarkeana luottamuksen rakenta-
mista riittdvan pitkdan ja sensitiivisesti. Toisaalta tutkimuksen mukaan perustarpeiden
tayttymisen turvaaminen perhetydssa voi yksistdan saada suuren muutoksen aikaan lap-
sessa. Vanhempien kanssa tydskentelyssa taasen pidettiin tarke&na tehda vanhemmille
selvaéksi heidan vastuunsa suhteessa lapseen seka lapsen, hdnen arvonsa ja tar-

peidensa nakyvaksi tekeminen. (P6lkki — Vornanen — Colliander 2016.)

Lastensuojelullisessa viitekehyksessa pidettiin tarkeimpéana oikea-aikaisuutta palve-
luissa. Sijoitusta parhaana ratkaisuna tiettyihin tilanteisiin ei pida vahatella. Avointa yh-
teistyota sosiaalityontekijan kanssa pidettiin edellytyksend muutoksen saavuttamiseksi.

Kriittisia vaikuttavuutta tuottavia tekij6ita intensiivisessa perhetydssa on tyontekijdiden
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mukaan riittava aika, luottamuksen rakentaminen ja sitoutuminen, kdytannén apu, kom-
munikaation tukeminen ja lapsen edun varmistaminen. (Polkki — Vornanen — Colliander
2016.)
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6 Opinnaytetydn toteuttaminen

6.1 Tausta, tavoite ja tutkimuskysymykset

Perhekuntoutuksen vaikuttavuutta lastensuojelun avohuollon tukimuotona Suomessa ei
ole tutkittu lainkaan. Toisaalta ammatillinen, suunnitelmallinen ja tavoitteellinen perhei-
den kanssa tehtava lastensuojelutyd on vield nuorta ja osittain jasentyméatonta. Perhe-
kuntoutusta tydmuotona, kuten muutakin soveltavaa tutkimusta, jolla yritetdan péaéasta
kasiksi lasten, nuorten, perheiden ja yhteiskunnan monihaaraisiin ja kietoutuneisiin
haasteisiin, onkin hyva lahestya tutkimuksellisesti useista nakdkulmista kasin, yhta aikaa
eri tieteenaloja ja tutkimusmenetelmia integroiden (Sipila — Osterbacka 2013, 59).

On tarke&éa huomioida tutkimukset perheesta tassa ajassa, jotta padstaan kasiksi siihen
mik& on ajankohtaisesti leimallista perhe-elamalle ja voidaan selvittd& minkalaisia haas-
teita nykyaika perheille asettaa. Talléin perheiden ongelmiin voidaan puuttua mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa ja mahdollisimman kevyin interventioin. Lastensuojelun
perhekuntoutuksenkin kannalta on hyva olla ajassa kiinni, jotta pystytddn vastaamaan
perheiden yksilllisiin ja muuttuviin tarpeisiin. Tama opinnadytetyd on kvalitatiivinen el
laadullinen, iimidn ymmartamiseen pyrkiva tutkielma, jolloin on mahdollista saavuttaa

ymmarrysta monimutkaisistakin tapauksista (Sipila — Osterbacka 2013: 59).

Perhetydsta tehty tutkimus on maarittelyyn pyrkivaa ja tyon laatua mittaavaa. Tassakin
eri nakokulmat ovat tarkeita, silla perhe on monimuotoinen organismi. Kun perhetyéta ja
perhekuntoutusta tehddan lastensuojelun kontekstissa, on lapsen nékdkulman huomioi-
minen ehdoton lahtbkohta tydlle. Toisaalta kaikkien perheenjasenten kokemus osallisuu-
desta on tarke&a. Kvalitatiivisella tutkimuksella paastaan kasiksi juuri muutoksen edelly-
tyksiin ja sen avulla voidaan tehda nakyvaksi vaikkapa ihmissuhteiden vaikutus (Sipila —
Osterbacka 2013: 59).

Sosiaalihuoltolaki maaraa, ettd sosiaalityon vaikuttavuutta on seurattava. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuottavaa paitsi seurantaa kokemuksista, mygs tietoa siitd, minkalaisia
vaikutuksia perhe itse nostaa merkitykselliseksi perhekuntoutuksessa. Tutkimuskysy-

mykset kuuluvat:
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e Mika SOS-lapsikylan perhekuntoutuksessa on vaikuttavaa asiak-
kaiden ja tyontekijoiden mielesta?

e Minkalaisia vaikutuksia perhekuntoutuksella on?

Hypoteettisesti ajateltuna ei voida kovinkaan yleisesti maaritella sitda, mitd on onnistunut
perhekuntoutus, silla perhekuntoutuksen tavoitteet ovat taysin perhekohtaisia. Paras
lopputulos voi olla huostaanotto siina missa lastensuojeluasiakkuuden paattyminenkin.
Oleellista onkin lapsen etu kussakin tilanteessa ja se, etta lapsen lain mukainen oikeus
turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityi-

seen suojeluun tayttyvat.

6.2 Tutkimusmetodi ja aineiston keruu

Keskustelua opinnaytetyoni toteuttamisesta ja menetelmallisista ratkaisuista kaytiin tyon
tilaajan, SOS-lapsikylan, lastensuojelupéaallikon, laatukoordinaattorin, psykologin ja Ta-
piolan SOS-lapsikylan palveluvastaavan kanssa. Tarkoituksena oli haastatella SOS-lap-
sikylan perhekuntoutusyksikoissé perhekuntoutuksessa vahintdan kaksi kuukautta ol-
leita perheitd. Opinnaytetyon aiheen ajankohtaisuutta ja kiinnostavuutta oli pohdittu
SOS-Lapsikylan perhekuntoutusta kehitettédessa.

Opinnaytetydn tutkimusmetodiksi valikoitui tapaustutkimus. Kaikki laadullinen tutkimus
ei ole tapaustutkimus, vaan tapaustutkimuksessa nimensakin mukaan olennaista on
maaritella tapaus, jota tutkitaan. Tassa opinnaytetydssa tapaus tai ilmié on asiakkaiden
ja tydntekijoiden kokemukset perhekuntoutuksesta tukitoimena, joita tarkastellaan vai-
kuttavuuden nékodkulmasta. lImi6ta pyritédéan lahestyméan intensiivisen tapaustutkimuk-
sen periaatteiden mukaan, jolloin pyritaan kuvaamaan intensiivisesti ilmién sisainen
maailma eri toimijoiden nékdkulmasta. Tavoitteena on luoda perusteltu tulkinta tapauk-

sesta ymmarrettavassa muodossa. (Eriksson — Koistinen 2014: 1, 18-19.)

Tapaustutkimuksella pyritddn maéarittelemaan, analysoimaan ja ratkaisemaan tutkimus-
kohteeksi valittu tapaus tai tapaukset. Olennaista on kysya mit&a, miten ja miksi ja tutki-
jana pyrkia kontrolloimaan mahdollisimman véhan. Tapausta tarkastellaan kontekstis-
saan, joka maarittaa ja muokkaa sitd. Tapaustutkimuksessa ei olekaan tavoitteena yleis-
taa tilastollisesti, mutta voidaan kokeilla, voisiko tulosten avulla ymmaéartaa muita saman-
kaltaisia tapauksia (Erksson — Koistinen 2014: 4, 8, 38).
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Tamankaltainen tapaustutkimus puolustaa paikkaansa vaikuttavuustutkimuksessa, jol-
loin on syyté laajojen tai mé&arallisten aineistojen lisaksi pyrkia tarkastelemaan ilmidita
my6s moniulotteisesti ja ainutkertaisina tapauksina. Tapaustutkimus vie kohti ilmitiden
ymmartamista ja |ahelle ihmisten vélisia suhteita, joihin perhekuntoutuksessakin pyritaan
vaikuttamaan. Taytyy pyrkia saamaan tietoa myds ihmisten yksildllisista kokemuksista,
jotta ymmarrys heidan nakodkulmistaan ja kokemuksistaan lisaantyy. Vaikkei case-tyyp-
pisia otoksia pysty sindllaan yleistamaan, auttavat ne valottamaan onnistumiseen ja epa-
onnistumiseen johtavia tekijoita ja rakentamaan kokonaiskuvaa siitd, mika tulokselliselle

ja vaikuttavalle tyoskentelylle on oleellista (Sipila — Osterbacka 2013: 59.)

Opinnaytetytn tavoitteena oli hankkia laadullista tietoa asiakasperheilta siitd, kuinka he
kokevat perhekuntoutuksen vaikuttaneen heidan perheensa elamaan. Laadullisella tut-
kimuksella pyrittiin valottamaan ilmiota, jota ei tassa tapauksessa maaralliselld tutkimuk-
sella olisi pystytty tekemaan (Pekkarinen — Heino — P6s6 2013: 339). Haastattelukutsua
(Liite 1) valitettiin perhekuntoutusyksikdiden johtajille ensin Kuopioon ja Jyvaskylaan, ja

mydhemmin uusimpaan toimipisteeseen palveluvastaavalle ja tyontekijoille Vantaalle.

Haastatteluita oli sovittu viiden perheen kanssa heindkuulle 2017. Nelja perhetta perui
haastattelunsa, jolloin viideskin paatettiin perua. Syita perumisille ei saatu, mutta tyonte-
kija arveli, ettd perheiden olisi helpompi vastata kyselylomakkeeseen kuin osallistua
haastatteluun. Paatettiin, etta haastattelusta ei kuitenkaan menetelména luovuta. Haas-
tattelu on suosituin tapa keréata tallaista tietoa kokemuksesta, ja tdssa opinnaytetytssa
se puolustaa paikkaansa myds siitakin nédkdkulmasta, etta on tavoitteena saada mah-
dollisimman paljon tietoa siten, ettd tutkimusmenetelma ohjaa asiakasperheiden vastuk-
sia mahdollisimman vahan. (Eskola — Suoranta 1998: 86, Tuomi — Sarajarvi 2009: 73,
Robson 2002: 271.)

Kehittamistarve opinnaytetydssani tulee SOS-lapsikylan omista tarpeista kehittaa vaikut-
tavuuden arviointia organisaation eri toiminnoissa. Tutkimuskysymykset nousevat tar-
peesta saada laadullista tietoa siitd, minkalaisia kokemuksia perheilla on perhekuntou-
tuksesta. Teoria vaikuttavuuden arvioinnista tukee asiakasta osallistavaa menetelméé
tuottaa tietoa, jollainen teemahaastattelu on. Kokemustiedon kerdaminen on vaikutta-
vuuden tutkimuksen ohella yksi lastensuojelututkimuksessa vajaaksi jaédneista osa-alu-
eista. Silla on merkitysta paitsi kehittdmisen ja vaikuttavuustutkimuksen kokemusperai-

sestd nakokulmasta, myos siita, onko kulloisetkin lastensuojelun toimenpiteet sitd, minka
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asiakkaat itse kokevat hyodylliseksi. On esitetty kritiikkia siita, ettei kokemusasiantunti-
joita aina uskalleta kuulla, ikéd&an kuin puuttuisi uskallusta heittaytya uudenlaiseen ajatte-
luun (Pekkarinen 2011: 51-52).

Tavoitteena oli luoda mahdollisimman ohjailematon tilanne perheiden itse maaritella,
minkéalaiset elementit ovat luoneet vaikuttavuutta perhekuntoutuksen aikana. Toisaalta
tavoitteena oli saada riittdvasti aineistoa, jolloin oli kuitenkin tarpeellista esittaa tarkenta-
via kysymyksia perheille. Teemahaastattelu sopii hyvin juuri tallaiseen opinnaytetyéhon,
kun on tarkoitus kerata tietoa subjektiivisista kokemuksista. Haastattelua varten maari-
teltiin kaikkien haastateltavien perheiden ja tydnrekijéiden kanssa lapi kaytavat teemat,
jolloin keskustelu voi soljua vapaasti ja tarkentavia kysymyksia voidaan esittaa konteks-
tista riippuen. (Hirsjarvi — Hurme 2011: 48.) Haastattelut paatettiin nauhoittaa, jotta haas-
tattelutilanteessa voidaan kohdistaa kaikki huomio itse kysymysten ja tarkentavien kysy-

mysten kysymiseen (Robson 2002: 290).

Teemahaastattelut suunniteltiin toteutettavaksi alun perin ryhméahaastatteluina, jolloin ta-
voitteena oli se, ettd ryhma, tassa tapauksessa perhe, paasee yhdesséa pohtimaan per-
hekuntoutuksen vaikutuksia perheen elaméantilanteeseen eli luomaan siité yhteisen kan-
nan (Hirsijarvi — Hurme 2011: 60). Parhaimmillaan hyvat kysymykset voivat téllaisessa
ryhmahaastattelutilanteessa ruokkia perhettd puhumaan asioista, jotka esimerkiksi yksi-
[6haastatteluissa jdisivat sanomatta itsestddnselvyyksind. Haastattelun teemat tulevat
kasitellyksi ja nahdyksi monesta ndkoékulmasta, kun vaihdellen esitetdan kysymys yhta
aikaa kaikille ja kysytaan tarkentavia kysymyksia eri perheenjasenilta. (Alasuutari 2011:
155, Hirsjarvi — Hurme 2011: 61.) Eri ikdiset haastateltavat taytyy ottaa huomioon esi-
merkiksi turvallisen ilmapiirin luomisessa, haastattelun pituudessa ja kysymysten ym-

marrettavyydessa (Hirsijarvi — Hurme 2011: 128-133).

Teemahaastattelua varten suunniteltiin nelja teemaa tai paakysymysta, joista kaikkien
perheiden ja tydntekijoiden kanssa keskusteltaisiin (Liite 2). Paakysymykset mietittiin
teoriaan pohjautuen niin, etta ne ovat mahdollisimman selkeita ja tasmallisia, ja toisaalta,
ettd niiden avulla saataisiin vastauksia tutkimuskysymykseen (Robson 2002: 275). Vai-
kutusten arvioinnissakin peruskysymyksiin kuuluvat kysymykset intervention toteutumi-

sesta ja sen vaikutuksista (Paasio 2003, 5).

1. Mita haluaisitte kertoa perheestéanne ja siita, etta olette SOS-lapsikylan perhe-
kuntoutuksessa? /Minkélaisia perheitd SOS-lapsikylan perhekuntoutukseen tu-
lee?
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2. Mita perhekuntoutuksessa tehdaan?

3. Mika perhekuntoutuksessa on auttanut perhettanne? Mita olisi voinut tehda toi-
sin?

4. Mika on perheenne tilanne nyt suhteessa asiakassuunnitelmassa méaariteltyihin
tavoitteisiin?

Aineistoa laajennettiin kayttdamalla erilaisia haastattelukysymysten tyyppeja avauskysy-
mysten lisdksi, esimerkiksi haastateltavia voidaan pyytaa jatkamaan aiheesta puhumista
kannustamalla heitd kertomaan siita lisda tai tarkemmin ja saada asiasta lisétietoa esi-
merkiksi epasuorien tai tulkitsevien kysymysten avulla. (Hirsijarvi — Hurme 2011: 111.)
Haastattelutilanteesta haluttiin saada joustava menetelman sallimalla tavalla. Myohem-
missa haastatteluissa kysyttiin tarkentavia kysymyksia aiemmissa haastatteluissa nous-
seista aiheista.

Aineiston keruuta jatkettiin syksylla 2017, jolloin pohdittin kuinka ja kenelté aineistoa
voisi keréatd. Tapaustutkimuksessa tutkittavaa tapausta voidaan koostaa koko tutkimuk-
sen ajan ja joissain tutkimuksissa lopullinen tapaus muodostuu vasta analyysivaiheessa
(Eriksson — Koistinen 2014: 26). Paadyttiin siihen, etté yritetdén tavoittaa mahdollisim-
man monta asiakasperhetta haastattelua varten ja lisaksi aineistoa taydennetdan tar-
peen mukaan tydntekijdiden haastatteluilla. Tall6in oltiin yhteydessé uudestaan Kuopion
ja Jyvaskylan toimipisteiden johtajiin, joiden lisaksi haastattelupyynt6 esitettiin myos elo-

kuussa avatun Vantaan toimipisteen palveluvastaavalle ja tydntekijoille.

Haastattelupyynnon saatteessa korostettiin, ettéa haastattelu on avoin kaikille perhekun-
toutuksessa kaksi kuukautta olleille perheille, jotka ovat halukkaita osallistumaan. Osa
yhteyshenkiltista vastasi, ettei usko, ettd perheet ovat halukkaita osallistumaan haastat-
teluihin, koska osallistuvat myds toiseen tutkimukseen. Tallgin paadyttiin laajentamaan
kohdejoukkoa tyontekijoihin, joille esitettiin vastaava kutsu kuin perheille, suoraan tai

esimiestensa valityksella.

Yhteensa 6 haastattelua saatiin sovittua marras-joulukuulle. Koko perheen ryhméhaas-

tattelusta luovuttiin kaytannon syistéa: kahdella haastatteluun lupautuneella perheelld oli
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niin pienia lapsia, ettei heidan mukana olonsa olisi palvellut tarkoitusta, ja yksi haastat-
telu toteutettiin puhelimitse, jolloin todettiin, etta haastattelun onnistumisen kannalta olisi
helpompaa haastatella vain vanhempaa.

Loput kolme haastattelua tehtiin SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen tydntekijoille.
Aluksi oli sovittu, ettéd haastatteluja olisi kaksi: ryhmahaastattelu kahdelle tydntekijalle ja
puhelin haastattelu kolmannelle. Esteen vuoksi ryhmahaastattelu jouduttiin perumaan ja
haastattelut toteutettiin yhtena tavallisena yksiléhaastatteluna ja kahtena puhelin haas-

tatteluna.

Haastatteluista kolme toteutettin SOS-Lapsikylan perheterapeuttisen perhekuntoutus-
yksikon tiloissa, yksi perhekuntoutusasunnossa ja kaksi toimistotiloissa. Haastattelupai-
kat valikoituivat logistiikan sek& haastateltujen toiveiden mukaan. Kolme haastattelua
tehtiin puhelinhaastatteluina valimatkaan ja aikatauluhaasteisiin liittyneista syista. Puhe-
linhaastatteluiden alussa varmistettiin kysymalla, ettd haastateltavat ovat sellaisessa ti-

lassa, jossa voivat puhua rauhassa ja vapautuneesti.

Haastateltavista viisi allekirjoitti suostumuslomakkeen haastatteluun osallistumisesta
(ILitel) ja yksi antoi suostumuksen suullisesti. Asiakasperheet, joita haastateltiin, saivat
korvaukseksi kauppaketjun 20€ lahjakortin. Haastateltuja tyontekijoita ei palkittu, koska
katsottiin, ettd haastattelu kuuluu heidan tyotehtavaansa. Kaikki haastattelut nauhoitet-
tiin ja liséksi haastattelutilanteista tehtiin muistiinpanoja. Haastatteluista kertyi aineistoa
yhteensé noin 3,5 tuntia. Aineisto litteroitiin 1ahes sanasta sanaan, jattaen kuuntelua il-
maisevat taytesanat ja kysymyksiin liittymattémat asiat pois litteroidusta tekstista. Litte-
roitua tekstia kertyi yhteensa 63 sivua arial-fontilla ja fonttikoolla 12 kirjoitettuna, kun ri-

vivali oli 1,5.

6.3 Eettinen pohdinta

Opinnaytetytn tekoon ryhdyttdessa kuuluu pohtia aihetta, kohderyhmaa ja menetelmia
my0s eettisesta nakokulmasta. Erityisen tarke&é eettinen pohdinta on, kun kyseessa on
sensitiivinen aihe ja pieni kohderyhma. Eettisesti hyvaksyttava ja sen myota luotettava
ja uskottava tutkimus nojaa hyvan tieteellisen kaytdnnon periaatteisiin, jotka ovat tutki-
museettisen neuvottelukunnan laatima ohjeisto. Rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus ja

avoimuus ovat méaareitd, joita hyva tieteellinen kaytanto asettaa eettisesti kestavalla poh-
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jalla olevalle tutkimukselle. Liséksi hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu totuudenmu-
kainen viittaaminen kaytettyihin l&hteisiin seké tutkimuksen tilaajan tai rahoittajan ilmoit-
taminen seka tutkittaville, etta raportoitaessa tuloksia. (Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan laatimat eettiset periaatteet. 2014.)

Aineiston keruussa on ensimmaisena otettava huomioon kohderyhman itsemaaraamis-
oikeus. Kohderyhmalle tehtiin selvaksi haastattelupyynnon ilmaisevassa kirjeessa, etta
hanen osallistumisensa on vapaaehtoista. Kirjeessa kohderyhma sai tarkan informaation
tekeilla olevasta opinnaytetydsta. Haastattelun alussa varmistettiin vield, etta haastatel-
tava on suostuvainen osallistumaan haastatteluun, pyytamalla hénelta allekirjoitettu
suostumus. Yksi haastateltavista tyontekijoista ilmaisi suostumuksensa vain suullisesti,
kun kyseessa oli puhelinhaastattelu. Osallistuminen oli mahdollista keskeyttaa missa ta-
hansa kohti tutkimusta. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettiset periaatteet.
2014.))

Toinen eettinen periaate kasittelee tutkittavien vahingoittamisen valttamista tutkimusta
tehtdessa. Talla tarkoitetaan paitsi fyysista vahingoittamista, myds henkista vahingoitta-
mista, jonka suhteen tutkimuksen tekijan taytyy olla tarkkana. (Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan laatimat eettiset periaatteet. 2014.) Opinnaytety6ta tehtdessa kiinnitettiin
huomiota siihen, kuinka kunnioittava kohtelu n&kyy haastattelutilanteessa. Haastatelta-
ville pyrittiin antamaan kokemus osallisuudesta ja kuulluksi tulemisesta, seké myo6tatun-
toa tilanteissa, joissa haastateltavat osoittivat tunnereaktioin, kuinka aihe oli heille hen-
kilokohtainen ja tarkea. On tarkeda kunnioittaa myos sanattomiakin rajoja, joita haasta-
teltava mahdollisesti haluaa asettaa. Opinnaytetydta kirjoittaessa Kiinnitettiin erityista

huomiota haastateltavia arvostavaan kirjoitustapaan.

YKksityisyys ja tietosuoja ovat tutkittavan vastaansanomattomia oikeuksia, jotka jo perus-
tuslaissakin maarataan Taman opinnaytetydn teon kannalta ei ollut tarpeellista keréata
lainkaan tunnistetietoja (ika, sukupuoli jne.) haastateltavilta. Nauhoitetuista haastatte-
luista hankkiuduttiin eroon heti, kun ne eivat olleet enda tutkimuksen teon kannalta tar-
peellisia, eli litteroinnin jalkeen. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettiset pe-
riaatteet. 2014.) Tassa opinnaytetydssa yksityisyyden suojan varmistaminen on erityisen
tarkedd, kun kyseessa on pieni kohderyhma. Siksi on paadytty siihen, ettd opinnayte-
tydssa ei myoskaan ilmene missa SOS-Lapsikylan perheterapeuttisessa perhekuntou-

tusyksikossa haastateltavat olivat asiakkaina tai tyontekijoina.
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6.4 Aineiston analysointi

Tavoitteena oli kvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti muodostaa koko aineistosta saan-
téja ilman poikkeuksia (Alasuutari 2011: 41). Teemahaastattelut analysoitiin aluksi tee-
moittelemalla ja tyypittelemalld, jota varten nauhoitetut haastattelut oli litteroitu. Tyypitel-
Iylla saadut tulokset esitellaén Tulokset-luvun alaluvuissa SOS-Lapsikylan perhekuntou-
tuksen asiakkaat, Perhekuntoutukselle asetetut tavoitteet ja Perhekuntoutuksen sisalto,

jotka taustoittavat varsinaisia tuloksia vaikuttavuuteen liittyen.

Varsinainen aineiston analyysi tapahtui aineistoléhtoisella sisallonanalyysilla, jonka jal-
keen luotiin ’grounded theory’ eli teoria siitd, mika valitussa teemassa on keskeisinta.
(Robson 2002: 493.) Sisallonanalyysilla litteroidusta tekstista pyrittiin I6ytamaan oleelli-
nen merkitys, pelkistamalld se mahdollisimman systemaattisesti ja objektiivisesti. Tavoit-
teena oli sanallistaa aineisto informatiivisesti ensin hajottamalla aineisto, sitten kasitteel-
listamalla se ja lopulta kokoamalla se uudestaan niin, etta siitd syntyi teoreettisia kasit-
teitd. (Tuomi — Sarajarvi 2009, 104-108.) Sisallonanalyysilla saadut tulokset esitellaén
Tulokset-luvun alaluvuissa Perhekuntoutuksen vaikutukset ja Vaikuttavat tekijat perhe-

kuntoutuksessa.

Kaytannossa sisallonanalyysi toteutettiin niin, etta litteroitua aineistoa luettiin useita ker-
toja, jonka jalkeen siita karsittiin tutkimuskysymyksen kannalta kaikki epaolennainen ma-
teriaali. Taman jalkeen aineiston pelkistamista jatkettiin poimimalla siitd tutkimuskysy-
myksen kannalta keskeisid alkuperaisilmaisuja, joita tdssa vaiheessa yhdisteltiin keske-

naan niiden ollessa samankaltaisia, seka pelkistettiin analyysin sujuvoittamiseksi.

Taulukko 1. Esimerkki pelkistamisesta.

Alkuperéaisilmaus Pelkistetty ilmaus

Ma pystyn juttelee sosiaalityon | Vanhemman muuttunut
kanssa rauhassa... vuorovaikutus

Ne on semmosia mitad siind pitkin
tydssé ndkee arjessa, et ndkee ettd | Vanhemman muuttunut
on muuttanu toimintatapaa... toimintatapa yleisesti

Omasta mielesta olen [muuttunut],
silleen ettéd leikitdédn, oon yrittény
olla joka paiva niitten elaméassa mu-
kana.

Vanhemman muuttunut
kanssakayminen lasten
kanssa
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Seuraavassa vaiheessa pelkistettyja ilmauksia ryhdyttiin ryhmittelem&én. Ryhmittelylla
pyrittiin 10ytdm&éan ja yhdistelemdan samankaltaisia pelkistettyja ilmaisuja alaluokiksi.
Tavoitteena oli edeté kohti alkuperaisilmaisujen kasitteellistamista nimeamalla alaluokat
mahdollisimman informatiivisesti (Tuomi — Sarajarvi 2009, 111).

Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta alaluokkiin.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Vanhemman muuttunut vuorovaiku-
tus

Vanhemman muuttunut toiminta-
tapa yleisesti

Vanhemman muuttunut kanssakay-
minen lasten kanssa

Muutos vanhemmassa

Sisallbnanalyysissé kasitteellistamista eli abstrahointia jatketaan yhdistelemalla luokkia
niin pitk&an, kuin se on aineiston perusteella mahdollista (Tuomi — Sarajérvi 2009, 111).
Tassa opinnaytetytssa alaluokat yhdisteltiin ja niistd muodostui seuraavan esimerkin

mukaisesti ylaluokkia.

Taulukko 3. Esimerkki kasitteellistamisesta

Alaluokka Ylaluokka

Muutos vanhemmassa Muutos perheenjasenten
Muutos lapsessa toiminnassa ja kaytok-
Muutos vuorovaikutuksessa sessa

Kasitteellistamisen loppuvaiheessa ylaluokat sijoittuivat kahteen paaluokkaan, "Perhe-

kuntoutuksen vaikutukset” ja "Vaikuttavat tekijat perhekuntoutuksessa”.



Taulukko 4. Kasitteellistamisesta syntyneet paaluokat

Ylaluokka

Paaluokka

Muutos perheenjasenten toimin-
nassa ja kaytoksessa
Vakaututuneet kasvuolosuhteet
Lisdantynyt tieto ja sitéd seuraa-
vat toimenpiteet

Perhekuntoutuksen vaikutuk-
set

Ammattitaitoinen henkildkunta
Olosuhteet

Yksiléllisyys

Motivaatio

Vaikuttavat tekijat perhekun-
toutuksessa
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Analyysissa asiakkaiden ja tyontekijoiden tuottamat vastaukset osoittautuivat toisiaan

taydentaviksi, jolloin niita oli luonnollista kasitella yhtenaisena aineistona laadullisessa

tutkimuksessa. Nakokulmaerot huomioitiin analyysissa ja ne ilmenevét tulosten yhtey-

dessa, mutta niiden vertaileminen ei ollut tdssé opinnaytetydssa tavoitteena. Tuloksissa

asiakkaiden vastaukset on merkitty tunnisteilla A ja tyontekijdiden haastattelut tunnistella

B, erottamaan kummasta nakoékulmasta on kysymys. Lainauksista on poistettu tunniste-

tietojen halventamiseksi esimerkiksi viittaukset lasten sukupuoleen. Lisaksi alkuperaisil-

maukset ja niista tehdyt lainaukset on muokattu yleiskielelle, jottei murteesta voisi tehda

paatelmia puhujasta.
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7 Tulokset

Opinnaytety6ta varten haastateltiin kolmea perhekuntoutuksessa olevan perheen van-
hempaa ja kolmea tydntekijad. Perheet olivat olleet perhekuntoutuksessa hieman vyli
kaksi kuukautta. Tyontekijat olivat tydskennelleet SOS-Lapsikylan perheterapeuttisessa
perhekuntoutuksessa noin puoli vuotta. Osalla tydntekijdista oli kokemusta my6ds muissa
perhekuntoutuslaitoksissa tydskentelysta. Aineistosta paadyttiin rajaamaan pois koke-
mukset, joita tyontekijdilla oli muista perhekuntoutusyksikdista, kuin taman hetkisesta

SOS-Lapsikylan perheterapeuttisesta perhekuntoutuksesta.

7.1 SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen asiakkaat

Kaikkia SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa olevia perheitd yhdistaa lastensuojelun
asiakkuus. Asiakkuus on usein ollut pitka ja perheilla on ollut erilaisia lastensuojelun tu-
kitoimia eri pituisia aikoja ennen tuloa perhekuntoutukseen. Perhekuntoutus on joillekin
perheille viimeinen avohuollon tukitoimi, jota tarjotaan. Talldin toisena vaihtoehtona saa-

tetaan jo pohtia, tayttyvatkd tapauksessa huostaanoton kriteerit.

Perheenjasenista perhekuntoutukseen voivat osallistua molemmat tai vain toinen van-
hemmista. Talléin mahdollisuuksien mukaan my®s se vanhempi, joka ei muuta asumaan
perhekuntoutuksen tiloihin, otetaan tavoitteeseen sopivalla tavalla tydskentelyyn mu-
kaan. Han voi esimerkiksi osallistua keskusteluihin ja neuvotteluihin. Perhekuntoutus-

perheet ovat taman aineiston perusteella usein yhden vanhemman perheitéa.

My0s perheiden lapsista tydskentelyssa voivat olla mukana kaikki tai vain osa. Osa per-
hekuntoutuksessa olevien perheiden lapsista on tydskentelyd ennen tai sen aikana
huostaanotettuja, eivatka asu muun perheen kanssa. Toisaalta SOS-Lapsikylan perhe-
kuntoutuksessa on ollut my6s asiakkaita, joiden kohdalla perhekuntoutusta on kaytetty
perheen jalleenyhdistamiseen lapsen sijoituksen jalkeen. Lasten iké ja maéara perheesta

vaihtelee niin, ettei siitd voida tehda yleistettavaa johtopaatosta.

Perheet tulevat perhekuntoutukseen monenlaisista syistd. Aineiston perusteella suuri
osa perheista kokee, ettd perhekuntoutukseen tulemisen syy on ollut esimerkiksi vaarin-

kasityksesta johtuvaa ja siind méaarin vastentahtoista, ettei perhekuntoutukselle ole to-
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dellista perustetta. Heidan ndkodkulmastaan jokin yksittdinen, mitattomalta tuntuva tapah-
tuma tai kokonaan véaarin perustein tehdyt lastensuojeluilmoitukset ja niist vedetyt joh-
topaatokset ovat syynd perhekuntoutukseen lahettamiselle. Tallbin perhekuntoutuksen
lAhtokohtana saattaa olla, ettei perheilld ole muita vaihtoehtoja, kuin osallistua perhe-
kuntoutukseen tai lasten huostaanotto.

Osa perhekuntoutukseen tulevista perheista taas kokee tytskentelyn alkavan heidan
omasta halustaan ja heidan mielestaan hyvasta, ymmarrettavasta syysta. Talldin perhe-
kuntoutus alkaa hyvassa yhteisymmarryksessa. Motivaation vaikutuksesta perhekuntou-

tuksen vaikuttavuuteen kerrotaan lisaa alaluvussa 7.5 Vaikuttavat tekijat.

Perhekuntoutukseen tulee esimerkiksi perheitd, joiden kohdalla on huoli lasten kasva-
tukseen tai parisuhteeseen liittyvista asioista ja siitd, kuinka ndmé haasteet vaikuttavat
lasten kasvuun ja kehitykseen. Osalla vanhemmista on taustalla pdihdeongelmaa tai
haasteita mielenterveyden kanssa, jotka ovat vaikuttaneet arjen toimintakykyyn ja van-
hemmuuteen. Akuutteja paihde- tai mielenterveysongelmia ei kuitenkaan l&httkohtai-
sesti ole SOS-Lapsikylan perhekuntoutusperheilla.

Vuorovaikutukseen liittyvat haasteet perheissd, eri perheen jasenten valilla, nousevat
aineistosta yhdeksi syyksi perhekuntoutukseen tulemiselle. Joissain tapauksissa lapsen
sairaus luo tarpeen perhekuntoutukselle. Perheen arki ja sen sujuminen aiheuttavat suu-
ressa osassa tapauksista huolta. Valilla ollaan epétietoisia siita, mit kotona tapahtuu ja
kuinka perhe selviytyy joka paivaisesta elamasta, jolloin perhekuntoutukseen l&hetetaan

osaltaan myos siksi, etta kaivataan lisda tietoa arjen sujumisesta.

Puhtaasti arviointia SOS-Lapsikylan perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa ei
tehda, vaikka sita valilla pyydetaankin sosiaalitydntekijoiden taholta. Tydskentely on aina
positiiviseen muutokseen pyrkivaa, joten perheen tilanteen taytyy mahdollistaa kuntout-
tava tydskentely. Tyoskentelyssa toki saadaan paljon tietoa perheen tilanteesta ja naista
havainnoista keskustellaan perheen kanssa ja valitetaan ne perheen oman sosiaalityon-

tekijan tietoon.

Perhekuntoutuksen kesto vaihtelee paljon. Aluksi sovitaan perheiden ja sosiaalityonte-
kijoiden kanssa kolmen kuukauden tydskentelysta ja kestoa tarkastellaan saanndllisin

valiajoin neuvotteluissa, joissa ovat mukana perheen lisaksi SOS-Lapsikylan tyontekijat,
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kunnan sosiaalityontekija ja muut mahdolliset viranomaistahot. Neuvotteluissa keskus-
tellaan perhekuntoutuksen vaikutuksista perheeseen suhteessa tavoitteisiin, jonka pe-
rusteella yhdessa arvioidaan jatkoa. Sosiaalityontekija vimekéadessa tekee paatoksen
jatkon suhteen. Kuntoutus voi paattyd eri syistd jo ennen kuin kolme kuukautta tulee
tayteen, tai jatkua puoli vuotta tai pidempaankin.

7.2 Perhekuntoutukselle asetetut tavoitteet

Koska perhekuntoutuksella tavoitellaan muutosta perheen tilanteeseen, asetetaan sille
jo heti alussa tavoitteet, joiden pohjalta tydskentelya voidaan suunnitella ja arvioida. Ta-
voitteita tarkastellaan yhdessa perhekuntoutuksen keston kanssa saanndllisesti eri ko-
koonpanoilla. Haastatellut kuvasivat, ettd tavoitteet muodostuvat prosessinomaisesti.
Suuret linjat maalaa usein perheen oma sosiaalitydntekija palvelun tilaavasti kunnasta.

Usein ndma tavoitteet ovat melko laajoja ja yleisella tasolla liikkuvia.

Perhekuntoutuksen kaynnistyttya tavoitteita katostaan yksiléllisemmin yhdessa asiakas-
perheiden kanssa. Usein on tarpeen, ettd perhekuntoutuksen tyontekijat selventavat
yleisia tavoitteita asiakkaille ja selvittavat, mita ne heidan kohdallaan tarkoittavat. Tavoit-
teet pilkotaan pienemmiksi ja helpommin l&hestyttaviksi perhekuntoutuksen tyontekijoi-
den ja asiakasperheiden tutustumisen my6ta. Tavoitteita voi alkuun olla paljonkin ja tyos-
kentelyn edettyd ne saattavat tarkentua ja muuttua. Keskustelua ja yhteista pohdintaa

kaipaavat usein myos ndkemyserot siita, mita erilaisten pyrkimysten taustalta I0ytyy.

..Ja yks on ehkd semmonen et odotetaan et me muutetaan lapsi ja lapsen toimin-
tatavat, ja sit kun lahetaankin pohtimaan sitd vanhemmuutta ja mitkd ne on ne
vanhemman toimintatavat tai miten toimia tai ajatella. (B)

Yhtena suurena, yksildimista ja pilkkomista vaativana tavoitteena on usein vakauttaa
perheen tilannetta. Arki perhekuntoutukseen tulvilla perheilla saattaa olla hyvinkin kaoot-
tinen tai vaatia vain pienia muutoksia, jotta se olisi koko perheen, mutta etenkin lapsen
kannalta tarkoituksenmukaista. Vakauttamisella pyritddn rauhoittamaan perheen arki ja
varmistamaan, ettd se on sujuvaa. Joillekin perheille se tarkoittaa tavoitetta saannolli-
sesta paivarytmista, toisilla taas on haasteita raha-asioissa, kodin siisteydessa tai vaik-
kapa vapaa-ajan vietossa. Arkeen tavoitellaan rytmia ja toistuvuutta, jotta se olisi enna-

koitavaa ja lapsen kasvua ja kehitysté tukevaa.
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Toinen, keskeinen aineistosta nouseva tavoite on vanhemmuuden vahvistaminen per-
heessa. Tavoite voi liittya vanhemmuuden eri osa-alueisiin, esimerkiksi turvallisuuden
takaamiseen tai rajojen asettamiseen. Tahan tavoitteeseen liittyy olennaisesti myos per-

heen jasenten vélisen vuorovaikutuksen tukeminen ja vahvistaminen.

No se, ettd lapset rupeis uskomaan. (A)

On tarkeaa huomioida, ettd paitsi tavoitteita kohti tyéskentely, myds tavoitteiden sisais-
tamisen kanssa tyoskentely vaatii aikaa. Perheet ovat saattaneet painia hankaluuk-
siensa kanssa vuosia, jolloin ei ole realistista olettaa, ettd esimerkiksi hyvin syvallekin
juurtuneet toimintamallit muuttuisivat muutamassa kuukaudessa. Tutustuminen on tar-
ked, jotta luottamus ja yhteinen nédkemys tilanteesta voivat syntya. Perheet saattavat
ajatella perhekuntoutuksesta ja sen tarpeellisuudesta hyvin eri tavalla lahettdvan tahon
kanssa, jolloin on tarkeaa paasta jonkinlaiseen yhteiseen nakemykseen perheen tilan-
teesta. Jos perhe ei ole samaa mielta tavoitteiden kanssa, voi niihin sitoutuminen olla

mahdotonta.

7.3 Perhekuntoutuksen siséltd

SOS-Lapsikyléan perhekuntoutuksessa perheet asuvat omissa perhekuntoutusasun-
noissa kerrostaloissa. Perheiden kanssa tyoskennellaan péaéasiassa perhekuntoutus-
asunnoissa ja muissa arjenymparistoissa, kuten leikkipuistoissa, kaupassa jne. Osa
tydskentelysta, kuten jotkut keskustelut ja yhteiset toiminnot, esimerkiksi sunnuntaikah-
vit, tapahtuvat myos perhekuntoutusyksikodiden toimistotiloissa. Perheiden viikko-oh-
jelma suunnitellaan yhdessa perheiden kanssa ja siihen kirjataan nékyviin viikon tapah-
tumat aikatauluineen ja muine tarpeellisine tietoineen. Talldin perheille jasentyy naky-
vaksi arjen askareet ja tydskentelyyn liittyvat asiat. Tydskentelyn suurten linjojen suun-
nittelussa voi perheiden liséksi olla mukana muita viranomaisverkoston jasenia, kuten

sosiaalityontekija.

Perheiden kanssa tyoskennellaan eri pituisia aikoja paiva- ja viikkotasolla, riippuen siita,
onko perhe vasta tullut vai jo pidemp&an perhekuntoutuksessa ollut. Luonnollisesti tyds-
kentelymaarin vaikuttaa mygs se, ovatko he viikonloppuisin paikalla vai onko ohjelmassa
esimerkiksi kotilomia. Alkuun tyoskentely on aina tiivimpaa ja intensiivisempaa. Intensi-

teettid tarkastellaan tasaisin valiajoin ja lisdtaan tai kevennetdan tarpeen mukaan. Tyon-
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tekijat tyoskentelevat kolmessa vuorossa. Perheitéd ndhdaén joka paiva, kun he ovat pai-
kalla. Heidan kanssaan tydskennelladn keskimaarin 3-5 tuntia paivassa, joka voi olla
yht&jaksoinen aika tai muodostua useammasta tapaamisesta. Perheille nimetaan kaksi
oma-ohjaaja, mutta heidéan kanssa tytskentelee myts muita ohjaajia tyévuoroista riip-

puen.

Yo6vuorolainen vierailee aina vuoronsa alkupuolella jokaisen perheen luona. Perheilla on
mahdollisuus apuun ja tukeen vuorokauden ympari, seitseménéa paivana viikossa. Haas-
tattelussa ei tullut ilmi, etté4 yétyontekijan puoleen olisi ollut tarvetta kaantya ybaikaan,
harvaa poikkeusta lukuun ottamatta. Osa perheistéa koki haluavansa rauhoittaa ilta-ajan,
jolloin y6tydntekijan lasnéolo koettiin hairitsevaksi. Osa taas koki kaipaavansa juuri myo-

haiseen ilta-aikaan juttuseuraa, jota ydtyontekija tarjosi.

... Se on arjessa elamista. .. mutta sitten siin& on se toinen puoli vahén et on niinkun

tammoiset jarjestetyt keskustelut. Et siind on kaksi sellasta isoa linjaa... (B)

Nain kuvattiin erdédssa haastatelluista sitd, mitd perhekuntoutuksessa tehdaan ja tultiin
kiteyttaneeksi kaksi tyoskentelyn paateemaa, jotka nousivat esiin muissakin haastatte-
luissa. Perheiden kanssa tydskentely jakautuu arjen tukemiseen ja jarjestettyihin kes-

kusteluihin.

7.3.1 Arjen tukeminen

Aika kodinomainen taa on et pyritddn pysymaan siind kodin omassa arjessa mu-

kana ja aikatauluissa...(A)

Arjen tukemiseen liittyvassa tydskentelyssa korostui tyontekijéiden ja perheiden yhdessa
tekeminen tai ajan viettdminen jokaisen perheen yksildllisista tavoitteista kasin suunni-
telmallisesti. Tavoitteena on tukea perheen omaa toimijuutta, eikéa tehda heidan puoles-
taan asioita. Yhdessa muun muassa kaydaan kaupassa, tehdééan ruokaa, ulkoillaan, sii-
votaan, leikitdan, tuetaan koulunkayntid ja hoidetaan arjen juoksevia asioita, kuten ter-
veydenhuollon ja muiden viranomaisten kanssa asiointia. Arjen tukemisen osana on

viikko-ohjelma, joka antaa struktuuria ja auttaa paivarytmin lIdytymisessa.

Arjen askareiden ohessa kaydaan myos keskusteluja ja ohjataan kysymyksin ja huomi-

oita sanoittamalla esimerkiksi vuorovaikutusta erilaisissa tilanteissa.
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Kylla mé aattelen, ettéd siella arjessa [on lasnd] sen vuorovaikutuksen tai sen kom-
munikaation auki puhuminen tai tilanteiden sanottaminen lapsille ja aikuisille...
vuorovaikutuksen moninaistaminen tai lisédminen. Esimerkiks pieni lapsiper-
heessé tai vauvaperheesséa tuetaan vanhempia siihe, et sanotetaan, ettd mita
tassé nyt tapahtuu tai milté susta tuntuu tai mite lohdutetaan tai miten otetaan lap-
sia mukaan johonki...(B)

Vuorovaikutukseen ja kasvatukseen liittyviin asioihin syvennytdan toki myds jarjeste-
tyissa keskusteluissa, mutta arjen tilanteissa on eri tavalla mahdollista konkreettisesti

mallintaa tilanteita.

Lasten kasvuun liittyvissa murroskohdissa autetaan perheita hyvin konkreettisestikin.
Talloin yhdessa mietitaan, kuinka esimerkiksi kuivaksi opettelu voisi tapahtua ja tuetaan
perhettd siind. Samoin muissa kasvatuksellisissa asioissa mietitaan yhdessa rajojen ve-

tamista ja ollaan vanhemman tukena, esimerkiksi peliajoista kiinni pitAmisessa.

Arjen tukemiseen liittyy myés mahdollisuus lastenhoitoapuun, tarpeen mukaan tai saan-
nollisestikin. Talldin mahdollistetaan esimerkiksi sellaisten asioiden hoitaminen, joihin
lasta ei voi ottaa mukaan eika lastenhoito omien tukiverkostojen puitteissa jarjesty. Las-
tenhoitoa voi olla my6s sdanndllisesti tukemaan vanhemman jaksamista ja voimavaroja.
Talléin vanhempi saa vapaa-aikaa lapsiperhe-elamasta, jonka voi kayttdd oman mie-
lensa mukaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Tallainen kaytanto oli yhdessa SOS-Lap-

sikylan perhekuntoutusyksikdssa.

Yhteisollisyys on yksi arjen tukemisen muoto ja sen ndhdaén mahdollistavan vertaistuki.
Yhteisissé toiminnoissa oma tilanne saattaa hahmottua ja asettua mittasuhteisiin, kun
huomataan yhtaldisyyksia ja eroavaisuuksia muiden perhekuntoutuksessa olevien per-
heiden kanssa. Lisaksi perheiden saattaminen yhteen mahdollistaa vuorovaikutuksen ja

sosiaalisen kanssakaymisen.

Yhteisollisyytta tuetaan sekéd perhekuntoutusyksikoiden sisalla, ettéd suhteessa ymparoi-
vaan yhteiskuntaan. Perhekuntoutusyksikodiden sisélla yhteisollisyyteen tuetaan jarjesta-
malla erilaista, vapaaehtoista ja arkista yhteistoimintaa, kuten muskaria, retkia, kahvitte-
luita ja askarteluhetkid. Yhteisollisyytta on tavoitteena kehittaa, vaikkei se mikaan itseis-
arvo tydskentelyssé olekaan. Tarkoituksena on, ettd lapsille ja vanhemmille voisi olla
omat vertaistukiryhmansa. Paaasiassa naihin toimintoihin suhtaudutaan positiivisesti eri

syista.
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Kyl ma ainakiin oon tykanny osallistuu siihe, et se varsinkin kun tuli ja tuntu et oli
vahan niinku se ensimmainen viikkko semmonen yksinainenkin kun ei tuntenu ke-
taa, ei tieda paikkaa, ei tunne paikkaa, ei uskaltanu likkua mihink&én ilman ohjaa-
jaa ja nain, niin sitte kun rupes tutustumaan naihin muihin vanhempiin niin rupes
tulemaan sitte paljon kotoisampi olo. (A)

On myds perheitd, jotka eivat koe yhteisollisyytta tarpeellisena tai miellyttavana asiana.

Ma en haluu osallistua mihinkaa yhteiseen...Ma haluun pitdd mun omat kaverit ja
mun omat ystavat pitaé erillad, et ma en haluu tutustua naihi. Et se on eri jos ma
tapaan vaikka jossaki ulkopuolella mut en tata kautta. (A)

Ympéaroivaan yhteiskuntaan integroitumista tuetaan esittelemalla perheille alueiden per-
hepalveluita, kuten avoimen paivakodin toimintaa, kartoittamalla l&heisverkostoa ja vah-

vistamalla yhteyden pitoa heidan kanssaan, tai opastamalla liikkumisessa lahialueilla.

Arjen tukeminen ja toiminnallinen tydskentely tarjoavat mahdollisuuden tutustua perhei-
siin, heidan tapoihinsa, vuorovaikutustyyleihinsa ja arjen sujumiseen. Talléin ymmarrys
heidan tilanteestaan lisdantyy ja paastaan kasiksi perheen dynamiikkaan seka heidan

vahvuuksiinsa ja ongelmakohtiinsa.

7.3.2 Jarjestetyt keskustelut

Jarjestetyissa keskusteluissa kuvattiin paneuduttavan syvéllisemmin perheiden yksil6lli-
siin tilanteisiin. Keskustelut tapahtuvat 1-2 kertaa viikossa, yhden tai kahden tyontekijan
kanssa. Keskustelut voivat olla perheterapeuttien, omaohjaajien tai muiden perhekun-
toutuksen tyontekijoiden kanssa. Haastatteluissa kuvattiin, ettd keskusteluihin voi osal-
listua perheenjasenia eri kokoonpanolla. Lasna voi olla koko perhe, yksi vanhempi, mo-
lemmat vanhemmat, vanhempi/vanhemmat ja yksi perheen lapsista, yksi lapsi tai kaikki
perheen lapset. Keskustelun aiheet vaihtelevat kokoonpanojen mukaan. Tarkeaksi nah-
tiin, ettd aikuisilla on mahdollisuus keskustella aikuisten kesken, jolloin lapsille on jarjes-
tetty lastenhoito. Tall6in nahtiin, etta lasta ei ole syyta kuormittaa "aikuisten asioilla” ja

mabhdollisilla tunnereaktioilla.

Jarjestetyiksi keskusteluiksi voidaan katsoa myos erilaiset neuvottelut, joita perhekun-
toutuksen asiakasperheilld on saanndéllisesti. Neuvotteluissa osallisina on perheen sosi-

aalityontekija palvelun tilanneesta kunnasta, seka vaihtelevasti SOS-Lapsikylan tyonte-
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kijoité ja perheenjasenia seka mahdollisia muita yhteistyotahoja. Neuvotteluissa tarkas-
tellaan esimerkiksi tavoitteita, tydskentelyn sujumista, muutoksia perheen tilanteessa ja
jatkotoimenpiteita.

7.4  Perhekuntoutuksen vaikutukset

Perhekuntoutuksen vaikutukset nayttaytyvat aineiston perusteella osin samanlaisina ja
osin erilaisina riippuen siitd, onko naktkulma asiakkaan vai tyontekijan. On toki mahdo-
tonta arvioida, onko muutos pelkastaan perhekuntoutuksen ansiota ja usein muutos luul-
tavimmin tapahtuukin monen asian yhteisvaikutuksessa. Tassa luvussa kerrotaan, min-

kéalaisia kokemuksia asiakkailla ja tyontekij6illa oli perhekuntoutuksen vaikutuksista.

Perhekuntotuksen
vaikutukset

Lisdantynyt tieto ja
sita seuranneet

Muutos perheenjasenten KaSVll(m'OSUhtEIden
toiminnassa ja kaytoksessafj Vakautuminen

toimenpiteet

7.4.1 Muutos perheenjéasenten toiminnassa ja kaytoksessa

Perhekuntoutus vaikuttaa haastatteluiden perusteella perheen kokonaistilanteeseen si-
ten, ettd se saa aikaan suuriakin muutoksia vanhemman ajattelussa, toiminnassa ja suh-
tautumisessa perheen tilanteeseen ja lapsiin. Asiakkaat nostivat esiin esimerkiksi muu-
toksen omassa toimintatavassaan suhteessa lapsiin ja tiedon lisdéntymiseen siita, mika

on lapselle hyvéksi.
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Omasta mielestad olen [muuttunut], silleen etta leikitdan ja oon yrittdny olla joka
paiva lasten elamassa mukana. (A)

Perhekuntoutuksessa asiakkaat ovat kokivat saaneensa uusia nakemyksia ja toiminta-
malleja erilaisiin tilanteisiin, joka on parantanut jaksamista ja toimintakykya lasten
kanssa. Toimintatapaa muokkaavina menetelmina nostettiin esiin esimerkiksi tarrataulu
lapsen toivotun kaytoksen palkitsemisessa ja erilaiset itsensa rauhoittamisen keinot ris-
tiriitatilanteissa lasten tai vaikkapa sosiaalityontekijan kanssa. Myos tyontekijat kokivat,
etta perhekuntoutus vaikuttaa perheeseen vanhempien muuttuneina toimintatapoina

seka perheen arkisessa elamassé, ettd kohtaamisissa muiden kanssa.

Asiakkaiden haastatteluissa korostui se, ettd perhekuntoutus on saanut aikaan ajattelu-
tavan muutosta ja erilaista suhtautumista perheen vallitsevaan tilanteeseen, kuin ennen
perhekuntoutuksen alkua. Tyontekijat kokivat, ettd perhekuntoutuksessa asiakkaille
usein valkenee kokonaiskuva perheen tilanteesta, jonka my6té toiminta suhteessa lap-

siin muuttuu.

Vanhemmat ehké oivaltaa sitd omaa toimintaansa ja sen vaikutuksia ja saa tam-
mOoisid uusia ajatustapoja ja pystyy ja kokee pystyvansa muuttaa sitd omaa toimin-
taansa sen suhteen etta pystyis tarjoomaan sille lapselle paremmat kasvuolosuh-
teet ja se lapsi tulee nahdyks ja kuulluks. (B)

Tyontekijat toivat esiin myds saamaansa palautetta asiakkailta siita, ettd perhekuntoutus
on vaikuttanut positiivisesti vanhempien kasitykseen itsestaan. Vanhempien kasvanut
luottamus omiin kykyihinsa ja siihen, ettd elama kantaa, nayttaytyy itsevarmuutena ja

tukee myos lapsen kasvua ja kehitysta.

Seka tydntekijoiden, etta asiakkaiden vastauksissa nousi yhdeksi vaikutukseksi lapsen

muuttunut kaytos.

...lapsesta on kuoriutunu pieni lapsi. Kun hanella oli kaks sellasta puolta et han oli
tosi pieni lapsi, mut sit han oli liilankin iso lapsi, et siella on kuoriutunu se ihan oma
ikatasonen pikkulapsi. (A)
Tyontekijoiden kertoman mukaan muutoksen lapsissa huomaa "parempana kaytoksend”
ja rauhoittumisena, ja sama tuli esiin myos asiakkaiden haastatteluista. Toisaalta tyon-
tekijoiden taholta kerrottiin, etté valilla perhekuntoutuksessa nousee pintaan lapsen oi-

reilu, joka saattaa olla voimakkaampaa, kuin kotona tai tulla vanhemmille yllatyksena.
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Liséksi tyontekijat ja osa asiakkaista olivat havainneet perhekuntoutuksen vaikuttaneen
perheiden vuorovaikutukseen ja kommunikaatioon. Kyseessa saattoi olla esimerkiksi
kohteliaan puhetavan omaksuminen tai itsensa hillitseminen vuorovaikutuksessa. Vuo-
rovaikutustaitojen oppimisen nahtiin heijastuvan myos esimerkiksi kanssakaymiseen so-

siaalityontekijan kanssa.

...et tydntekija on auttanu mua siina asiassa, et ma oon pystyny puhumaan rau-
hallisesti sosiaalitydntekijoille. Koska mé& ennen aina satin ja ma menin ihan luk-
koon ja niin méa vieldki valilla mutta se on auttanu mua paljon se et ma pystyn
niitten kanssa kuitenki juttelemaan...(A)

7.4.2 Kasvuolosuhteiden vakautuminen

Kuten perhekuntoutuksen syita kasittelevassa luvussa selvisi, perhekuntoutukseen tul-
laan monesti hyvin kaoottisessa tilanteessa. Perhekuntoutuksen vaikutuksesta perhei-
den tilanteissa saadaan tyontekijoiden haastatteluiden perusteella aikaan kasvuolosuh-

teiden vakautumista.

Kun on just sité et se vakauttaminen tapahtuu, et lahetdan ihan tammasista perus-
asioista et se on ihan sekasi se perheen arki ja rytmi. Niin se on varmaan yks
semmonen asia mista yleensa nékyy vahvalla tuella muutoksia.(B)

Vakautumisella tarkoitettiin perheen tilanteen rauhoittumista ja huomion keskittamista
lapsen kannalta olennaisiin asioihin. Joidenkin perheiden kohdalla se tarkoittaa uhkaa-
vien tilanteiden ennaltaechkdisya tai poistamista, kun siirrytdan omista kotiympyroista
perhekuntoutuksen tiloihin. Vakautuminen ilmenee siina, etta perheiden muuttuneet olo-
suhteet luovat mahdollisuuden elamassa eteenpain menemiselle ja tavallisen arjen ela-
miselle. Se luo kokemuksen hallinnan tunteesta ja siitd, etta asioihin on mahdollista vai-

kuttaa ja ne voivat muuttua.

Myds asiakkaat kokivat, ettd perhekuntoutuksessa perheelle on |6ytynyt toimiva struk-
tuuri ja rutiinit arjen pyorittdmiseen, jonka myota tilanne on rauhoittunut ja vakautunut.
Tama saattoi olla asiakkaille uusikin kokemus, joka vaikutti lisddvan jaksamista ja tuovan

voimavaroja elamaan.

7.4.3 Lisdantynyt tieto ja sitd seuranneet toimenpiteet
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Perhekuntoutuksen myota perheille hahmottuu, usein ensimmaista kertaa, kokonais-
kuva perheen tilanteesta, kun tyontekijoiden kanssa yhdesséa kaydaan lapi voimavaroja
ja huolia perheeseen liittyen. Keskusteluiden myo6ta perheenjasenet paasevat reflektoi-
maan omia nakemyksiaan ja kasityksiaén perheestaan tyontekijoiden kanssa. Kokonais-
kuvaa taydentavat tyontekijoiden havainnot erilaisista arjen tilanteista, joita sanoitetaan
ja havainnollistetaan perheelle.

Tata kokonaiskuvaa perheen tilanteesta vélitetddn myds sosiaalitydntekijdille, joiden

vastuulla on tehda paatoksia jatkon suhteen.

Sosiaalityontekija on Kiitellyt siitd ettd han on saanu niille omille huolilleen ihan
semmosta adekvaattia todistusaineistoa tai niitd havaintoja siita, etté niitd on kri-
jattu ja jasennelty, ettd semmosta ainakin on tullu, et onhan taa myos heille sem-
monen tarkee tiedonsaanti mahdollisuus tassa. (B)

Perhekuntoutus voi vaikuttaa myos konkreettisesti lapsen tilanteeseen siten, ettd sen
my0Otd saatetaan paatyd huostaanottoon tai vaihtoehtoisesti lopettamaan sijoitus ja jal-
leenyhdistdm&an perhe. Molempia esimerkkeja antoivat seké asiakkaat, etta tyontekijat.

Huostaanottoon paatymisen yhteydessa tydntekijat toivat esiin sita, etta silloinkin tavoi-
tellaan positiivista muutosta lapsen tilanteessa, jolloin voidaan ajatella perhekuntoutuk-
sen olleen vaikuttavaa, vaikkei muutos valttamatta esimerkiksi vanhemman nakokul-

masta olekaan positiivinen.

...etté huostaanotto voi olla ihan hyva ja oikeekin vaihtoehto vaikka sité perhe har-
voin itse nékee niin. (B)

Perheen jalleen yhdistaminen lapsen huostaanoton ja sijoituksen jalkeen tapahtuu per-

hekuntoutuksessa tuetusti, kun perheen tilanteen todetaan olevan siihen otollinen.

Joo se ainaki ensin tulee tdnne, meilla on palaveri ja sit suunnitellaan sita purkua.
Mut se on yks, ettd ne haluu ndha ettd ma parjaan lasten kanssa. (A)

Kun vanhempien tietamys perheen tilanteesta lisdéntyy ja vahvistuu, vaikuttaa se par-
haimmillaan heidan ndkemykseensa siitéa, mika perheelle ja lapsille on parhaaksi ja oh-
jaa tekemé&an lasten kasvun ja kehityksen kannalta optimaalisia paatoksia tai hyvaksy-

maan muiden tekemia paatoksia.
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Minun mielesté silleen, ei se nyt oo helpottavaa, et lapset on siella, mut [yhden
lapsen] kohdalla helpottaa niinku silleen et se oli semmonen aluks ettei se uskonu
ja sit se sijotettiin, niin ehkéa se oli helpompaa sitten. Mut oon vaan ajatellu et se ol
helpompi silleen ettei oo tas arjes kun kuitenki niin paljon, et ei tas parjaa nii sitte
on pakko teha ratkasuja. Mut oon sita mielessé kasitelly. Oon pohtinut silleen, etta
helpottanu huomattavasti et se on jossain muualla kun taalla. (A)

7.5 Vaikuttavat tekijat perhekuntoutuksessa

Vaikutuksia aikaansaavan tydskentelyn perhekuntoutuksessa mahdollistaa haastattelui-
den mukaan ammattitaitoinen henkilokunta, yksil6llisesti raataloity kuntoutus tavoitteiden
mukaan, perheen muutto pois omasta kodista perhekuntoutuksen tiloihin ja riittavan
pitka tyoskentelyaika seké asiakkaan oma motivaatio tydoskentelya kohtaan. Seuraavissa
alaluvuissa kerrotaan tarkemmin vaikuttavuutta lisdavista tekijoistd perhekuntoutuk-
sessa, peilaten niitd myds vaikutusten syntymista mahdollisesti estaviin tai hidastaviin
tekijoihin.

Vaikuttavat tekijat

perhekuntoutuksessa

Ammattitaitoinen TR . '
henkilskunta Yksilollisyys Olosuhteet

7.5.1 Ammattitaitoinen henkilokunta

Henkilokunnan ammattitaidon merkitys perhekuntoutuksen vaikuttavuudelle nousi esiin
seka asiakkaiden, etta tyontekijoiden puheissa. Ammattitaito nayttaytyi asiakkaille esi-

merkiksi empaattisena asennoitumisena perheeseen:
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Taalla on ainakin niin ihana henkilékunta et ei hirveesti tarvi miettia mitd puhuu ja
milla tavalla. On hyvin ymmartavaista. (A)

Henkilokunnalta koettiin saatavan tukea ja hyvia vinkkeja arjen haasteisiin ilman syytte-
lya. Asiakkaiden puolesta omaohjaajat koettiin jopa niin laheiseksi, etta tyontekijoiden
vaihtuminen koettiin henkilbkohtaisena menetyksena.

Mua harmittaa tosi paljon, kun se nyt lahti. Vieldkin kalvaa mua. En méa nyt itke sen
takii, mut mua ottaa niin padhan tommonen. Et tavallaan multa kokoajan viedaan
jotakin pois. (A)

Ammatillisuuden merkitys tuli esiin myds tyontekijoiden haastatteluista kertomuksina
luottamuksellisen suhteen luomisesta, perheiden osallisuuden vahvistamisesta ja voi-

mavaraldhtoisyydesta.

Kylla ma aattelen et se voi olla semmonen mika auttaa, et jos heille tulee semmo-
nen kokemus et heitd kuullaan ja heihin luotetaan ja heian kanssa yhdessa teh-
daan ja se semmonen asenne etta se toimijuus sailyy. (B)

Asiakkaat kertoivat huonoista kokemuksistaan erilaisten sosiaalialan ammattilaisten
kanssa, jolloin he kokivat luottamuspulaa ja syyttelevaa asennetta. Heille oli tarkeaa ko-
kemus siita, etta ollaan samalla puolella ja yhteisen asian &éarella.

Ammatillisuus valittyi tyontekijoiden haastatteluista pyrkimyksena luottamuksellisen suh-
teen rakentamiseen. Talldin tutustumiseen ja mahdollisesti sisaisen motivaation heratte-
lyyn tarvitaan aikaa ja panostusta henkilékunnalta, varsinkin, jos asiakkaalla on [&hto-

kohtaisesti epdileva suhtautuminen tyontekijoihin aiempien kokemusten perusteella.

Henkildkemioiden merkitys luottamuksellisen ja vaikuttavan kuntoutussuhteen luomi-
selle mainittiin kahdessa ensimmaisessa haastattelussa. Taméan jalkeen muiltakin haas-
tateltavilta kysyttiin henkilokemioiden merkityksesta, eli siitd, kuinka paljon se vaikuttaa
tydskentelyn onnistumiseen, etta tydntekija ja asiakas ovat samalla aaltopituudella ja tu-
levat hyvin toimeen keskendén. Seka asiakkaat, etta tydntekijat olivat sita mielta, etta
henkilokemioiden merkitysta ei voi vaheksya, vaikka kaikki korostivatkin sita, etta peri-

aatteessa kaikkien kanssa pit&a tulla toimeen.

Tyontekijat toivat myos ilmi sen, etta ristiriitoja ei kuitenkaan pida tai voi valtella sen
vuoksi, etta asiakas ei mahdollisesti enaa pidakaan tyontekijasta. Toisaalta koettiin, etta

hallittu epamukavuusalueelle meno, ja siitd mahdollisesti aiheutuneet ristiriidat voivat
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selvittydan vahvistaa luottamuksellista suhdetta. Osaksi ammatillisuutta kuuluu hyvak-
sya se, etta kaikkien asiakkaiden kanssa persoonat eivéat kohtaa ja miettid, voisiko asian
ratkaista omaohjaajaa vaihtamalla siten, etté asiakas voisi hy6tya kuntoutuksesta mah-
dollisimman hyvin.

7.5.2 Yksil6llisyys

Myds mahdollisuus raataldida perhekuntoutus perheen tarpeita vastaavaksi nousi haas-
tatteluista esiin vaikuttavana elementtina perhekuntoutuksessa, vaikka tyontekijat mai-
nitsivat myos kaikille yhteisten rakenteiden olevan osa kuntoutusta. Perhekuntoutuk-
sessa tadhdataan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen, ja koska jokaisella perheella
tavoitteet ovat omanlaiset, on kuntoutus suunniteltava kunkin perheen yksil6llisista ta-

voitteista kasin.

Asiakkaiden haastatteluissa tAma nayttaytyi siind, kuinka vaihtelevasti he kokivat vaikut-
tavaksi erilaiset rakenteet, toiminnot ja menetelmat perhekuntoutuksessa. Toinen koki
esimerkiksi yhteiséllisyyden tuovan mielekkaita sosiaalisia suhteita ja auttavan kotiutu-
maan kuntoutukseen, kun taas toinen oli tyytyvainen siihen, etta oli mahdollisuus valita,
osallistuuko yhteisiin toimintoihin.

Viikko-ohjelmalla koettiin olevan rytmi& ja vakautta tuova merkitys ja timan mainitsi suu-
rin osa haastatelluista. Viikko-ohjelmissa yksilollinen suunnittelu konkretisoituu siina, etta
se suunnitellaan kunkin asiakasperheen kanssa yhdessa, yksilolliset tarpeet ja toiveet
huomioiden. Asiakkaat toivat my6s esiin sita, kuinka heidan henkilokohtaisten mielty-
mystensa mukaiset toiveet, esimerkiksi toive aamupaivapainotteisesta tydskentelysta,
kuultiin suunnittelussa ja my6s perusteltiin, miksi sitd ei mahdollisesti aina pystytty siina

huomioimaan.
Keskustelut olivat kaikkien asiakkaiden mielesta olleet hyodyllisia. Yksilollisyys jarjestet-

tyjen keskusteluiden suhteen nakyi siind, ettd niiden maaré, kokoonpano ja sisaltd vaih-

telivat asiakasperheiden tarpeiden ja kuntoutuksen vaiheen mukaan.

7.5.3 Perhekuntoutuksen olosuhteet
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Tyontekijat kokivat, etta jo silla on vaikutusta perheen tilanteeseen, ettéa perheet siirtyvat
pois kotoa perhekuntoutusyksikkdon asumaan. Koettiin, ettd tama pysayttad perheiden
tilanteen ja antaa perspektiivia.

Sitten maiseman vaihtokin tekee hyvaa monen perheen kohdalla. Etta padsee pois
niista ympyroista ja siité kotikaaoksesta, etta siita ei valttamatta pysty siina kotona
toteuttamaan, jos siind se sama pydrii ja sitten siin& niin intensiivisesti ollaan lasna
ja tehdaan yhdessa perheen kanssa toita. (B)

Ja kylla minun mielesta he on tuottanu sité, et kun lahdetaén siitd omasta kotipii-
rista sit pois, ettd nékee sita vasta jakson lopulla ja oppivat sité vasta loppupuolella
vasta sanottamaan sita, et valilla taytyy lahte& kauas et nékee ldhelle. (B)

Asiakkaiden ndkékulma siihen, etta perhekuntoutus tapahtui muualla kuin kotona oli kah-
talainen. Toisaalta koettiin, ettd tydntekijdiden saatavuus oli tarpeellista ja mahdollista
nimenomaan tallaisessa jarjestelyssa. Lisaksi poissa kotoa oli mahdollista eri tavalla

omaksua uusia toimintatapoja ja hyddyntaa uutta ymparistéa tapojen opetteluun.

Taalla on tosi semmonen rauhallinen olla. (A)

Toisaalta taas koettiin, ettd perhekuntoutusasuntoa ei voi kutsua kodiksi, eika sinne voi
asettua, koska ikdva omaan kotiin on niin kova. Perhekuntoutusasunto koettiin vieraaksi

ja rajoittavaksi, ahdistavaksikin.

Meidat on tavallaan niinku suljettu vankilaan. Me ollaan vankilassa. Ma koen sen
niin. (B)

Osa asiakkaista ja tyontekijoista kokivat, etta riittavan pitka aika perhekuntoutuksessa
antaa muutokselle mahdollisuuden tapahtua. Aikaa kuluu niin tutustumiseen ja luotta-
muksen rakentamiseenkin, kuin tavoitteiden sisaistamiseen ja uusien toimintatapojen
opetteluun. Tyontekijat korostivat, etta perhekuntoutus saattaa nostattaa perheenjase-
nissa myos uudenlaista oirehdintaa ja naille kriiseille ja niitd mahdollisesti seuraaville

taantumille taytyy antaa aikaa ja tilaa.

Etta vaikka esimerkiksi lasten pulmat koulunkdynnissa tai vaikka pulmat mielen-
terveyden kanssa saattaa taalla nousta esille eli tavallaan tydskentelyn kautta
saattaa tulla nakyvaksi ne lapsen asiat, joille vanhemmat on ehka vahan sokeu-
tunu et ei oo niitd huomannu. (B)

Yksi asiakkaista koki, ettéd perhekuntoutus loppuu lilan nopeasti. Talldin oli epdvarmuutta

siitd, kuinka uudet opitut toimintatavat kantavat arjessa ja olisi haluttu juurruttaa niita
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viela pidempaan perhekuntoutusyksikssa. Toiset olisivat olleet valmiita jatkamaan ela-
maa omassa kodissa ja esimerkiksi ottamaan vastaan intensiivistéakin tukea, perhetyota
tai kotiin tehtéavaéa perhekuntoutusta. Koettiin pikemminkin ahdistavana se, ettei ollut
tarkkaa tietoa perhekuntoutuksen kestosta, vaan elettiin neuvottelusta toiseen.

Tyodntekijoiden haastatteluissa esiin nousi mya@s riittavan pitkan ajan merkitys siitd nako-
kulmasta, ettd ongelmalliset toimintamallit ovat saattaneet juurtua vahvastikin osaksi

perheen elamaa.

Etté sit kun aatellaan etté jotkut on ollu kymmenen vuotta, ettd ne perheen siséiset
asiat on lainausmerkeissd menny pieleen, etta onhan se todennakdista, etta niita
ei pystyta kolmessa kuukaudessa korjaamaan ja oppimaan uutta. Kolmessa kuu-
kaudessa voidaan alkaa ehkd ymmartaa sita, etté jotakin pitaisi ruveta tekeméaan
toisin. (B)

Lisaksi tyontekijat painottivat oikea-aikaisuuden merkitysta perhekuntoutuksen vaikutta-
vuudelle. Kokemusta oli myos siita, etté joskus perheiden pulmat ovat paasseet siihen
pisteeseen, etteivat ne ole ratkaistavissa enééa perhekuntoutuksen keinoin.

7.5.4 Motivaatio

Sitten tanne kuntoutukseen tullaan vahan niinkuin velvoitettuna, joka on tietysti
vahan huonompi lahtdkohta, kun ettd tullaan silleen ettd mina paasin tanne. Nyt
mind saan tukea. Ja toisaalta niitdkin perheita on, ja ne on sitten tosi riemuissaan
siité etta he saa lisaa aikaa tanne. (B)

Perhekuntoutus on avohuollon tukitoimena asiakasperheille vapaaehtoista. Kuitenkin
haastateltavat, niin osa asiakkaista kuin tyontekijatkin, toivat esiin sitd, ettd perhekun-
toutus on usein viimeinen mahdollisuus pitaa perhe koossa ja siihen osallistumiselle ai-
nut todellinen vaihtoehto on huostaanotto. Ulkoinen motivaatio, pakko, ei ainakaan lah-
tokohtaisesti sitouta haastattelujen mukaan asiakasta tydskentelyyn. Perhekuntoutuk-
sessa olevat sdannot yksi haastateltavista asiakkaista koki niin kontrolloivina, etta vertasi

tukitoimea vankilassa olemiseen.

Yksi haastatelluista asiakkaista ilmaisi olleensa todella motivoitunut tydskentelyyn ja ko-
keneensa perhekuntoutuksen mahdollisuutena oppia uusia toimintatapoja, kartuttaa voi-
mavaroja ja saada aikaan todellista muutosta perheen tilanteeseen. Hanen oli myés hy-
vin helppo eritella perhekuntoutuksen vaikutuksia oman perheensa kohdalla. Muut haas-

tatellut asiakkaat kertoivat kokevansa perhekuntoutuksen pakollisena, mutta osasivat
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kuitenkin n&dhd& sen tuoneen myo6s positiivista muutosta perheen tilanteeseen. Vaikka
perheita oli yritetty auttaa erilaisilla lastensuojelun tukitoimilla runsaastikin, koettiin, etta

mik&an ei ole turhaa ja aina on mahdollisuus muutokselle.

Tyodntekijoiden mukaan tydskentelyn l&ahtokohdat ovat aivan erilaiset niilla perheill, jotka
kokevat tulevansa pakotettuina, kuin niill&, jotka ovat tyytyvéisia paastessaan perhekun-
totukseen.

Sen takia se onkin niin vaikea asettaa sita aikaa perheelle siihen jaksolle, etta ta-
vallaan semmonen tutustuminen ja motivointivaihe on yksia kulmakivia siina tyos-
kentelyssa ja se perusta luodaan siind alussa, niin se vie kylld oman aikansa en-
nen kun voidaan lahtee mitdan kuntouttavaa. Et kylla se vaikuttaa siihen tosi paljon
et tuleeko perhe omasta tahdostaan vai vdhan semmosena et tasséa on kaksi kort-
tia ota niista toinen. (B)

Tama nakyy myoés perheiden keskusteluhalukkuudessa hankalaksi koettuihin aiheisiin
liittyen. Tyontekijoiden taholta koettiin, ettd on aivan erilaista keskustella perheen itsensa
esiin nostamista asioista, kuin sellaisista, joista esimerkiksi sosiaalitydntekija toivoo per-
heiden kanssa keskusteltavan. Téllaisesta tilanteesta mainitsi myos asiakas, joka kertoi
kokevansa epakunnioittavana ja provosoivana sen, etta samoista asioista keskustellaan

vastentahtoisesti uudestaan ja uudestaan.
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8 Johtopdaatokset

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda minkalaisia kokemuksia SOS-Lapsikylan
perhekuntoutuksen asiakasperheilld ja tyontekijdilla on perhekuntoutuksesta vaikutta-
vuuden nakdkulmasta. Opinnaytetydn aineisto keréattiin haastattelemalla haastattelu het-
kella perhekuntoutuksen asiakkaina olleita kolmea asiakasperheen vanhempaa, jotka
olivat olleet perhekuntoutuksessa vahintaan kaksi kuukautta haastatteluajankohtana.
Vaikuttavuutta tutkiessa ei voida liiaksi korostaa kokemukseen perustuvaa tietoa, joka

on suoraan lahtoisin palveluiden kayttajilta (Sipila —Osterbacka 2013: 55).

Koska asiakkaita saatiin haastatteluun vain kolme, paadyttiin aineistoa laajentamaan
perhekuntoutuksen tyontekijoiden haastatteluilla, joissa kaytettiin samaa teemahaastat-
telurunkoa, kuin asiakkaidenkin haastatteluissa. Tyontekijoitd pyydettiin vastaamaan
omasta ndkékulmasta, mutta myos asiakkailta ja asiakkaiden sosiaalitydntekijoilta saa-
mansa palautteen pohjalta.

Tuloksissa selvisi, ettd perhekuntoutuksen asiakasperheista on mahdotonta luoda yleis-
tavaa karikatyyria, vaan perheet ja tydskentelyn tavoitteet vaihtelevat laajalla skaalalla.
Ainut asia, joka kaikkia naita lapsiperheitd yhdisti, oli lastensuojelun asiakkuus. Perhe-
kuntoutuksen asiakasperheiden haasteet nayttaytyivat karjistyneina ja monitahoisina ja
nain ollen vastasivat Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) puitteissa muo-
dostetun lastensuojelun ja lastenpsykiatrian ammattilaisista koostuneen tyéryhman sel-
vitysta (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 19-21). Aineistosta ei ilmennyt, kuinka tyéryh-
man peraankuuluttama monitahoinen yhteisty® eri viranomaisten ja hoitotahojen kesken

toteutuu SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa.

Perhekuntoutus avohuollon tukitoimena nayttaytyi haastatteluissa suunnitelmallisena
tyoskentelynd, jota oltiin valmiita raataléimaén hyvinkin yksilollisesti perheiden tavoit-
teista kasin. Suunnitelmallisuus on kuntoutukselle ominainen piirre (Parna 2010, 41). Li-
saksi suunnitelmallisuus on yksi tekija, joka voi tuottaa vaikuttavuutta tyoskentelyssa,
vaikkei sitd haastatteluissa suoraan nostettukaan vaikuttavaksi tekijéksi (Alatalo — Lappi
— Petrelius 2017: 13, 39).

SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa toteutuu Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-

man kaikille palveluille asettama tavoite perhel&htdisyydesta ja perheiden monimuotoi-
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suuden huomioimisesta (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma 2016: 2, 7-8). Kun-
toutukselle tyypillinen valtaistava ja ekologinen paradigma ilmeni haastatteluissa esimer-
kiksi perheen omaa toimijuutta korostavana puheena ja laheisverkoston kartoittamiseen
liittyvana tydskentelyna. (Jarvikoski 2016.)

SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa tavoitellaan sita, etta tydoskentelyssé perhe on ak-
tiivisessa roolissa. Vaikkei tydskentely tapahdukaan perheen omassa toimintaymparis-
tossé, on sosiaalisella verkostolla oma roolinsa tytskentelyssa. Talldin perheenjasenten
toimijuus vahvistuu ja voidaan ohjata esimerkiksi vanhemmuutta kyseisen lapsen henki-

I6kohtaisista ja yksil6llisista tarpeista kasin (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 10).

Yhteistd SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa perheiden kanssa tydskentelyssa voi-
daan todeta olevan se, etté perheet asuvat perhekuntoutuksen tiloissa, kaikille perheille
luodaan yhdessa perheen kanssa oma viikko-ohjelma ja tydskentely siséltaa seka jar-
jestettyja keskusteluita, etta arjen tukemista vaihtelevin menetelmin. Kaikki tyoskentely
perustuu vuorovaikutukseen, eik& byrokratia vaikuta estavan joustavien ratkaisuiden 16y-

tamisté kuntoutusjakson aikana (Lahtinen — Mannistd — Raivio 2017: 17).

Kaikkien asiakkaiden kuntoutukseen sisaltyi aloitus- ja valineuvottelut tavoitteiden maa-
rittelyineen ja perhekuntoutuksen jatkon tai muiden jatkotoimenpiteiden arvioimisineen.
Tavoitteet nayttaytyivat alkutilanteessa, sosiaalitydntekijan asettamina, hyvin yleisina ja
suurinakin. Tama voi viestia siita, ettd perhekuntoutukseen tulleesta asiakasperheesta
ei ole ollut todellisuudessa riittavasti tietoa, jotta tavoitteita olisi voitu konkretisoida (Ala-
talo — Lappi — Petrelius 2017: 41).

Taman opinnaytetyon aineiston antamien tulosten perusteella voidaan todeta, etta haas-
tatellut asiakkaat ja tyontekijat 10ysivat useita vaikutuksia ja vaikuttavia tekijoita SOS-
Lapsikylan perhekuntoutuksesta. Tama tulos vastaa alaluvussa 5.3. Perheinterventioi-
den vaikuttavuus esiteltyjen muiden perheinterventioista tehtyjen tutkimusten tuloksia.
Silti on tarkedd muistaa sailyttda kriittinen arviointi tukitoimia jarjestettdessa ja pyrkia

systemaattiseen kehitystyohon tutkittuun tietoon perustuen (Sipila — Osterbacka 62).

Vaikutukset nékyivat muutoksena perheenjasenten toiminnassa ja kaytoksessa eri ta-
soilla. Vanhemmissa muutos kohdistui asenteeseen suhteessa lapsiin ja elamantilantee-

seen, seka ajattelu- ja toimintatapoihin arkisista askareista aina suurempiin elamanmuu-
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toksiin saakka. Lapsissa perhekuntoutuksen vaikutukset nékyivat muuttuneena kaytok-
sena. Muutokset esimerkiksi arjen toimintakyvyssa tai kaytoksessé ovat helposti havain-
noitavissa, kun taas toiminnan taustalla olevien juurisyiden muutos nayttaytyisi vasta pi-

demman aikavalin seurannassa (Ala-talo — Lappi — Petrelius 2017: 20).

Lisaksi muutos kohdistui myds perheenjasenteen vuorovaikutukseen ja kommunikointi-
tapoihin suhteessa toisiinsa tai esimerkiksi viranomaisiin. Tallainen sosiaalisen toiminta-
kyvyn vahvistaminen viittaa siihen, ettd perhekuntoutuksessa on sosiaalisen kuntoutuk-
sen elementteja (Ala-talo — Lappi — Petrelius 2017: 35). Kuntoutus tyypillisestikin muok-

kaa yksilon suhdetta ymparistoon, ja painvastoin (Kuntoutusselonteko 2002: 3).

Lasten kasvuolosuhteiden vakautuminen oli toinen vaikutus, joka muodostui aineiston
siséllénanalyysista ja kuvasi tilannetta, jossa perhekuntoutuksen myoéta perheen tilanne
rauhoittuu ja kasvuymparistdé mahdollistaa lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen. Va-
kautumisen myota esimerkiksi turvallisuuteen kohdistuvat tai kasvua haittaavat uhat va-
henevét tai kokonaan poistuvat. Liséksi vakauden tunne liittyi arjen hallintaan ja koko

perheen kannalta toimivien rutiinien 16ytymiseen.

Kasvuolosuhteiden vakautuminen voi viitata siihen, ettd lapsi on asetettu kuntoutuk-
sessa keskioon ja pyritty [oytamaan hénen yksildllisiin tarpeisiinsa vastaavia nédkdkulmia
vanhempien ohjaamiseen (Ala-talo — Lappi — Petrelius 2017: 29).Vaikuttavuus ei ole ver-
kottuneissa palveluissa yksiviivaisesti syy-seuraus-suhde, vaan ennemminkin kehamai-
nen ilmid (Alhanen 2014: 24.) Kasvuolosuhteiden vakautuminen saattaakin olla vaiku-
tuksen liséksi vaikuttava tekija, koska sen on arveltu selittdvan lapsessa tapahtuvaa

muutosta muissa perheinterventioissa (Polkki — Vornanen — Colliander 2016.).

Perhekuntoutus koettiin tarkedna tiedonsaantiprosessina niin, etta perheille itselleen
hahmottui kokonaiskuva perheen tilanteesta, mutta myds viranomaisille pystyttiin valit-
tamaan tietoa siita, milta lasten kasvuolosuhteet kussakin perheessa vaikuttavat. Tama
osoittaa sen, ettd arviointi on elimellinen osa kuntoutusta, vaikkei kyseessa olekaan var-
sinainen arviointijakso (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 41). Taméan perhekuntoutuksen
aikana muodostuneen tarkedn informaation perusteella perheilla oli mahdollisuus yh-
dessa sosiaalityontekijan kanssa pohtia lasten kannalta parhaita mahdollisia jatkotoi-
menpiteita. Talldin perhekuntoutus saattoi vaikuttaa hyvin konkreettisesti esimerkiksi si-

ten, etté paadyttiin lapsen huostaanottoon tai perheen jalleen yhdistamiseen.
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Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd vaikuttavia tekijoita perhekuntoutuksessa voi-
vat olla ammattitaitoinen henkildkunta, yksilollisyys, perhekuntoutuksen ajoitus, kesto ja
paikka, seké asiakkaan motivaatio. Ammattitaitoiselta henkilékunnalta voidaan odottaa
tiedollisen puolen ja erilaisten menetelmien tuntemuksen liséksi sensitiivisyytta, empaat-

tisuutta, dialogisuutta, karsivallisyytta ja aitoa kiinnostusta.

Ammattitaitoinen henkilokunta panostaa laadukkaaseen vuorovaikutukseen ja luotta-
muksen rakentamiseen, jotka ovat vaikuttavuuden kulmakivia (Rousu 2007: 287, Linna-
kangas ym. 2010: 51-55). Lisdksi voimavaraldhtbisyys maarittda ammattitaitoisen tyon-
tekijan tydskentelyotetta, jolloin hdnen tehtavanaan on tukea asiakasta omien voimava-
rojensa hyddyntamisessa (Kuntoutusselonteko 2002: 3). Koettiin, ettd ammattitaitoinen
tyontekija kykenee ottamaan puheeksi myds vaikeita asioita ja tarvittaessa kannusta-
maan asiakasta epamukavuusalueelle muutoksen aikaansaamiseksi. Tallaiselle ohjauk-
seen perustuvalle tydskentelylle keskeistad on arvostava kohtaaminen, jota ilman luotta-

muksellista suhdetta on hankala luoda (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017: 19-21, 43).

Ammattitaitoisella henkilokunnalla on myds silmaa ihmistuntemukselle, silla henkiloke-
mioiden merkitysta luottamuksellisen asiakassuhteen luomiselle ei ole syyta vaheksya.
Terapeuttinen tydskentelytapa liittyy yleisemmin systeemisen teorian hyddyntadmiseen
lastensuojelussa. Sen lisaksi, ettéd perheen tilanteeseen pyritdan vaikuttamaan konkreet-
tista ohjausta antamalla, toimitaan samalla koko ajan vuorovaikutuksessa asiakkaan
kanssa, otetaan vastaan asiakkaan viesteja ja tuntemuksia, joita tyoskentely herattaa.
Tarkeaa olisi myds néiden tuntemusten reflektoiminen aktiivisesti, jotta oltaisiin selvilla
siitd, kuinka ne vaikuttavat tyontekijan toimintaan. (Fagerstrom 2016: 36). Asiakkaan na-
kokulmasta myds tydskentelysuhteen jatkuvuus on vaikuttavuuden kannalta merkittavaa

ja tama tuli esiin osassa haastatteluista (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017:21).

Kun perhekuntoutusta halutaan ja voidaan raataloida yksilollisesti, tulee perheiden eri-
laiset tarpeet huomioitua juuri heille sopivalla tavalla (Alatalo — Lappi — Petrelius 2017:
29). Yksilollisyys nayttaytyi mahdollisuutena tarjota joustavien rakenteiden sisélla esi-
merkiksi vaihtelevia menetelmia ja tarpeen mukaista intensiteettia tydskentelyssa. Kun
kuntoutus on mahdollista suunnitella yksilollisesti, voidaan usein hyvin laajat ja yleisluon-
toisilta kuulostavat tavoitteet, kuten vaikkapa perheen vuorovaikutuksen tukeminen, pilk-
koa pienemmiksi ja helpommin hahmotettaviksi ja saavutettaviksi tavoitteiksi. Perheiden

yksilollistyvat tarpeet ja heterogeenisyys voitaisiin nahda myods haasteina kuntoutuksen
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jarjestamisessé, mutta tama ei ilmennyt tdman opinnaytetydn tuloksissa (Linnakangas
ym. 2010: 55).

Tulosten perusteella ei ole aivan yhdentekevad, missa perhekuntoutusta toteutetaan.
Etenkin tyontekijat kokivat, ettd perheiden muuttaminen kuntoutuksen ajaksi perhekun-
toutus yksikkdon asumaan, tuottaa vaikuttavuutta. Asiakkaiden mielipide perhekuntou-
tuksen toteutuksesta perhekuntoutusyksikdssa vaihteli. Ymparisto koettiin toisaalta yk-
sityisyytta rajoittavana ja toisaalta rauhoittavana. Johtopaatdksena voitaisiinkin todeta,
ettd on tarkedd pohtia perhekuntoutusta suunniteltaessa, onko tavoitteiden kannalta
hyodyllisempaa toteuttaa perhekuntoutus laitosolosuhteissa vai suunnitella kuntoutus

niin, etta se voidaan toteuttaa perheen kotona.

Oikea-aikaisuus ja kuntoutuksen kesto koettiin vaikuttaviksi elementeiksi ja timéa on to-
dettu myds muissa tutkimuksissa (Linnakangas ym. 2010: 51-55.). On selvaa, etta jo
syntyneiden ja pitkittyneidenkin ongelmien poistaminen on huomattavasti haastavam-
paa, kuin niiden ennaltaehkaiseminen (Sipila — Osterbacka 2013: 25, Perhekuntoutus
2016). Toisaalta koettiin, ettd ennalta on vaikea maaritellda, minka pituinen kuntoutus pal-
velee perheitd, jolloin mahdollisuus yksiléllisten ratkaisuiden tekemiseen tassakin asi-
assa on paikallaan.

Asiakkaan korkea motivaatio kuntouttavaa tyéskentelyd kohtaan vaikutti siihen, kuinka
nopeasti ja laajasti perhekuntoutus tuotti muutosta asiakasperheiden tilanteessa (vrt.
Perhekuntoutus 2016). Osa haastatelluista asiakkaista kertoi, kuinka he kokivat joutu-
neeksi perhekuntoutukseen vaarin perustein, eivatka olleet sen tarpeesta samaa mielta
lahettavan tahon tai perhekuntoutuksen tydntekijoiden kanssa. Talldin myods perhekun-
toutuksen tavoitteisiin ei voitu sitoutua kuin pintapuolisesti, koska ei koettu niiden eteen
tydskentelya mielekkaaksi. Perhekuntoutuksen maéarittely, sisaltd ja tavoite saattavat
jaada asiakkaalle epaselvaksi, joka voi olla yksi selittava tekija sitoutumisen hankaluu-
teen (Ala-talo — Lappi — Petrelius 2017: 19).

Myds tyontekijat kokivat perheiden omien asenteiden ja sitoutumisen asteen vaikuttavan
etenkin tydskentelyn kaynnistymiseen. Motivaation heréttely ja sitouttaminen ovat kes-
keinen osa tytskentelyd (Polkki — Vornanen — Colliander 2016). On kuitenkin koko ajan
arvioitava sitd, kuinka pitkaan lapsen edun kannalta motivaation herattelya ja luottamuk-
sellisen suhteen luomista voidaan jatkaa, jos lapsen kasvuolosuhteet eivat sind aikana
muutu (Ala-talo — Lappi — Petrelius 2017: 37).
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Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta perhekuntoutuksessa muutostyon tekevat perheet
itse. Systeeminen ajattelu nayttaytyy perhekuntoutuksessa niin, etta ongelmien ei ndhda
liittyvan yksittaisiin perheenjaseniin, vaan vuorovaikutukseen, jonka muutokseen pyrki-
minen heijastuu koko perheeseen (Lahtinen — Mannisté — Raivio 2016:16). Vastuu muu-
toksen aikaansaamisesta jaa perheille itselleen, jolloin tydntekijoiden roolina on ohjata

ja tukea perheita l[6ytamaan tarvittava motivaatio ja tydvélineet.
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9 Pohdinta

Haastatteluun perustuvaa opinnaytety6tad ja sen luotettavuutta ja yleistettavyytta on
syytéa pohtia avoimesti. Tahan opinnaytetyéhon haastateltiin henkil6ita, joilla voidaan sa-
noa olevan hyvin henkildkohtainen ja tiivis suhde, kaynnissa oleva asiakkuus tai tyo-
suhde, kasiteltavaan aiheeseen. Taméa suhde mita luultavimmin vaikuttaa heidan vas-
tauksiinsa, vaikka haastattelutilanteissa korostettiinkin luottamuksellisuutta. Lahtokohtai-
sesti haastattelemalla aineistoa keratessa on luotettava siihen, ettd haastateltavat ker-
tovat niin totuudenmukaisesti kokemuksistaan, kun osaavat. On muistettava, etté taman-
kaltaisessa tapaustutkimuksessa, varsinkin kun otos on nain pieni, paastaan valotta-
maan ilmiota vain osittain ja toisessa hetkessa tulokset olisivat hyvinkin voineet olla toi-

senlaiset.

Asiakkaiden kokemukset ovat tarked n&kokulma vaikuttavuustutkimuksessa. Taman
opinnaytetyon aineistonkeruukokemuksen perusteella ja samankaltaisten tutkimusten
vahyyden vuoksi voitaisiin paatelld, etta asiakkaiden saaminen haastateltavaksi ei ole
kovin yksinkertaista. Tamé& on asiakkaan nakoékulmasta toki hyvin ymmarrettavaa, var-
sinkin jos aihe on henkildkohtainen ja arka. Paitsi, ettd kokemusasiantuntijoiden danen
kuuluminen on vaikuttavuustutkimuksen ja sen perusteella tehtavien toimenpiteiden kan-
nalta keskeistda, se voisi olla my6s osa osallisuuden kokemuksen rakentumista. Jatkotut-
kimusta ajatellen olisi siis tarkeaa kiinnittaa huomiota kohdejoukkoa kutsuttaessa haas-
tatteluun, kuinka heidan osallistumisensa tarkeys tuodaan esiin ja milla keinoin heita

voisi motivoida niin, ettd kohdejoukko olisi laajempi kuin tdssa opinnaytetydssa.

SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen olosuhteet eroavat mitd luultavimmin muista perhe-
kuntoutusta tuottavista palveluista, jolloin tuloksista ei suoraan voida vetaa yleistettavia
johtopéaatoksia. Kuitenkin hyvin samansuuntaiset ajatukset kasiteltavasta aiheesta haas-
tateltavien kesken, vaikkakin néin pienella otannalla, sekd aiemmat perheinterventioista
tehdyt tutkimukset, voivat antaa olettaa, etta jotain olennaista on pystytty selvittdma&an
aiheesta. Ainakin ollaan valaistu osaa siita, minkalaisiin vaikutuksiin perhekuntoutus pys-
tyy kyseisten esimerkkien valossa ja mihin sen jarjestamisessé kannattaa kiinnittaa huo-

miota, jotta se tuottaisi vaikutuksia.

Vaikuttavuuden tutkimus on selkeésti ajankohtainen aihe sosiaalialalla ja lastensuoje-

lussa. Sote-uudistuksen myota palveluntarjoajien on pystyttdva entista konkreettisem-
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min osoittamaan palvelun hyéty maksajalle. Liséksi on tarke&d, etta alalle saadaan tut-
kittuun tietoon perustuvia kaytantoja, joilla vahvistetaan sosiaalialan professiota. Lapsi
ja perhepalveluiden muutosohjelman my6té vaikuttavia kaytantoja, kuten Hackneyn mal-

lia, on tuotu esiin ja hyddynnettavaksi myos suomalaisessa lastensuojelussa.

Taman kaltainen opinnaytety6 voi antaa osviittaa siitd, kuinka vaikuttavuuden tutkimusta
voidaan lahestya. Tapaustutkimukselle tyypillisesti tulosten kayttokelpoisuutta voidaan
kokeilla myds muissa kohderyhmissa. Opinnaytetytsta voidaan saada esimerkiksi asia-
kasndkokulmaa vaikuttavuuden arviointia varten luotavan mittariston rakentamiseen.

Vaikuttavuusketjujen jasentaminen on SOS-Lapsikylassa talla hetkella tyon alla.

Perhekuntoutus kasitteena on hyvin selkiintymatdn ja hajanainen, koska tieteellista tut-
kimusta siita ei ole viela olemassa. On kiinnitettdva huomiota siihen tydntekijdiden haas-
tatteluissakin ilmenneeseen seikkaan, etta jos perhekuntoutuksen mahdollisuudet eivat
ole aina selvid sosiaalialan ammattilaisille, kuten perhekuntoutuksesta paatoksia teke-
ville sosiaalityontekijoille, kuinka ne voisivat olla selkeita asiakkaille. Tama ilmeni myds
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman perhety6n ja perhekuntoutuksen mallinnus-
tyoryhmaa varten tehdyissé selvityksissa.

Vaikka yksilollisyys on ilmeisen tarkeda palvelua suunniteltaessa, on kuitenkin oltava
maariteltyn&, minkalaisiin tilanteisiin perhekuntoutus on sopivaa ja mihin silla parhaim-
millaan voidaan kyeta. Tallbin on syyta piirtdé jonkinlaisia suuntaviivoja esimerkiksi siita,
milloin perhe kannattaa ohjata perhekuntoutukseen ja vastaavasti, milloin se on jo liian
my0Ohdista eikd enda palvele lapsen etua. Mygds tydskentelyn sisaltda tulisi yhtenaistaa.
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan liittynyt asiantuntijoiden tytpajatyoskentely
ja sen perusteella luotu malli perhekuntoutuksen maarittelyksi ja toteuttamiseksi on yksi

hyvin konkreettinen esimerkki jasentaa tyoskentelya.

Asiakkaiden kertomuksista paistoi kokemus siita, ettd lastensuojelun palveluiden kirjo on
laaja ja osin hahmoton. Palveluissa ja tukitoimissa ei voida sivuuttaa sita, etta jotta asia-
kas voi tuntea olevansa aktiivinen toimija, hdnen kanssaan on kaytava riittdvan usein ja
riittdvalla laajuudella api sitd, mitéd mikdkin toimenpide tarkoittaa ja haneltéa edellyttaa,
sekad minkalaisia vaikutuksia silla tavoitellaan. Tama voi olla yhteydessa myds asiakkaan
sitoutumiseen ja motivoitumiseen. Perhekuntoutuksen asiakasperheet ovat usein koh-
danneet paljon erilaisia sosiaalialan ja lastensuojelun ammattilaisia eri rooleissa, joka on

syyta huomioida myo6s kohtaamisessa ja luottamuksen rakentamisessa.
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Laki edellyttdd, ettéd perheillda on mahdollisuus tarpeen mukaisiin avohuollon tukitoimiin.
Tarpeen, eli lapsen edun mukaista, ei kuitenkaan aina ole kayda systemaattisesti kaikkia
palveluita lapi, vaan joskus lapsen edun kannalta parempaan lopputulokseen paadytaan
etenemalla nopeasti raskaampiin toimenpiteisiin. On siis oltava rohkeutta ja asiantunte-
musta tehda paatoksia oikea-aikaisesti. Asiantuntemus asiakkaan tilanteesta vaatii vuo-
rovaikutusta asiakkaan kanssa, jolloin myos sosiaalityontekij6illa taytyy olla resursseja
kohdata asiakkaita riittavasti kasvokkain. Tama edellyttda toimenpiteita rakenteissa ja

organisaatiotasolla.

Koska asiakkaan motivoituminen tydskentelyyn on yksi vaikuttavuutta luova elementti,
olisi syyta pysahtya pohtimaan, kuinka motivaatioon voitaisiin vaikuttaa. Haastatteluiden
perusteella herasi ajatus siitd, kuinka paljon asiakkaan oman tilanteensa hahmottamisen
liséksi tukitoimen oikea-aikaisuus on motivaation taustalla? Motivaatiota ei voida hera-
tella perhekuntoutusyksikkddn tulon jalkeen loputtomasti, jolloin voitaisiin oikea-aikai-
suuden painottamisen lisaksi pohtia sitd, voisiko asiakasperheisiin tutustumista aloittaa

jo ennen perhekuntoutusjakson kaynnistamista.

Perhekuntoutuksen keston suhteen haastatteluista ilmeni mielenkiintoinen huomio siita,
kuinka sopivan keston maarittdminen on veteen piirretty viiva. Jos perhe viihtyykin lai-
tosmuotoisessa perhekuntoutuksessa liian hyvin ja liian pitkdén, saattaa tapahtua laitos-
tumista ja paluu kotiin ja itsendiseen arkeen voi tuntua haastavalta, jopa mahdottomalta.
Silti laitoksen kaltaisessa perhekuntoutuksessa hydtyna on se, ettd perhe paasee irtau-

tumaan kotioloista ja keskittymaan kuntoutumiseen.

Asiakkailla on oikeus siihen, etta eri palveluntuottajien perhekuntoutus on yhtenevaista
keskenaan ja toki myo6s toimipisteiden valilld. Taman yhtendistamisen toteuttamiseksi
asiakkaista ja heidan tarpeistaan, seka kaytannon tyota tekevan henkilokunnan havain-
noista kasin kumpuavat kehittamistarpeet taytyy huomioida kehittamistydssa. Hyvana
esimerkkina tallaisesta moniammatillisesta kehittamistyosta, jossa huomioidaan myos
kokemusasiantuntijuus, on jo aiemmin mainittu Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-

man mallinnustyéryhman tydskentely.

Vaikkei haastatteluissa kysyttykd&n suoranaisesti kehittdmisehdotuksia, kehittdmistar-

peiksi voitaisiin kuitenkin nostaa niiden perusteella yleisen perhekuntoutuksen maaritte-
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lyn ja yhtenaistamisen liséksi esimerkiksi yhteisollisyyden hyddyntamisen perhekuntou-
tuksessa, viranomaisverkoston yhteistyon asiakkaan nakdkulmasta seka luottamukselli-
sen ja pysyvan suhteen luomisen asiakkaan ja henkilokunnan valilla.

Haastatteluista ilmeni yllattavan voimakkaana se, kuinka tarkeaksi ja vaikuttavaksi jo ly-
hyessakin ajassa suhde omaohjaajaan voi muodostua asiakkaille. Tama on syyta huo-
mioida perhekuntoutusta jarjestettdessa samalla tavalla, kuin muussakin lastensuoje-
lussa. Myds aikuisessa tyontekijdiden vaihtuminen voi aiheuttaa hylkdamiskokemuksia
tai tuoda pintaan aiempia samanlaisia kokemuksia, ja ndin ollen vaikuttaa tydskentelyn
onnistumiseen. Henkilékunnan sitoutumiseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin kannattaa

siis kaikesta paatellen panostaa.

Suureksi kysymykseksi tAman opinnaytetydn jalkeen jaa edelleen se, etté vaikka saisim-
mekin selville lyhyella tahtaimella vaikutuksia eri sosiaalipalveluista, tdssa tapauksessa
perhekuntoutuksesta, kuinka voimme olla varmoja siitd, ettd vaikutukset kantavat? Per-
hekuntoutukseen panostaminen on hukkaan heitettya, jos ei vaikutusten juurruttamiseen
kohdisteta tyoskentelyd. Jonkinlainen seurantatutkimus perhekuntoutuksen vaikuttavuu-
teen ja pitkaaikaisiin vaikutuksiin liittyen olisi paikallaan. Pelkdstdan yksittaisten koke-
musten pohjalta ei voida vetaa johtopaatoksia siita, kuinka perhekuntoutuksen vaikutuk-
set muuttuvat riittavan pysyviksi.
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Kirje perheille

Hei!

Olen Metropolia-ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon sosiaa-
lialan opiskelija ja Etela-Suomen SOS-lapsikylan tyontekija ja teen opinnaytetyotani
SOS-lapsikylan perhekuntoutuksesta. Haluaisin haastatella perhettdnne kokemuksis-
tanne perhekuntoutuksesta. Lahinna minua kiinnostaa se, kuinka te koette perhekuntou-
tuksen vaikuttaneen perheenne elaméaan ja nimenomaan minka tekijoiden perhekuntou-

tuksessa tuoneen muutosta perheenne tilanteeseen.

Mielellani haastattelisin koko perhettéanne ja haastattelu tulee olemaan ehdottoman luot-
tamuksellinen. Haastattelu aanitetdén vastausten analysoinnin helpottamiseksi ja opin-
naytetyon jalkeen haastatteluaineisto havitetdan. Opinnaytetytn tuloksissa vastauksi-

anne kasitelladn nimettémasti, eika niista voi tunnistaa perhettanne.
lImoitattehan suostumuksenne haastatteluun perhekuntoutusyksikon johtajalle oheisella

lomakkeella, niin padsemme sopimaan haastatteluajankohdasta. Haastattelusta on |u-

vassa pieni palkkio kiitoksena osallistujille.

Ystavallisin yhteistyoterveisin Johanna Virtanen

Suostumus

Suostumme siihen, ettd perhettdmme/minua haastatellaan Johanna Virtasen opinnayte-

tyota varten.

Paivays:

Allekirjoitukset:
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Teemahaastattelun runko

1. Mita haluaisitte kertoa perheesténne ja siita, etta olette SOS-lapsikylan perhe-
kuntoutuksessa? /Minkélaisia perheitd SOS-lapsikylan perhekuntoutukseen tu-
lee?

2. Mitd perhekuntoutuksessa tehdaan?

3. Mika perhekuntoutuksessa on auttanut perhettanne? Mité olisi voinut tehda toi-
sin?

4. Mika on perheenne tilanne nyt suhteessa asiakassuunnitelmassa maariteltyihin
tavoitteisiin?



