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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

SOS-lapsikylasaatio
Y-tunnus: 0813692-2
Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot

SOS-Lapsikyla, Etela-Suomi Vantaan perhekuntoutus
SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8136922.11
Yhteystiedot: Safiirikuja 9 A 15, 01700 Vantaa

Paula Lahdekallio-Ylitalo
paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi

+358 44 788 3121

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: Etela-
Suomen perhekuntoutus tuottaa laitosmuotoista perhekuntoutusta.
Toimintayksikko, jossa palveluja tuotetaan: Vantaan perhekuntoutus.

Palveluja tuotetaan: Vantaan Kivistossa, erillisissa asunnoissa. Asunnot
sijaitsevat kahdessa vierekkaisessa kerrostalossa. Palvelu on
ymparivuorokautista.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus: SOS-Lapsikyla, Etela-Suomen Vantaan
perhekuntoutus, tuottaa lastensuojelulain (417/207) mukaista laitosmuotoista ja
ymparivuorokaista perhekuntoutusta lasten ja perheiden toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin lisddmiseksi ja perheen yhdessa pysymiseksi seka perheen
yhdistamiseksi.

Perheita tuetaan arjen toimintakyvyn ja kasvatuksen vaikeuksissa ja kiinnitetd&n
huomiota myoénteisiin voimavaroihin. Perhekuntoutuksen avulla vanhemmilla on
mahdollisuus tulla tietoisemmaksi oman toimintansa vaikutuksista lapsen
hyvinvointiin ja kehitykseen. Paamaarana on parantaa lapsen kasvuolosuhteita
havainnoimalla ja vaikuttamalla perhedynamiikkaan ja perheen valisiin
vuorovaikutussuhteisiin. Tyéskentely ja muutos tehdaan yhdessa perheen
kanssa. Keskeistd on myods saada lapsen aani kuuluviin.

Perheen kanssa tydskennellaan perheen ja sosiaalitytntekijan kanssa sovittujen
tavoitteiden mukaisesti. Perhettd tavataan useamman kerran paivassa arjessa
tapaamisilla. Tapaamiset siséltavat esim. vuorovaikutuksen havainnoimista seka
mallintamista. Perhetta tuetaan ja ohjataan lapsilahtoisiin arjen rakenteisiin seka
rutiineihin. Tydskentelyssa pyritddn hydédyntamaan erilaisia menetelmia kuten;.
lapset puheeksi- keskustelu, Bentowim Millerin perhearviointi seka erilaiset
toiminnalliset menetelmaét ja keskustelut.
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e Palveluyksikon toimintaperiaatteet: perhekuntoutuksessamme systeeminen
ajattelu ja asiakasty0 tarkoittaa suhdeperustaista muutostyo6ta.

e SOS-Lapsikylan perhekuntoutus tarjoaa kuntouttavaa toimintaa koko perheelle
suunnitellusti, tavoitteellisesti ja muutokseen tdhdaten. Tydskentelyn tavoitteena
on perheen kuntoutuminen kokonaisvaltaisesti ja erityisesti lapsen osallisuuden ja
toimijuuden vahvistaminen.

Asiakasmaarat: 5 asiakaspaikkaa
Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue.

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 12.2.2025 ja versiomerkinnat.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka hyvaksynnasta
vastaa palvelun nimetty vastuuhenkilo (palveluvastaava/yksikkdjohtaja) yhdessa lapsikylan
johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-Lapsikylassa maaritetty
viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaaval/yksikkojohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman paivityksen
tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein omavalvonnan seurannan yhteydessa
ja se on yksikén vastuuhenkilén vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sekad sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat julkisesti
nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-Lapsikyla seka
yksikdssa Safiirikuja 9 A 15, henkildkunnan tiloissa seké kaikissa asiakasasunnoissa,
perheiden kansioissa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetddn SOS-Lapsikylan sdhkdisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Perheet eivat saa oikea-
aikaista palvelua

Kuntoutusjakso on liian
lyhyt

Yhteisen kielen
puuttuminen

Maahanmuuttajaperheiden
vaativat, monialaiset ja
usein kasaantuneet
ongelmat

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Suuri riski

Suuri riski

Suuri riski

Suuri riski

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Markkinoidaan palvelua
ostajille kertomalla
minkalaiset perheet
palvelusta hyotyvat

Perustellaan ostajalle
hyvin miksi kuntoutusta
olisi syyta jatkaa, jotta
toivotut muutokset
saavutetaan

Saada palkattua
kielitaitoista henkilostoa.
Riittavat ja laadukkaat

tulkkipalvelut

Riittavat ja toimivat
yhteisty6tahot

Perhekuntoutuksessa tehdaan yhteisty6td mm. neuvoloiden, paivékotien, koulujen,
harrastustahojen, mielenterveys- ja-paihdepalveluiden, maahanmuuttokoordinaattoreiden,
erilaisten asunnon vuokraispalveluiden, Migrin, ja oikeusavustajien seka perheiden
laheisverkostojen kanssa. Omaohjaajat pitavat huolen siita, ettad perheella on heille kuuluvat
palvelut. Tarvittaessa palvelut haetaan yhdessa perheen kanssa. Osallistumme kaikkiin
tarvittaviin neuvotteluihin ja tapaamisiin, mikali perhe tdhan suostuu.

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetaan yhteytta saannallisesti.
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien, mukaan lukien s&&tion



omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritellaan naissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa asiakasperheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Vastuusosiaalitydntekijan kanssa sovitaan
yhteisty6sta lapsen asioissa muiden toimijoiden

kanssa. Yhteisty0 tapahtuu puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin sekd mahdollisiin
verkostotapaamisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa:
Asta Lehtinen, ohjaaja.
asta.lehtinen@sos-lapsikyla.fi
+358 45 126 2300

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkokohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Henkilostolla on voimassa olevat ensiapu-, alkusammutus- ja ladkehoidonkoulutukset.
Koulutuksien ajantasaisuudesta huolehtii palveluvastaava.
Perheiden asuntojen turvallisuus varmistetaan:

- Palohalyttimien tarkistus

- Sammutuspeitteet

- Liesisuoja

- Ajantasaiset turvallisuusohjeet

- Ensiapuvdlineet ja lukollinen laadkekaappi
- Vaarallisten aineiden sailytys

Toimintaohje akillinen henkildstdvaje.docx

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi
ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2 (seuraava sivu).


mailto:asta.lehtinen@sos-lapsikyla.fi
https://soslapsikyla.sharepoint.com/:w:/r/sites/Laatu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFDD97AAA-74EC-482E-8ED5-0BFA615880D6%7D&file=Toimintaohje%20%C3%A4killinen%20henkil%C3%B6st%C3%B6vaje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Yksinty6skentelyn riski

Tybmaarien epatasainen
jakautuminen (monta
perhetta vaihtuu
samanaikaisesti)

Levoton asuinymparisto

Vakivallan riski

Tartuntatautien riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Riski on pieni, mutta
perheiden
huonokuntoisuuden vuoksi
kasvava. Vaikutukset ovat
vaihtelevia, riippuen mita
tapahtuu ja miten se
kasitellaan.

Riski on suuri ja vaikuttaa
ohjaajien jaksamiseen.

Riski kohtalainen, ja
vaikuttaa mm.
viihtyvyyteen ja
turvallisuuden tunteeseen

Suuri, liittyen lasten
kayttaytymiseen. Vaikuttaa
my06s henkiseen
hyvinvointiin ja
jaksamiseen

Kohtalainen

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Jos on jo tiedossa, etta
asiakkaalla on vakivalta
kayttaytymista, hanta ei
tavata yksin.

Ohjaajalla on aina puhelin
mukana

Toimistolla on aina tieto
missé ohjaajat liikkuvat

Ei voida ehkaistd, koska
perheet tulevat ja l&htevéat
omissa aikatauluissaan.

Oman tyon organisointi,
ennakointi ja asioiden
delegointi.

Teemme ilmoituksia
poliisille, is&annditsijoille.

Pyrimme ennakoimaan
tilanteita ja tarvittaessa
tapaamme tyOparina.

Sosiaalityontekijalta
riittavat ennakkotiedot
mahdollisista riskeista

Huolehdimme riittavasta
hygieniasta ja rokotuksista

Kaytdmme tarvittaessa
suojavarusteita

Riittava tiedonkulku
epidemioista



3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

e Moniammatillinen tiimi tukee perhetta toimivampaan arkeen ja vuorovaikutukseen
seka auttaa ymmartamaan vanhempien toiminnan vaikutuksia lapsen hyvinvointiin.

e Tukea on ympari vuorokauden kodinomaisessa ymparistossa. Perheella on
kaytdossaan oma kuntoutusasunto.

e Tavoitteellinen, suunnitelmallisuus, vaiheittainen ja muutokseen tahtaava tyoskentely
nakyy arjen tyoskentelyssa.

e Lapsi on tydoskentelymme keskiossa. Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaaja ja
lapsi osallistuu ikatasoisesti palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Laadukas dokumentointi ja tiedon tuottaminen tilaajalle.

Toteutamme saanndllisesti vaikuttavuuden mittaamista ja tuotamme palvelustamme
vaikuttavuustietoa.

e Keradmme saanndllisesti asiakaspalautetta ja kehitimme palveluitamme sen
perusteella

e Kohtaamme jokaisen perheen yksil6llisesti ja arvostavasti. Tavoitteet asetetaan
yhdessa perheen, sosiaalityontekijan ja meidan kanssamme. Osallistamme perheita
suunnitelmalli-seen ja tavoitteelliseen tyéhon. Tydryhmamme on moniammatillinen.
Hyvan huomaaminen perheessa, siind mika toimii ja sen nakyvéaksi tekeminen.

SOS-Lapsikylan esihenkildilla ja johdolla on vastuu turvallisuuden ja riskienhallinnan
jarjestamisesta. SOS-Lapsikylassa on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, jossa
kuvataan naihin tekijoihin varautumista ja prosesseja riskien hallinnassa. Keskeista SOS-
Lapsikylan riskienhallinnassa on avoin ilmapiiri, jossa seka tyontekijat etta asiakkaat voivat
tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Laatupoikkeamiin kaytdssa on koko organisaation yhteinen alusta, Laatuportti, jonne kuka
tahansa tyontekijoista voi ilmoittaa havaitsemastaan laatupoikkeamasta. Poikkeama ilmoi--
tuksen voi tehda tyosuojeluun, asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan ja tietoturvaan, laitteisiin
ja tiloihin seké keskeytyneisiin palvelujaksoihin liittyen. Lisaksi Laatuportin kautta on
mahdollisuus tehda sosiaalihuoltolain mukainen (SHL 488) epakohtailmoitus. limoitukset
ohjau-tuvat jarjestelméassa palvelusta vastaavalle esihenkildlle.

Koko toimintamme pohjautuu asiakkaan kuulemiseen ja dialogiseen vuorovaikutukseen.
Tuottamamme palvelu on aina asiallista ja asiakasta kunnioittavaa. Joskus voi kdyda niin,
ettéd perheen ja sosiaalitydntekijan nakemykset ovat ristiriitaiset. Me kerromme asiakkaalle
hanen oikeuksistaan, perheenkuntoutuksen vapaaehtoisuudesta seka siita, miten mikékin
asiakkaan paatos saattaa vaikuttaa koko perheen tilanteeseen. Meilla toteutuu avoin
keskustelu niin asiakkaan kuin sosiaalityontekijan suuntaan.

Riskeja seka inhimillisia virheitéd on pyritty ennakoimaan erilaisilla tarkastuslistoilla.
Esimerkiksi asiakaan tulo- ja lahtovaiheeseen on tehty muistilistoja tyontekijdille tarkeista
huomioitavista asioista. Samoin asiakastietojarjestelman kayttoon ja tietosuojan



huomioimiseen on ole-massa tarkastuslistat. Esihenkil@illa on laatu- ja toimintakasikirjan
yhteydesséa uuden tyontekijan perehdytyslista, jotta keskeiset toimintaperiaatteet kaydaan
kaikkien tyontekijoiden kanssa lapi.

Ennakointi on huomioitu myés henkiléstolle tarjottavissa koulutuksissa ja niiden sisalldissa.

- Yksin tyoskentelyn riski

- Tybnmaaran epatasainen jakautuminen, kun monta perhetta vaihtuu samaan aikaan.
- Levoton ympaéristo

- Rottaongelma

- Vakivallanriski

- Tartuntatautien riski

- Sijaisten haastava saatavuus

- Tapaturmariski

- Psyykkisen kuormittumisen riski

Riskien arvioinnilla pyrita&n arvioimaan suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti SOS-Lapsikylan
toiminnan riskeja. Strukturoitu riskien arviointi toteutetaan jokaisessa
toimipisteessé/palve-lussa seka koko organisaation tasolla vuosittain.

SOS-Lapsikylassa toiminnassa tunnistetut riskit liittyvat muun muassa henkiléstoon ja heidan
toimintaansa ja hyvinvointiinsa liittyviin tekijoihin. Henkilostoon liittyvien tekijoiden lisaksi
olemme tunnistaneet, ettda SOS-Lapsikylan palveluiden asiakkaina olevat lapset ovat
erityisen haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja heidan kohdallaan riski joutua kaltoin
kohdelluksi on keskimaaraista korkeampi. Tama on ennakoitava riskitekija. SOS-Lapsikylan
palveluissa kasitelladn myos arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen tulee kiinnittaa
erityista huomiota. Naiden tekijoiden liséksi myo6s toimitiloihin, laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat
riskit seka laakehoitosuunnitelmaan liittyvien poikkeamien ennakointi on varmistettava.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat:

Riskeja ja inhimillisid virheitd on pyritty ennakoimaan myads erilaisilla ohjeistuksilla. Asiakaan
kotona tehtavaan tyohon ja yksintydskentelyyn on tehty ohjeistuksia tyontekijoille tarkeista
huomioitavista asioista. Samoin asiakastietojarjestelman kayttoon ja tietosuojan
huomioimiseen on olemassa ohjeet. Esihenkildille on laatu- ja toimintak&sikirjan yhteydessa
uuden tyontekijan perehdytyslista, jotta keskeiset toimintaperiaatteet kadydaan kaikkien
tyontekijoi-den kanssa lapi. Ennakointi on huomioitu myods henkiléstolle tarjottavissa
koulutuksissa ja niiden sisalldissa.

Riskienarviot toteutetaan ja tallennetaan Laatuportti-jarjestelm&én, josta on koottavissa koko
organisaation keskeisimmat riskit, joiden pohjalta laaditaan vuosittainen riskienhallinnan
suunnitelma.

Etela-Suomen perhekuntoutuksen palveluissa riskienarviointi toteutetaan yhteistydssa lap--
sikylan johtajan, palveluvastaavan, tydsuojelun edustuksen seka henkiléston kanssa.
Tarvittaessa teemme myos tapauskohtaisen turvasuunnitelman, jos tiedossamme on



perheen tilanteeseen liittyvia riskeja, joita on tydskentelyssa syyta huomioida, kuten
tyOparitydoskentely.

Tyon arjessa kohdattavista riskeista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista tekijoista on tarkeaa
kerata systemaattisesti tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittaa. Olemme laatineet myds
yksintydskentelyohjeen, mika l0ytyy perehdytyskansiosta seka ohjaajien seinalta.
Tarvittaessa teemme tapauskohtaisen turvasuunnitelman. Tyon arjessa kohdattavista
riskeista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista tekijoista on tarkeaa kerata systemaattisesti
tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittaa.

Riskienhallinta, laatu ja asiakasturvallisuus, on ikdan muin sisaan rakennettuna kaikkeen
toimintaamme. Olemme kokeneita ammattilaisia ja tunnistamme riskit. Puutumme epakoh-
tiin heti. Toisinaan epékohtien korjaaminen ei etene, meista rippumattomista syista, esim.
huolto ei hiekoita useista pyynnoéistamme huolimatta.

3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhekuntoutuksen toimitilat sijaitsevat Vantaan Kivis-tssa
hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrella. Toimitiloissa tydoskentelee perhekuntoutuk-sen
tyontekijoiden lisaksi SOS-Lapsikylan muiden palveluiden tyontekijoita. Tyontekijalla on
kaytdssaan joko oma huone tai oma tydpiste, jonka liséksi toimitiloissa on myds
yhteiskaytossa olevia tyopisteita.

Toimitilojen yhteydessa on myos neuvottelutila, joka on kaikkien tyontekijoiden varatta-vissa
neuvottelu tai muuhun kayttéon. Toimitiloihin padasevat SOS-Lapsikylan ulkopuoliset henkilot
vain henkildkunnan kanssa.

Toimitiloissa periaatteena on, etta kaikki tilat ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa. Mikali
tyontekija, jolla on kaytettavissddn oma huone, ei ole toimistolla, voi kuka tahansa tyontekija
kayttaa vapaana olevaa huonetta. Toimitilojen yhteydessa on myds tyontekijoiden
sosiaalitilat, joita voivat kayttaa kaikki SOS-Lapsikylan tyontekijat.

Asuntoja on yhteensa viisi kappaletta. Perheiden kaytdssa olevat asunnot ovat kooltaan 2- 5
h+k+s +p. Tyoskentely tapahtuu padasiassa perheiden asunnoissa, lAhiymparistossa ja
tyontekijoiden toimistotiloissa. Tyontekijoiden toimistotilat ovat asuntojen valittbméassa
laheisyydessa. Toimistotiloissa mahdollistuvat perhetapaamiset eri kokoonpanoilla seka
yhteis-toiminnalliset ryhmat. Perhekuntoutusasunnot ovat kalustettuja ja hyvin varusteltuja,
mutta halutessaan perheenjéasenet voivat tuoda itselleen tarkeita tavaroita asuntoihin.
Perheiden asunnot ovat ainoastaan perheiden kaytdssa perhekuntoutusjakson ajan.

Perhekuntoutuksen asuntojen kunnossapidosta huolehtii osittain kiinteistonhuolto ja
perhekuntoutus siltd osin mitk& ovat asukkaan vastuulla.

Perheet siivoavat itse oman asuntonsa ja tarvittaessa heité autetaan ja ohjataan siivouksen
saanndlliseen toteutumiseen. Perhekansiossa on asunnon siivousohjeet seka pesuaineiden



turvalliset sailytys- ja kayttbohjeet. Siivouskaapeissa on erillinen lukittu tila siivousaineille.
Asunnossa on valmiina tarvittavat siivousvalineet.

Perheen pois muuttaessa asunnon siivoaa ammattisiivooja. Perhe hoitaa oman pyykin pesun
itse, mutta tarvittaessa perhetta siind tuetaan. Perheen pois muuttaessa ohjaajat / siivooja
pesevat/pyyhkivét kaiken kodin irtaimiston seka kaikki tekstiilit. Asunnoissa on
pyykinpesukoneet ja kuivausrummut. Eritepyykinpesuun on kirjalliset ohjeet
asuntokohtaisissa perhekansioissa seka henkildkunnan perehdytyskansiossa. Tarvittaessa
perheitd ohjataan ja tuetaan huolehtimaan niin henkilokohtaisesta kuin yleisesta hygieniasta.

Tybvuoronsa aikana henkildkunta huolehtii siitéa, ettd omat tydvalineet ja tyopiste tulevat
desinfioiduiksi, mikali samaa tyopistetta kayttda useampi henkild. Tahan on kaytossa
tarkoituksenmukaiset vélineet. Lisaksi toimistotilat siivotaan saanndllisesti ammattisiivoojan
toimesta. Ohjaajilla on suoritettuna hygieniapassi.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden levidmistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. Yksikolla on ajantasaiset ja riittavat suojatarvikkeet ja
niiden riittavyytta seurataan saannollisesti ja raportoidaan yksikon johtajalle. Tydntekijat
ohjaavat perheita tarpeen mukaisesti epidemioiden leviamisen estamiseksi. Toimistolla
noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita esim. pandemia-aikana. Henkilokunta on
ohjeistettu suojaimien kayttoon. Siivous on jarjestetty ostopalveluna, toimistotilojen siivous
toteutuu viikoittain. Lisaksi tyontekijat kayttavat tarvittavia suojavarusteita epidemioiden
aikana ja kiinnittavat huomioita kasihygieniaan.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: palveluvastaava
Paula Lahdekallio-Ylitalo

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava sonja.valovaara-
annola@sos-lapsikyla.fi
+358 44 728 9507.

Henkilokunnalla on kdytdssa Nappula tietojarjestelmé. Nappulan kayttdoikeudet antavat
palveluvastaava tai vastaava ohjaaja. Henkilokunnalla on kaytdéssaan vain niiden asiakkaiden
tiedot, joiden kanssa han tyéskentelee. Palveluvastaava huolehtii siita, etta tunnukset
poistetaan, kun henkil ei en&é niita tydssaan tarvitse.

Henkil6ston tietosuojaosaaminen seka kirjaamiskaytanteet varmistetaan Kylakoulussa olevilla
koulutuksilla, seka tietosuojavastaavan ohjeilla. Meilla on kaytdssa osallistava kirjaaminen,
jolloin asiakas itse osallistuu hanté koskeviin kirjauksiin ja voi halutessaan niitda kommentoida.
Asiakkaan kommentit kirjataan tekstiin.

Asiakasta koskevat tiedot luovutetaan ainoastaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.
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Jos henkilokunta havaitsee mita tahansa tietoturvariskeja, on han valittomasti yhteydessa
palveluvastaavaan/kyléanjohtajaan seka tietoturvavastaavaan.

Mitaan tietoja emme arkistoi, vaan kaikki asiakirjat lahetetaan lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle asiakkuuden paattyessa. Asiakirjojen toimittamisesta vastaa
palveluvastaava. Taman jalkeen kaikki tiedot poistetaan Nappulajarjestelméasta ja puhelimesta.
Viikoittaisissa tiimeissé kasittelemme laatupoikkeamat, seka mahdolliset muut esiin nousseet
tietoturvariskit ja ohjeistukset.

SOS-lapsikylasaation henkildtietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen, jota
sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilotietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkildtietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilénsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitellaan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen kerdaminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitajan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. HenkilGtietoja voidaan kerata
ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkil6tietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnostéa;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteroidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintdrkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tali

6) se on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai

perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.



Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittdmiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta ei todennékoisesti
aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Henkil6tietojen kasittelijan on ilmoitettava henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitdjan on
dokumentoitava kaikki henkildtietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilttietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkil6 vastaa oman yksikkénsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

e Toimipisteen esihenkil6 vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaéan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltdon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

e Jokainen tyontekija kay sahkodisessa oppimisympaéristossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa uudet
tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuoja-
ja tietoturva-asioihin.

e Henkil6sto ohjeistetaan tyésuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta.
Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myo6s tydsuhteen
paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatdksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee tehda
sopimus, jossa maaritellaan henkilotietojen kasittelyyn liittyvat molempien osapuolten
velvoitteet.



Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttdéohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa
kaytdssa toimitaan seuraavasti:

e Asiakastietojarjestelmééan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkil6a henkiloston perehdytyksessa.

e Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

e Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittamispaallikot, laatujohtaja sekéa
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan listattua.
SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan kuukausittain
paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkilokunta kay lapi Kylakoulussa olevat perehdytykset ja palveluvastaava tarkistaa, etta
kaikki koulutukset ovat tehty. Tarvittaessa palveluvastaava pyytaa lisakoulutusta
henkilostolle.

Asiakkaalle kerrotaan aina mita tietojarjestelmaé kaytdmme, mitd asioita sinne hanesta
kirjataan (asiakas osallistuu kirjaamisiin) ja mita asiakirjoille tapahtuu, kun asiakkuus.

Pitkien sdhkokatkoksien tai muut teknologian vikatilanteisiin varaudumme niin, etta
asiakkaiden ja heidan sosiaalityontekijéiden yhteystiedot 16ytyvat perheiden kansioissa.
Kansioita sailytdmme toimistolla, kahden lukon takana.

SOS-lapsikylasaation kayttdma asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan Al tietojarjestelméaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkonsa henkiloston tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.



e Toimipisteen esihenkil6 vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaéan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltéon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

e Jokainen tyontekija kay séhkodisessa oppimisympaéristossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttad uudet
tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuoja-
ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta.
Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myods tydsuhteen
paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan, tietoturvavastaavan
seka tietosuojavastaavan toimesta.

Palveluyksikdssa sen toteutumisesta vastaa palveluvastaava Paula Lahdekallio-Ylitalo.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

e Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritd&n toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritdan mm. tietoturvan hallintamallin mukaisen
vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

e |ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

e Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisdksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

e Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kaytt6on
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestintd sek& varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava



tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
iImoituskaytanndista I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Vantaa-Keravan hyvinvointialue, tartuntatautien ja infektoiden torjuntayksikko Kielotie
11 D, 01300 Vantaa.

e Palveluyksikon hygieniatarvikkeista vastaavat:
Janne Karttunen, yoohjaaja
[anne.karttunen@sos-lapsikyla.fi

+358 45 126 2300

Lauri Holopainen, y6ohjaaja
lauri.holopainen@sos.lapsikyla.fi

+358 45 126 2300

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. Tyypillisimpia yksikon toimintaan liittyvid infektioita ovat
syyhy, kihomadot, téit ja erilaiset hengitystieinfektiot.

Tyontekijat ohjaavat perheita tarpeen mukaisesti epidemioiden leviamisen estamiseksi.
Toimistolla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita esim. pandemia-aikana.
Henkildkunta on ohjeistettu suojaimien kayttoon. Siivous on jarjestetty ostopalveluna,
toimistotilojen siivous toteutuu viikoittain. Lisaksi tyontekijat kayttavat tarvittavia
suojavarusteita epidemioiden aikana ja kiinnittdvat huomioita kasihygieniaan. Emme ota
sairastuneita perheitd yhteisiin tiloihin. Terveydenhuollon yhteystiedot I6ytyvét toimistosta
ilmoitustaululta seka kriisivalmiussuunnitelmasta. Kriisivalmuissuunnitelmasta 16ytyy myos
ohje kuolemantapausten varalle.

Perhekuntoutuksessa olevia perheitd tuetaan hakeutumaan tarvittavan hoidon piiriin.

Lasten vanhemmat/huoltajat vastaavat lasten hammas- ja sairaalahoidon jarjestamisesta.
Paivittaisessa terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa kaytetaan alueen palveluja.

Pitkaaikaissairaiden lasten osalta noudatamme annettuja hoito- ja kuntoutusohijeita, kaikki
lapsen kanssa toimivat tyontekijat perehdytetaan ohjeisiin. Kaikki oleellinen tieto on myds
l6ydettavissa lapsen Nappula-kansiosta ja myos sairautta koskeva seuranta kirjataan sinne.

Vastuu sairaanhoidosta kuuluu terveydenhuollon asiantuntijoille esim. terveyskeskuksessa
tai muussa hoitopaikassa.
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Perhekuntoutuksessa lapset ovat aina vanhempiensa vastuulla. Terveyden- ja sairauden-
hoidosta vastaa vanhemmat yhteistydssa perhekuntoutuksen henkilokunnan kanssa.

Yksikdssa on nimettyna vastuuhenkiléna terveyden- ja sairaanhoidon osalta,
terveydenhoitaja Saija Linkovesi.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: Laadittu 31.8.2024 ja

allekirjoitettu 10.2.2025.

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaava henkild,
tehtavanimike ja yhteystiedot:

Saija Linkovesi, ohjaaja
saija.linkovesi@sos-lapsikyla.fi
+358 44 768 9033

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssé vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Paula Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava
paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
+358 44 788 3121.

e Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot (jos sosiaalihuollon
palveluasumisen yksikossa/toimintayksikdssa on kaytossa rajattu ladkevarasto)
Yksikossa ei ole mink&aanlaista laakevarastoa.

e Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laakehoitosuunnitelmassa on
kuvattu mm. miten la&kehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
ladkelupakaytannot yksikdssa on, miten laakkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikdssa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on laakevarkauksien varalta.): Yksikdssa ei toteuteta ladkehoitoa.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Saija Linkovesi, ohjaaja
saija.linkovesi@sos-lapsikyla.fi
+358 44 768 9033

e Palveluyksikon laitevastuuhenkil6:
Saija Linkovesi, ohjaaja
saija.linkovesi@sos-lapsikyla.fi
+358 44 768 9033

Yksikossa laakinnallisia laitteita ovat ainoastaan verenpainemittari ja kuumemittari. Naiden
laitteiden yllapidosta huolehditaan siten, etta aina perheiden vaihtuessa tarkistamme, ettéa
laitteet toimivat. Mikali laitteista aiheutuu vaaratilanteita, toimimme tilanteen vaatimalla tavalla
ja teemme laatupoikkeamailmoituksen.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikodn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Keskeytyneet Kohtalainen Ammattitaitoinen

kuntoutusjaksot henkilokunta

Sosiaalityontekija tuntee
perheen riittdvan hyvin

Perheet eivat ole Kohtalainen Ammattitaitoinen
kuntoutuskuntoisia henkilokunta

Sosiaalityontekija tuntee
perheen riittdvan hyvin

Palvelun oikea-aikaisuus

Palvelua ei osteta Suuri Asenne ja arvomaailman
muutos yhteiskunnallisten
paattajien taholla

Laadukas toiminta ja sen
aktiivinen kehittaminen

Aktiivinen kontaktointi
suhteessa palvelunostajiin

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkilgston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildsté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Etelda-Suomen perhekuntoutuksessa tydskentelee kilpailutusten mukainen henkiléstomitoitus:
palveluvastaava sosionomi AMK seka 7,5 ohjaajaa, kuudella ohjaajalla on sosionomi AMK-



koulutus, yhdella terveydenhoitaja AMK, yhdell& lastenhoitajan patevyys seka yksi
perheterapeutti. Palvelussa on aina joku ohjaajista tavoitettavissa puhelimitse akillisten
tilanteiden varalta. Tyo siséltaa ilta- ja vilkonlopputy6ta.

Henkildstdn voimavarojen riittavyytta arvioidaan saanndéllisesti ja henkiléstdvoimavaroja
lisataan tilanteen edellyttamalla tavalla. Henkilostda rekrytoidaan tarpeen mukaan lisaa.
Poikkeustilanteissa pyrimme siihen, etta asiakkaita palvelee ensisijaisesti
perhekuntoutuksen omat tyontekijat ja palveluvastaava. Pyrimme poikkeustilanteissakin
kaikin keinoin jarjestaméaén tapaamiset perhekuntoutuksen henkilokunnan toimesta.
Poikkeustilanteessa voimme myos hetkellisesti siirtéa muista tyéryhmista tyontekijoita, mikali
se muiden palveluiden henkilostomitoituksen osalta on mahdollista.

Sijaisia kaytetaan vain tarvittaessa ja pitkien poissaolojen ja lomien aikana. Viimeisen vuoden
opiskelija, jolla on riittdvéat opinnot suoritettuna seka vaadittava osaaminen voi toimia
lyhytaikaisesti sijaisena. Riittavien opintojen maara varmistetaan todistuksin ja samalla
tarkastetaan rikosrekisteri. Kaikille opiskelijoille nimeté&n kaksi ohjaajaa, joiden vastuulla on
opiskelijan riittava perehdytys ja ohjaaminen harjoittelun aikana.

Palveluvastaava seuraa oman ty6ajan riittavyytta ja raportoi tilanteesta omalle esihenkiltlleen.
Tarvittaessa tehdaan tyojarjestelyja, jotta varmistutaan, etta palveluvastaavan tydaika riittaa.
Henkildstbvoimavaroja seurataan saanndllisesti ja tarpeen vaatiessa tehdaan tydaikajarjestelyja
ja rekrytoidaan lisdd henkilostéd. Henkiléstovoimavarojen riittavyydesta huolehditaan myos
pitamalla riittdvan suuri sijaispooli, hyddyntamalla muiden palveluiden henkilostdé seka
muuttamalla tydaikajarjestelyita.

Henkildston riittavasta perehdytyssuunnitelman mukaisesta perehdyttamisesta ja ammattitaidon
yllapitamisesta sekda ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta vastaa palveluvastaava.
Palveluvastaava huolehtii, ettd henkildston yksildlliset koulutustoiveet huomioidaan. Taman
lisdksi palveluvastaava kdy saannollisesti kehityskeskusteluja henkiléston kanssa. SOS-
Lapsikylan séhkdisessa oppimisymparistossa Kyldkoulussa on henkilostolle seka perehdytys-
ettd tdydennyskoulutusta. Palveluvastaava varmistaa, etta henkildstd on suorittanut tarpeelliset
koulutukset.

Tyontekijoiden tdydennyskoulutusta jarjestetddn vuosittain. Koulutus jarjestetdan joko
sisaisené koulutuksena tai ostetaan ulkopuolelta useammalle tyontekijalle kerrallaan tai
tyontekija ilmoittautuu itse tarvitsemaansa koulutukseen. Omaehtoisesta koulutuksesta
tyontekij keskustelee ensiksi esihenkilonsé kanssa ja siind noudatetaan organisaation
periaatteita.

Palveluyksikdn henkiloston palautetta keratdan keskitetysti saannoéllisilla henkildstokyselyilla.
Henkilostokyselyiden tulokset kdydaan lapi toimipisteissa lapsikylan johtajan tai
palveluvastaavan johdolla.

Henkildston riskienhallinnan osaaminen ja mahdollisessa riskitilanteessa toimiminen
varmistetaan riittavalla perehdytyksella, riskien ennakkoon kartoittamisella seké



toimintaohjeiden tekemiselld. Tata arvioidaan ja paivitetaan saanndollisesti.

Henkildston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittavan kielitaidon tarkistamalla tydnhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhekuntoutuksessa noudatetaan
Valviran ohjeistusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta
suullisesta ja kirjallisesta kielitaitovaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkiléston rekrytointi on julkista ja yhtena sisédisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
haastattelutilanteessa alkuperadisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtavaan valituksi tulleelta henkildlta edellytetaan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittdmista ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle 6
kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhekuntoutuksen rekrytoinnissa painotetaan aina kokemusta
tyoskentelystéa lastensuojelussa seka lasten ja nuorten kanssa tai soveltuvaa tytkokemusta
perheiden kanssa vahintaan kahden vuoden ajalta.

Rekrytoinneissa vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan korkeakoulututkinto ja/
lahihoitaja tai siihen verrattava tutkinto, seka vahintdan kahden vuoden tyékokemus lasten ja
nuorten kanssa tehtavasta tyosta tai muu soveltuva tydkokemus. Rekrytoinneissa hakijalta
tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja tyétodistukset seka soitetaan mahdollisille suosittelijoille.
Hakijan rikostaustaote tarkistetaan ja Terhikista tarkistetaan h&nen rekistergintinumeronsa.
Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterissa.
Haastattelussa selvitetaan myos hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Tybhaastatteluun osallistuu myds ohjaaja / terapeutti ja yhdessa arvioimme hakijan
sopivuutta. Soitamme myos suosittelijalle.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava ja vastaava ohjaaja.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava ja vastaava ohjaaja varaavat hanelle
riittdvasti yhteista aikaa perehdytykseen. Perehdytyksen tukena on lista perehdytettavista
asioista ja uuden tyontekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
seka omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset



toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seké periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hyodynnetadn SOS-Lapsikylan sahkoista oppimisymparistba

Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttdmisesta on
palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tydsuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

« asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi
* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan
henkil6ston koulutustarpeita. Jokaisen tyontekijan kanssa kasitelladn vuosittaisen
kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan s&hkdisessa oppimisymparisto
Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen myonnettavista
mabhdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilén kanssa ja siind noudatetaan
organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaajapari. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostdvajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myo6s henkiloéstovuokrausta.



Henkildstén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdédéan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittbmasti. Tavoitteena on l6ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaisyyskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain ett koko saation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
keratadn arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilétapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin on
kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epéakohtiin
puututaan yhteistyossa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentely& koskeva ohjeistus. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista
uhka- ja vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee
iimoituksen tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Yo6aikaan kaytdssa on turvasoitto, joka toteutetaan joka y6 SOS-Lapsikylan kahden eri
yksikdn ybohjaajan toimesta siten, ettd Vantaan perhekuntoutuksen ydohjaaja on yhteydessa
erityislastenkoti Rauhaan. Puhelussa tehdaan toinen yksikko tietoiseksi vallitsevasta
tilanteesta sekd mahdollisista riskeista (jos sellaisia on). Yksikoiden tyontekijat ovat
perehdytetty, miten tulee toimia, jos puhelua ei kuulu, tai toisessa paassa siihen ei vastata.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytystd. Turvallisuusasiat otetaan sdanndéllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkil vastaa tyontekijan perehdytyksestéa
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4 (seuraava sivu).



Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)
Epidemiat Kohtalinen

Mahdollinen véaliaikainen
henkilostovaje

Ty6n kuormittavuuden Suuri
epatasainen jakautuminen

Perheiden vaativuutta
(tydbn maara) ei voida
ennakoida

Kuntoutusjaksojen
kestojen vaihtelu

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ennaltaehkaisy:

Riittava suojautuminen
seka tiedotus epidemioista

Hyvéat hygieniakaytannot,
asianmukaiset rokotukset.

Ei sairaana toihin

Hallinta: sijaisten kaytto

Tyo6parityoskentely

Tarvittaessa tyotehtavien
uudelleen jakamista tiimin
kesken

Tybnohjaus ja riittava tila
reflektiolle tiimin kesken



Pitkat sairauslomat Kohtalainen Ty6nantaja huolehtii
omalta osaltaan
henkiloston jaksamisesta

Ennaltaehkaisy:

tyon vaativuuden
tiedostaminen (mm.
vuoroty0), tyétehtavien
maaran jakautuminen
tasapuolisesti sekéa avoin,
tasavertainen, kuunteleva
ja kannustava ilmapiiri

Kannustaminen
terveellisiin ja hyvinvointia
edistaviin elaméantapoihin

Kulttuuri-ja liinkuntaetu

Kattava tyoterveys

Hyvien sijaisten saaminen Suuri Pyritaan pitamaan hyvat
sijaiset talossa, mm.
hyvalla perehdytyksella ja
loistavalla tydilmapiirilla

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkil®, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Paula Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava
paula.lahdekallio-ylitalo@sos.lapsikyla.fi,
+358 44 788 3121
e Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Satu Laaksonen
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehya.fi
+358 9 419 10 230
e Muistutusten kasittelysta vastaava henkild:
Paula Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava
paula.lahdekallio-ylitalo@sos.lapsikyla.fi,
+358 44 788 3121
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e Topi Oikarainen, Lapsikylan johtaja
topi.oikarainen@sos-lapsikyla.fi,
+358 50 524 2354

Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman nopeasti mutta viimeistaan kuukauden sisalla.

Asiakasperheelld on oikeus nahda kaikki heista kirjatut asiakastiedot ja tarvittaessa
kaytdmme tulkkia. Tyoskentely suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa huomioiden
kuntoutukselle asetetut tavoitteet ja perheen yksildlliset tarpeet. Suunnitelmaa paivitetaan
saanndllisesti asiakastiimeissa seka perheen neuvotteluissa. Tydskentelyssd huomioimme
SOS-Lapsikylan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman seké perhekuntoutuksen hyvan
kohtelun suunnitelmaa (I6ytyy perhekansiosta, perhekuntoutusasunnosta). Asiakkaiden
kielellisten oikeuksien toteutuminen varmistetaan kayttdmalla tulkkia. Esimerkiksi
perhepsykoterapeuttimme tyoskentelee aina asiakkaan tunnekielella.

Mahdollisen epéaasiallisen kohtelun perheen kanssa selvitamme valittomasti keskustellen
palveluvastaavan johdolla. Tarvittaessa ohjaamme asiakas muistutuksen tekoon. Tahan
l6ytyy ohjeistus perhekuntoutusasunnosta perhekansiosta.

Perhekuntoutuksessamme ei tehda itsemaaraamisoikeutta rajoittavia paatoksia.

Keradmme asiakaspalautetta jokaiselta asiakkaalta tydskentelyn vaikuttavuuden ja laadun
varmistamiseksi. Hyédynnamme jatkuvasti asiakaspalautetta tyoskentelyn
suunnittelemisessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Lapsen ja perheen kanssa tehtava tydskentely perustuu aina lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta laaditan SOS-Lapsikylan
kuntouttava hoitosuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja
konkretisoidaan. Suunnitelma tehdaan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen ty6ta
ohjaavaksi.

Lapselle kerrotaan kasiteltavista asioista ja lasta autetaan miettimaan keinoja ilmaista omat
ajatuksensa neuvottelussa.

Suunnitelma tehdaan yhdesséa koko perheen kanssa ja se tallennetaan Nappulaan, mista se
on kaikkien ohjaajien luettavissa. Suunnitelma ohjaa tyoskentelem&én tavoitteiden
mukaisesti. Asiakassuunnitelmaneuvotteluun valmistaudutaan kysymalla myoés lapsen
mielipiteet ja toiveet. Lapsen ikataso huomioiden, hanta osallistetaan kuntoutussuunnitelman
laaditaan ja neuvotteluihin.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittaa asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettd neuvotteluun, jossa lapsen palveluntarve
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arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikdtason mukaisesti), hdnen vanhempansa/ huoltajansa, lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija sekd SOS-Lapsikylan tyontekijat seka erityisesti lapsen
omaohjaaja.

Asiakkaan kuntoutus-/ palvelusuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa
yhdessa asiakkaan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja SOS-Lapsikylan
tyontekijan kanssa. SOS-Lapsikylan asiakkaan omaohjaaja kirjaa kuntoutus-/
palvelusuunnitelman Nappula-asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelman toteutumista ja
paivittdmisen tarvetta tarkastellaan aina asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Perheita valmistellaan neuvotteluihin kysymalla aktiivisesti, mita asioita perhe kokee
tarkeaksi neuvotteluissa keskusteltavan ja otettavan puheeksi ja millaisia tavoitteita
perheenjasenet itse asettaisivat kuntoutusjaksolle sekd millaisia asioita perhe on jo siihen
saakka kuntoutuksessa saavuttanut.

Omaohjaajat ja perheterapeutti tekevat kuntouttavan hoitosuunnitelman yhdessé perheen
kanssa ja sita seurataan ja paivitetaan perhekuntoutuksen rakenteiden mukaisesti.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus lukea ja perehtya hoitosuunnitelmaan. Lisaksi kdymme
naité lapi viikoittain moniammatillisessa tydryhmassa.

Paaasiassa lapset ovat perhekuntoutuksessa avohuollon tukitoimena, joten
asiakassuunnitelman pohjalta perhekuntoutuksessa oleville perheille laaditaan yhdessa
perheen kanssa tydskentelysuunnitelma ja viikko-ohjelma, johon asiakassuunnitelman
tavoitteita pilkotaan ja konkretisoidaan.

Tyoskentelysuunnitelma ja viikko-ohjelma laaditaan asiakassuunnitelman ohjaamana,
yhteisty6sséa perheen omien tydntekijoiden ja perheen kanssa.

Viikko-ohjelma tehddan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyota ohjaavaksi.
Viikko-ohjelma on kaikkien perheen tyontekijoiden luettavissa ja viikko-ohjelmien
toteutumista seurataan saanndllisesti timeissa, lukemalla paivittaiskirjauksia yhdessa
perheen kanssa seké arvioimalla sen toteutumista yhdessa asiakkaiden kanssa.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen. Kaikille tydntekijdille tarjotaan koulutusta ja
valmennusta siihen, miten lapsen osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta huomioidaan niin
arjessa kuin muissakin toiminnoissa.

Eteld-Suomen perhekuntoutuksen keskeinen toiminta-ajatus perustuu asiakkaiden osallisuuden



ja toimijuuden vahvistamiseen. Tyoskentely on lapindkyvaa ja perheelle kerrotaan avoimesti
kaikesta heita koskevasta toiminnasta.

Lapsen oma mielipide ja toivomukset pyritddn huomioimaan arjessa. Hanté kannustetaan
osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja tavoitteiden laatimiseen ikdtasonsa mukaisesti
ja siten vaikuttamaan asioihinsa. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Lapsi
saa vaikuttaa omiin asioihinsa ikatasoisesti. Lapsille perustellaan heitéd koskevat paatokset siten,
ettd he ymmartavat niiden vaikutukset ja tietavéat omista vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Perheen yksityisyydesta huolehditaan siten, etta perheitd kohdellaan arvostavasti,
kunnioittavasti ja heiddn mahdolliset omat erityispiirteensa huomioidaan. Tyontekijoita sitoo
ehdoton salassapito ja vaitiolovelvollisuus, eiké asiakkuus missaan vaiheessa tyoskentelya
paljastu ulkopuolisille tyontekijan toimesta. Tama koskee myds opiskelijoita ja sijaisia.

SOS-Lapsikylan Etela-Suomen perhekuntoutuksessa koulutetaan kaikkia tyontekijoita
ymmartamaéan lapsen oikeuksia ja vahvistamaan niiden toteutumista. Niiden lisksi on kaikille
toimipisteille kohdennettu kehittdmisryhma, jossa kasitellaéan lasten osallisuuden
mahdollistamista niin arjessa, rakenteissa kuin paatoksenteossakin.

Lisdksi SOS-Lapsikylan Etela-Suomen perhekuntoutuksessa toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan, avoimen ja osallistavan dokumentoinnin periaatteita, jossa lapset ja perheet ovat
tietoisia dokumenttien sisélloista, ja esimerkiksi lapset ja nuoret osallistuvat ikatasoisesti
asioissaan laadittavan kuukausikoosteen kirjoittamiseen. Asiakkaita osallistetaan
dokumentointiin myos siten, etta kirjaukset tehdaan mahdollisuuksien mukaan heti tapaamisen
aikaan ja asiakkaalla on mahdollisuus tuoda esiin omat ndkemyksensa kirjauksiin.

Asiakkaan osallistuminen kaikkiin hanta koskeviin neuvotteluihin on ehdottoman tarkeaa.
Asiakkaan omia rajoja kunnioitetaan ja kannustetaan asiakasta maaritteleméén omaa tuen
tarvettaan ja kertomaan millaisesta tuesta kokee eniten hyttyvansa. Kunnioitetaan asiakkaan
omia valintoja ja tuetaan asiakasta l6ytamaan juuri hanelle sopivat yksildlliset tavat toimia ja
elaa.

SOS-Lapsikylan Etela-Suomen perhekuntoutuksessa jokaisella asiakkaalla on oikeus méaaritella
itsensa juuri sellaiseksi kuin kokee olevansa. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti.

Palvelussa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Perhekuntoutuksessa on sovittu toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Kun joku kayttaytyy
uhkaavasti, tyontekija pyrkii omalla toiminnallaan rauhoittamaan tilanteen. Tilanteita myos
ennakoidaan siten, etta tyontekijan ja poistumistien valiin ei jaa esteitd ja tyontekijalla on esteetén
paasy poistumistielle. Mikali tilanne on uhkaava, tyontekija poistuu paikalta ja halyttaé apua tarpeen
vaatiessa. Tyontekija myos ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkil6lleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Tyontekijoiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana perehdytysta ja
turvallisuusasiat otetaan saannoéllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina, jos on tapahtunut



uhka- tai vaaratilanne. Esihenkilo vastaa tyontekijan perehdytyksesté turvallisuusasioihin ja
tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Perheiden asuintiloihin ei menna ilmoittamatta asiasta etukateen. Jos perhetté ei tavoiteta
kohtuullisen ajan kuluessa, olemme yhteydessa sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Viikko-ohjelmia suunniteltaessa huomioimme perheen toiveet ja omat menot. Huomioimme
yksityisyyden ja vapauden paattééd omista jokapaivaisista toimistaan niin pitkélle kuin se on
mahdollista, ilman, etté siita aiheutuu haittaa lapsen kasvulle ja kehitykselle.

Lapsella on oikeus yksityiseen ja huomioimme sen ikatasoisesti.

Perhekuntoutuksessa ei kayteta rajoittamistoimia. Lapset ja perheet ovat asiakkaina avohuollon
tukitoimena eivatka rajoitustoimenpiteet nain ollen ole mahdollisia. Myds sijaishuollon
tukitoimena perhekuntoutukseen tulevan perheen tulisi perhekuntoutuksesta hyodtyékseen olla
sellaisessa tilanteessa, etta rajoitustoimenpiteita ei tarvita. Yksikdssa on sovitut toimintatavat
sen osalta, miten toimitaan niissa tilanteissa, jos rajoitustoimenpiteet olisivat tarpeen: kehen
ollaan yhteydessa ja miten akuutit vaaratilanteet hoidetaan ilman itsemaardamisoikeuden
rajaamista.

Uhka- ja vaaratilanteesta keskustellaan heti vanhempien kanssa, ohjataan vanhempaa
sanallisesti turvalliseen rajaamiseen ja raportoidaan sosiaalityontekijélle, palveluvastaavalle ja
lapsikyléan johtajalle. Lisaksi tehdéén uhka- ja vaaratilanne ilmoitus. Henkilosté on ohjeistettu
siihen, ettei perhekuntoutuksessa ole luvallista toteuttaa minkaénlaisia toimenpiteita, joilla
itsemaaradmisoikeutta rajataan.

Uhka- ja vaaratilanteissa ensin yritamme rauhoittaa tilannetta puhumalla, ohjeistaa asiakasta
omassa kayttaytymisessaan ja viime kadessa olemme yhteydessa sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen, poliisiin, ambulanssiin.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistéa kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista
kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on
tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan.

Etela-Suomen perhekuntoutuksessa olevan lapsen ja tAman l&heisten kanssa kaydaan lapi
tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta kohtelusta.
Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden néhtavissa Vantaan perhekuntoutuksen
toimiston seinélla.

Asiakkallle tiedotetaan myds muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla Vantaan
perhekuntoutuksen toimiston seindlla ja perhekansiossa perheiden asunnossa. Lisaksi
perhekuntoutuksen palveluvastaava neuvoo ja auttaa muistutusmenettelyn tekemisessa, jos se
on tarpeen.



Eteld-Suomen perhekuntoutuksessa on yhtendiset toimintaperiaatteet lapsen suojelemiseksi
kaikenlaiselta kaltoinkohtelulta. Kaikissa toimipisteissa on yhtenainen, lapinakyva ja selkea
toimintamalli lapsen kaltoinkohteluepailyn selvittdmiseksi.

Etela-Suomen perhekuntoutuksessa asiakkaan arvostava ja kunnioittava kohtelu on tyéskentelyn
lahtokohta.

Epdaasialliseen kohteluun puututaan aina ja epakohta selvitetdén asianosaisten kanssa.
Asiakkaan tullessa kohdelluksi epaasiallisesti, tilanne selvitetdan viipymatta ja tilanteesta
tehdaan ilmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan. Mikali tyontekija havaitsee toisen tyontekijan
kohtelevan asiakasta epaasiallisesti, on hanen valittbmasti puututtava tilanteeseen ja tehtava
tilanteesta ilmoitus esihenkildlle.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Etela-Suomen perhekuntoutuksessa ohjataan asiakkaat tekem&éan muistutus laatuporttiin gr-
avulla. SOS-Lapsikylan tyontekijat opastavat taman taytossa.

Asian selvittdmisesta vastaa toimipisteen johtaja tai palveluvastaava. Muistutusmenettelysté on
my0s koko jarjestda koskeva ohjeistus.

Viranomaiselta tullut muistutusta koskeva selvityspyyntd kasitellaan toimipisteessa
mahdollisimman pian, viimeistaan neljan viikon kuluessa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatotkset kasitellaan lapsikylittain ja yleisella tasolla
palveluliiketoiminnan johtoryhméssa. On tarkead, ettd laadusta ja palvelusta vastaavat
kehittamispaallikot ovat mukana teemojen kasittelyssa, silla niiden pohjalta palveluiden yhteisia
toimintaperiaatteita on mahdollista kehittaa entisestaan.

Toimimme hyvan kohtelun suunnitelman mukaisesti

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja l&aheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisesséa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.



Etela-Suomen perhekuntoutuksessa painotetaan kaikessa asiakastydssa avoimuutta, pyrkimysta
aitoon ja luottamukselliseen yhteistydsuhteeseen asiakkaan kanssa. Samalla painotetaan
tyoskentelyssad myos asiakkaan tilanteessa olevia vahvuuksia ja voimavaroja, joita vahvistetaan
tydskentelyn aikana.

Etela-Suomen perhekuntoutuksessa tavoitellaan asiakaslahtoisyytta, voimavarakeskeista ja
lapindkyvaa toimintatapaa, jossa korostuu asiakkaan osallisuus ja rooli oman elamansa
asiantuntijana. Asiakkaat ovat mukana tyoskentelyn tavoitteita asetettaessa ja niitéa kaytannon
tyoskentelyyn konkretisoitaessa. Asiakasperheet osallistuvat heitd koskeviin neuvotteluihin ja
tydskentelyn suunnitteluun ja arviointiin. Heiltd pyydetddn palautetta tapaamisissa ja myos
anonyymisti Webropol-kyselylla tydskentelyn aikana ja tyoskentelyn paattyessa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu
ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakkaan osallisuutta edistetaan yhteiséllisissa toiminnoissa, arjen tapaamisissa ja kaikki
tydskentely lahtee asiakkaiden tarpeista.

Asiakaspalautetta keratdan QR-koodilla, joka otetaan asiakkuuden loppupuolella. Keraamme
my0s suullista palautetta Kotipihan ohjeiden mukaan.

Tiimeissa ja kehittamispaivissa hyddynndmme asiakaspalautteista saatuja palautteita ja
korjaamisehdotuksia.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkiltlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa



Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen puhelin neuvonta +358 2 955 36 901.Kuluttaja neuvoja mm.
avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa, ohjaa
kuluttajaa oikean tiedon l&hteille ja antaa kuluttajille tietoa kuluttajan
oikeudellisesta asemasta.

Jos asia on jo ollut kasittelysséa kuluttajaneuvonnassa, ja soittaja on jo saanut suorat
yhteys- tiedot, voi olla suoraan yhteydessa kyseiseen henkil6on.

Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta) Kuluttajaneuvonta lisdksi antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista seka neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan
ongelmissa.

Omatyontekija

Jokaiselle perheelle on nimettyna kaksi omaa ohjaajaa, jotka vastaavat perheen kanssa
tavoitteellisesta tytskentelysta palvelu- ja asiakassuunnitelman mukaisesti. Omaohjaajat
osallistuvat perheen asiakassuunnitelmaneuvotteluihin sek& muihin perheen
verkostoneuvotteluihin tarpeen mukaan.

Muistutukset ja kantelut kasitellaan toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa méaaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan
kuukauden sisalla). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla
on mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti
kirjallisesti tai suoraan saation Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa
tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.



Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seké asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakkaiden Pieni Tulkin kaytto

puutteellisesta kielitaidosta tyoskentelyssa

johtuva osallisuuden ja

yhdenvertaisuuden

vaikeutuminen

Lapsi ei ole keskiossa Pieni Tuodaan lapsen aanta
kuuluviin perheessa,
palavereissa ja
sosiaalityontekijdiden
suuntaan.

Otetaan lapset mukaan
toiminnan suunnitteluun

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymétta
salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytéssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehdé lain mukainen
epéakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkilékunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittémasti tietoon paitsi yksikén



esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikdn esihenkild. Jos epakohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilostdlle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan
Laatuporttiin, missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkdtasolla myds
valtakunnallisesti johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on
my6s mahdollisuus raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan

loytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikén omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko

organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentéavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille
- Valto (valtioneuvosto.fi)

Osana laadunhallintajarjestelmd&dmme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita
koskeva riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seka korjaavien toimenpiteiden
jalkeen. Liséksi kunkin tapahtuman osalta tehd&aan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme
ja poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistaméattémyyden kulttuuriin, jossa
olennaista on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja
haittoja. Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka
jatkon kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myo6s
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikén
esihenkil6iden liséksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tydturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluinimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on myos valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. S&ation oma psykologi on myos néissa
tilanteissa kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tiimissa saannollisesti palveluvastaavan johdolla.
Mahdolliset epakohdat ja puutteet korjataan valittomasti ja toimintatapojamme
kehitetd&n palautteiden pohjalta. Palveluvastaava tuo tiimille tiedoksi tarvittavat
reklamaatiot tai valvontaviranomaisten ohjeistukset ja huolehtii siita, etta tyontekijat
osaavat toimia niiden mukaisesti.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Suurin osa kuntoutusyksikén poikkeamailmoituksista liittyy perhekuntoutuksen
ymparistoon; sen lisdantyneeseen levottomuuteen ja epasiisteyteen. Esimerkiksi
huumeidenkayttdvalineita on I6ytynyt lahimetséasta ja alueella on rottaongelma.

Yksikkdmme on saannollisesti yhteydessa alueen isannoitsijoihin, huoltoyhtitihin seka
poliisiin.

Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sek& niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataul Vastuutah Seuran
u o] ta
rottaongelmasta ilmoittaminen isannoitsijoille heti isannaitsij isannait
at sijat
poliisin vihjesdhkodpostiin epéakohdista heti poliisi poliisi
ilmoittaminen

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi



5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja
esihenkildiden toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit,
joiden poikkeamista raportoidaan Laatuportti jarjestelmadn ajantasaisesti. Poikkeamat
tulevat tiimin esihenkilén seka kylajohtajan tietoon valittémasti. Poikkeamia kasitelladn
viikoittain osana kylien johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain
poikkeamat palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja
maaraa seurataan ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi.
Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti.
Riskienhallinasta raportoidaan saéation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon
katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta
vastaa kukin tyéryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siitd vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden vélein selvityksen
seurannasta ja sen perusteella tehdyista muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille
omavalvonnan sivuille. SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilon
tukena tassa. Kylgjohtaja vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet
tulevat julkaistuiksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat alueittain

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®),
Satu Laaksonen, puh. 0941910230, sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Helsingin kaupunki: Yksikon paallikkd Tove Munkberg, Jenni Hannukainen, Ninni
Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom,

puh.+358931043355, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvoitialue:, Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander, Katri
Tuomi-Anderson, puh. 0291515838, sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Susanna Honkala (+358408074756), Anne
Mikkonen (+358408074755), sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson,

puh. 040 5142535, anette.karlsson@itauusimaa.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue: Taija Kuokkanen, puh. 040 7287313


mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:anette.karlsson@itauusimaa.fi

taija.kuokkanen@kymenhva.fi

Paijat-Hameen hyvinvointialue: Tarja Laukkanen (toiminnan vastuuhenkild), Essi Lipponen,
Annina Rinne, Salla Ritala, puh. +358 38192504, asiavastaavat@paijatha.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue,Varha ei nimea sivuillaan vastaavaa. Puhelin- ja
sahkoinenpalvelu: 023132399, potilasasiavastaava@varha.fi
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