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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SOS-lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
e Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e SOS-Lapsikyla Kaarina, perhekuntoutus
e SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8136922.10.44
e Yhteystiedot: Luhtikatu 2 A, 20780 Kaarina
e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot: Heli Hytinmaki-Kallio, p. 044-7614167, heli.hytinmaki-
kallio@sos-lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Ymparivuorokautinen perhekuntoutus, avoperhekuntoutus (perhetyo,
tehostettu perhetyo ja kotiin tehtava perhekuntoutus)

e Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: SOS-Lapsikylad Kaarina,
perhekuntoutus Palveluja tuotetaan: Kaarinan lasikylan
perhekuntoutusasunnoissa seka perheiden kotona

e Palveluyksikon toiminta-ajatus: SOS-Lapsikyla Kaarina tuottaa
laitosmuotoista- seké avoperhekuntoutusta lasten ja perheen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin lisdamiseksi ja perheen yhdessa pysymiseksi tai jalleen
yhdistdmiseksi. Perhekuntoutuksessa pysahdymme tutkimaan yhdessa
perheen kanssa arkea ja rakennamme yhteistd ymmarrysta. Uusia
toimintamalleja etsitdan perheterapeuttisella ja suhdeperustaisella tydotteella
seka dialogin avulla. Paamaarana on vaikuttaa perhedynamiikkaan ja
perheenjasenten valisiin vuorovaikutussuhteisiin lapsen kasvuolosuhteiden
parantamiseksi.

e Palveluyksikdn toimintaperiaatteet: Perhekuntoutus on avohuollon tukitoimi
ja sen tarkoituksena on lapsen kasvuolosuhteiden vakiinnuttaminen ja
turvaaminen, perheen vuorovaikutussuhteiden ja vanhemmuuden
tukeminen, sekd saannoéllisen paivarytmin luominen. Perhekuntoutusta
tuotetaan tilanteissa, joissa on olemassa kodin ulkopuolisen sijoituksen riski,
mutta perhe on motivoitunut kuntoutukseen.

e SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko
perheelle suunnitellusti, tavoitteellisesti ja muutokseen tahdaten.
Perhekuntoutus palveluna rakennetaan aina perheen tarpeiden ja yhdessa
sosiaalityontekijan ja perheen kanssa asetettujen tavoitteiden ymparille.
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Tavoitteena on lapsen turvallinen arki seka koko perheen elamanlaadun ja
hyvinvoinnin parantuminen. SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa keskeista
on systeeminen ajattelu, suhdeperustaisuus seka tiivis yhteisty6 perheen ja
muun verkoston kanssa. Uskomme siihen, ettd onnistuneen kuntoutuksen
avaimena on perheen kanssa yhdessa asetetut tavoitteet ja tydskentely
muutoksen eteen
= Asiakasméaarat: Laitosmuotoinen perhekuntoutus 8,
avoperhekuntoutus 5 ja perhetyd 3 asiakaspaikkaa
= Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Varsinais-Suomi
ja Satakunta

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 25.2.2025 ja versiomerkinnat:

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Palveluyksikdssa ei ole ostopalveluna tai alihankintana hankittuja palveluita.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnésta vastaa perhekuntoutuksen palveluvastaava yhdessa lapsikylan johtajan
kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-Lapsikylassa méaaritetty
viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaava vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa, vastaten
asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa tyéryhméan kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
seurannan yhteydessa perhekuntoutuksen tiimipalaverissa ja se on yksikon
vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittAmiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seké yksikdssa yhteistalon ala-aulan kirjahyllysta I6ytyvasta kansiosta.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetddn SOS-Lapsikylan séahkoisessa
tiedostoarkistossa.
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja

menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Laitosmuotoisen- ja avoperhekuntoutukseen asiakkaat ohjautuvat joko lastensuojelu- tai
sosiaalihuoltolain mukaan. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekijat ohjaavat perheet palvelun
piiriin. Palveluyksikon tehtavana on osaltaan varmistaa perheiden paasy mahdollisimman

jouhevasti palveluihin.

Palveluyksikdn keskeisimpiéa palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpiéd palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Tavoitettavuus

Perhekuntoutuskotien
kuntoon laitto perheiden
vaihtuessa

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Pieni riski, hyvinvointialueen
sosiaalityontekijat/
palvelukoordinaattorit eivat
l6yda palveluun

Keskikokoinen riski, ei
pystyta tarjoamaan vapaata
paikkaa kiireellisesti
perheelle

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yhteystietojen péaivittdminen
seka vapaiden paikkojen
ilmoittaminen viikoittain, seka
heti paikan vapauduttua.

Omaohjaajat huolehtivat, etta
talo valmistellaan ja siivotaan
seka tarvittaessa delegoivat
tehtavia tydryhmalle ennen
siivousfirmaa. Siivousfirman
tilaaminen ennakkoon.

Lasten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa pidetdan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien seka SOS-Lapsikylan muiden palveluyksikdiden kanssa maaritellaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Yhteistyo lapsen asioissa muiden toimijoiden kanssa
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toteutetaan vastuusosiaalityontekijan kanssa sovitun mukaisesti. Monialaista yhteistyota
toteutetaan esimerkiksi koulun, paivakodin ja neuvolan kanssa.
3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Heli Hytinméaki-Kallio, heli.hytinmaki-kallio@sos-lapsikyla.fi p.
044-7614167

Palveluvastaava ja lapsikylajohtaja ovat vastuussa tydGvoiman organisoinnista ja resurssien
ennakoimisesta. Poikkeustilanteisiin reagoidaan asiaan kuuluvalla tavalla ohjeistusten
mukaisesti ja ennakoiden. Palveluvastaavaa sijaistaa joko lapsikylan johtaja tai toinen
Kaarinan kylan esihenkilo. Lapsikylan johtajaa sijaistaa tarvittaessa toinen lapsikylan
johtaja tai palveluliiketoiminnan johtaja.

Perhekuntoutuksen ohjaajien sijaisjarjestelyt hoidetaan tiimin sisalla, tydntekijan ollessa
pois tdista, nimetaan tiimin sisalla tyonjako poisolevan tyontekijan tyotehtavista.

Lasten hoito ja huolenpito varmistetaan myds poikkeusoloissa, sopimalla kaytanndista
yhdessa lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa seka huomioimalla puitesopimusten
vaatimukset.

Riskeja ja inhimillisia virheita on pyritty ennakoimaan erilaisilla tarkastuslistoilla. Uuden
tyontekijan aloittaessa perehdytyksen sisallostéa on koottu tarkastuslista ja nimetaan
perehdyttamisen vastuuhenkiltt. Perhekuntoutuksen toimintak&sikirja on oleellinen osa
uutta tyontekijad perehdyttaessa. Ennakointi on huomioitu myds henkildstélle tarjottavissa
koulutuksissa ja niiden sisélldissa. Esimerkiksi asiakaan tulo- ja lAhtGvaiheeseen on tehty
muistilistoja tyontekijoille tarkeistd huomioitavista asioista. Samoin
asiakastietojarjestelmén kayttéon ja tietosuojan huomioimiseen on olemassa
tarkastuslistat.

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma. (Liite 1). Perhekuntoutuksen
turvallisuus- ja valmiussuunnitelmassa on kuvattuna seuraavat valmius- ja jatkuvuuteen
vaikuttavat kohdat

Avainten hallinta yksikdssa

Kaarinan lapsikylassa on kaytosséa sahkdiset Abloy-Pulse avaimet, joita hallinnoidaan
myo6s sahkoisella Abloy-Pulse tietokoneohjelmalla. Tunnukset ohjelmaan [6ytyvat
lapsikylan johtajalta seka perhekuntoutuksen palveluvastaavalta.

Sahkokatkoihin varautuminen yksikdssa

Sahkokatkosten vaikutus toimintaan ja asiakkaiden saamiin palveluihin
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- Lyhyt katko 1-3 h: Toiminta pyritédan jarjestamaan mahdollisimman normaalisti.
Perheilla ohjeet s&hkdlaitteiden sammuttamiseen heti séhkokatkon alettua.

- Keskipitka katko 3—12 h: Toiminta pyritdén jarjestamaan mahdollisimman
normaalisti. Toimitetaan yhteistalolta perheisiin vara-akut, otsa- ja taskulamput seka
yhteisvarastossa olevaa ruokaa/vetta tarpeiden mukaan.

- Pitka katko 12—-24 h tai enemman: Toiminta pyritdan jarjestaméaéan mahdollisimman
normaalisti. SOS-Lapsikyla Kaarina on kaukolammadsséa mukana. Kiinteistopalvelu
tulee kaynnistamaan aggregaatin lammityksen turvaamiseksi.

Sahkalla toimivat jarjestelmaét (esim. asiakastietojarjestelmat, ovien lukitukset, erityiset
hoitolaitteet, ladkkeiden sailyvyys, hygienia, peseytyminen, valot): Kaarinan lapsikylan
Abloy-Pulse avaimet toimivat sdhkdkaton aikana. Lapparit toimivat akulla, niin kauan kuin
virta riittda. Pitkien sdhkohairididen varalta Kaarinan kylasta 16ytyy myds aggregaatti.

Suunnitelma toiminnan jarjestamisesta eri pituisissa hairidtilanteissa: Hairidtilanteissa
voimme hyodyntaa etayhteyksia (Teams), jos ei esim. voi fyysisesti tydskennella
toimistolla sielld vallitsevan hairitilanteen vuoksi.

Tehdyt ennakkovalmistelut ja hankinnat: Ensiapulaukku ja alkusammutuskalusto
(palohalytin ja sammutuspeitto) seka pitkiin sdhkdkatkoihin varautuminen (tyhjia
vesikanistereita, joihin voi tarvittaessa hakea vetta yleisesta jakelupisteesta, roskapusseja,
paristokayttoiset radiot 1/perhe seka toimistotilat, vara-akut 1/perhe seka toimistotilat,
otsa- ja taskulamput)

Toiminta LVIS-ongelmissa yksikdssa:

o Rakennukseen kohdistuu ulkoinen vaara, esimerkiksi palokaasut: ilmanvaihdon
pysaytys: yhteistalon ala-aula, henkilokunnan ulko-oven vieressa

e Vesivahinko: katkaise sahkét vuotokohteesta ja sen laheisyydesta ja tyrehdyta
vuoto esimerkiksi sulkemalla veden p&asulku, jos mahdollista. Veden paasulku:
yhteistalon ala-aula, paaoven vieressa oleva luukku.

Vesivahinkotilanteissa pikainen yhteys huoltoon. Akseli kiinteistépalvelut paivystys p. 02-
2752138

Muut toimipisteessa sovitut varautumiseen liittyvat asiat

Lasten hoito ja huolenpito varmistetaan myds poikkeusoloissa, sopimalla kaytanndista
yhdessa lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa seka huomioimalla puitesopimusten
vaatimukset.

Yksikosséa on kaytossa lisaksi seuraavat suunnitelmat:

« toimintaohje tydvuorossa oleville tyontekijoille virka-ajan ulkopuolelle
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o oOhjeet aggressiivisen asiakkaan tilanteisiin avopalveluissa
e perhehoidon paivystyksen ohjeistus

« toimintaohjeet &killisen ja ennakoimattoman henkilostévajeen paikkaamiseksi

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sairauspoissaolot Keskikokoinen riski, laatu Sijaisrekisteri, hyvéat
karsii hygieniakaytannot (kasien

pesu, suojatarvikkeet)

Ty6ssé jaksaminen Pieni riski, voi tulla pitkia Esihenkilon kanssa
sairaspoissaoloja, laatu karsii  keskustelu, tytkavereiden
tuki, rakentava puheeksi otto
puolin ja toisin, tyénohjaus,
tyoterveyden kautta
tyopsykologi, mielen chat.

Osaavan henkildkunnan Pieni riski palkkaus, maine, hyvat
saaminen tyonantajaedut, hyva
tyoterveys

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

SOS-lapsikylatoiminnan arvot ovat:

Rohkeus

Olemme aina lasten ja nuorten puolella ja puolustamme lasten oikeuksia. Puutumme
tydssamme epakohtiin. Meilla on rohkeutta kulkea rinnalla, kuunnella ja oppia seka
avoimin mielin kehittd& uutta kasvaaksemme ammattilaisina ja organisaationa.
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Sitoutuminen
Meilla on yhteinen strategia ja tavoitteet, joiden eteen teemme toita joka paiva. Pidamme
lupauksemme ja pyrimme pitkdjanteisiin suhteisiin kaikkien sidosryhmiemme kanssa.

Luottamus
Olemme luottamuksen arvoisia. Toimintaamme ohjaa lapinakyvyys ja laatu. Kunnioitamme
kaikkia ihmisia ja rakennamme tydllamme siltoja ihmisten ja yhteisdjen valille.

Vastuullisuus

Tavoitteenamme on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi. Kannamme vastuuta
yhteiskunnastamme ja tydéskentelemme heikommassa asemassa olevien hyvaksi.
Olemme vastuullinen kumppani hyvinvointialueille, lahjoittajille ja muille
yhteisty6kumppaneillemme.

Vaikuttavuus

Pyrimme saamaan aikaan myonteistd muutosta ihmisten elaméassa ja vaikuttavuutta
yhteiskunnallisella tasolla. Edistdmme ratkaisujen 16ytymista seuraamalla tydmme tuloksia
ja kertomalla tydomme vaikuttavuudesta.

SOS-Lapsikylan toiminnan arvojen tarkoituksena on edistaé laheisyytta, kiintymysta ja
jatkuvuutta, jotka ovat jokaisen lapsen kasvun edellytykset. Lapsi haluaa kiintya ja liittya
aikuiseen. Laheisyys ja kiintymys ovat valttamattomia tunne-elaman ja minuuden
kehitykselle. Lapsi tarvitsee kodin, turvallisen paikan. Han tarvitsee vastuullisia aikuisia,
jotka pystyvat tarjoamaan hénen tasapainoista kehitystaan ja hyvinvointiaan edistavan
kasvuympariston. Lastensuojelun piirissa olevilla lapsilla on samat perusoikeudet ja
tarpeet kuin muillakin lapsilla.

Tavoitteenamme on motivoida ja auttaa perheenjasenia Ioytamaan itse keinot toimia uusin
tavoin, jotka rakentavat lapsen ja perheen parempaa hyvinvointia. Tyoskentelyn keskitssa
ovat lapsen kehityksellisten tarpeiden tunnistaminen ja keinot, joilla vanhemmat voivat niita
arjessa tukea. Yhteistyosuhteessa tyontekijoiden on mahdollista toimia toisenlaisen
vuorovaikutussuhteen mallina sekd vanhemmille etta lapsille.

Laatulupaukset

SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen laatulupaukset ovat:
=  Moniammatillinen tiimi tukee perhetta toimivampaan arkeen ja vuorovaikutukseen
seka auttaa ymmartamaan vanhempien toiminnan vaikutuksia lapsen hyvinvointiin.
= Tukea on ympari vuorokauden kodinomaisessa ymparistossa. Perheella on
kaytdssaan oma kuntoutusasunto.
= Tavoitteellinen, suunnitelmallisuus, vaiheittainen ja muutokseen tahtaava
tyoskentely nakyy arjen tyoskentelyssa.

10
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= Lapsion tydskentelymme keskiossa. Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaaja ja
lapsi osallistuu ikatasoisesti palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

= Laadukas dokumentointi ja tiedon tuottaminen Tilaajalle.

= Toteutamme saanndllisesti vaikuttavuuden mittaamista ja tuotamme palvelustamme
vaikuttavuustietoa.

=  Kerddmme saanndllisesti asiakaspalautetta ja kehitimme palveluitamme sen
perusteella.

Perhekuntoutuksen prosessi on laadittu huomioiden laatulupauksemme. Kaarinan
perhekuntoutuksen tyéryhma on kuvannut prosessin nakyvaksi tiimipuun muodossa
lapsen asema keskiossa. Tiimipuu l6ytyy perhekuntoutuksen ohjaajien yhteisesta
tyotilasta.

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

SOS-Lapsikyld Kaarinan perhekuntoutuksessa on keskusteleva ja avoin ilmapiiri, jossa
sallitaan erilaisia mielipiteita. Viikoittain kokoontuva perhekuntoutuksen tiimi, mahdollistaa
yhteisen keskustelun. Perhekuntoutus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi ja lapset ovat
aina perhekuntoutuksessa vanhempiensa vastuulla. Perheiden kanssa on saanndllisia
tapaamisia, joissa mahdollistetaan perheiden kuulluksi tuleminen. Pyrimme ennakoimaan
mahdolliset riskitekijat asiakkuuden alkaessa alkuhaastattelussa. Tarvittaessa teemme
turvasuunnitelman perheille seka tyontekijoille.

Perhekuntoutuksen tyontekijoilla on myds velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos he
ovat tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittdmistad. Ohjaajien kaytdssa on kirjallinen ohje: erityiset lastensuojelulliset
tilanteet perhekuntoutuksessa (Liite 2.) Tassa ohjeessa kuvataan tilanteita, joissa ohjaajan
velvollisuus on olla lapsen asioista yhteydessa vastaavaan sosiaalityontekijaan tai
sosiaali- ja kriisipadivystykseen.

11
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Riskienhallinnan tydnjako

Asiakasturvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki Kaarinan SOS-Lapsikylan
tyontekijat. Turvallisuuden varmistamisessa vastuunjako on kuitenkin tarkea
johdonmukaisuutta ja selkeytta edesauttava tekija.

Lapsikylan johtaja vastaa, etta omalla alueella on tehty saanndlliset arvioinnit ja yhteisesti
sovittuja toimintaperiaatteita noudatetaan. Han, ettd omassa yksikdssa vastuualueet ovat
selkeita ja ettei vastuun jaossa ilmene paallekkaisyyksia tai epaselvyyksia.
Palveluvastaava huolehtii oman yksikkdnsa riskienhallinnasta, uhka- ja vaaratilanteiden
seka poikkeamien kasittelysta. Palveluvastaavan vastuulla on huolehtia, etté tiimilla on
tiedossaan yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet.

Tyontekijoiden vastuulla on edistaa suunnitelman toteutumista omassa toiminnassaan ja
paatoksenteossaan sekéa perehtya SOS-Lapsikylan sisaisiin ohjeisiin. He myos osallistuvat
riskien tunnistamiseen, arviointiin ja ennaltaehkaisyyn ja raportoivat havaitsemistaan
asiakasturvallisuuteen ja laatupoikkeamiin liittyvista asioista SOS-Lapsikylan siséaisten
kaytantojen mukaisesti.

Tyontekijat tuovat esille havaitsemansa epakohdat raportoimalla laatu- ja
asiakasturvallisuuden poikkeamasta Laatuporttiin. Palveluvastaava saa tiedon sita kautta.
Saman tiedon saa my6s toimipisteen tydsuojeluvaltuutetut. Palveluvastaava on velvoitettu
kasittelemaan asian mahdollisimman ripeasti. Tarvittaessa han voi hoitaa asiaa yhdessa
Kaarinan lapsikylan johtajan kanssa. Akillisissa riskitilanteissa esihenkilé on velvollinen
reagoimaan nopeasti tilanteisiin, jotka vaativat valitonta korjaamista.

Riskien tunnistaminen

Kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus raportoida havaitsemistaan poikkeamista kaytossa
olevan poikkeamaraportoinnin sahkoisen jarjestelméan kautta. Poikkeamaraportointia on
mahdollista tehd&d myds nimettomasti. Poikkeamaraportin kautta ilmoitetaan seuraavia
asioita:

e Tyobterveys ja -turvallisuus (tydsuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epaasiallinen
kohtelu, tybkuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vakivalta- ja uhkatilanteet sekéa
lahelta piti -tilanteet)

e Asiakasturvallisuus (tapaturmat, ladkehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu, ka-
toamiset ja karkaamiset)

o Keskeytyneet palvelujaksot (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan
toimesta)

e Laitteiden turvallisuus (toimintayksikon laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden
rikkoutuminen)

e Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistétekniikan ja kiinteiston hoidon
ongelmat)

e Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytokset,
viestintajarjestelmien hairiot).
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e Strategia ja liiketoiminta
Asiakkaita koskevat laatupoikkeamat kdydaan asiakkaan kanssa suullisesti lapi ja
mietitd&n juurisyyt poikkeamaan tai epdkohtaan seka sovitaan jatkotoimenpiteet.
Raportointi tehdaan laatuporttiin seké lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Perhekuntoutuksen tilat

Kaarinan lapsikylaan kuluu 12 rakennusta, joista kahdeksan taloa (Aarne, Veikko, Toivo,
Eino, Lemmikki, Kerttu, Paavo ja Helvi) on varattu perhekuntoutuksen

kayttoon. Jokainen laitosmuotoisen perhekuntoutuksen perhe asuu omassa
omakotitalossaan. Kylan yksi talo on muutettu lasten ja perheiden toimintatalo Hyrraksi.
Hyrrd on Kaarinan lapsikylan kaikkien palveluiden kaytdssa. Lisaksi on yhteistalo, jossa
sijaitsee toimistotiloja, liikuntasali ja muita yhteisessa kaytdssa olevia tiloja. Ulkona on
urheilu- ja leikkikentat ja sisatiloista [0ytyvat tilat ja valineet askarteluun sek& musiikin
harrastamiseen.

Perhekuntoutuksen toimistotilat sijaitsevat yhteistalon ylékerrassa seka Helvi-kodin
paadyssa on erillinen yoohjaajien toimitila.

Kotien vuonna 2003 valmistuneet tilat on alun perin suunniteltu kodinomaiseen
sijaishuoltoon. Toimivat, siistit ja saanndllisesti ajanmukaistetut tilat luovat toiminnalle
turvallisen ja toimivan perustan. Kodit ovat kaksikerroksisia omakotitaloja.
Perhekuntoutuksen kaytossa on kahdeksan omakotitaloa, joista kuusi taloa ovat identtiset
ja kooltaan noin 280 nelitta. Naissa edelld mainituissa omakotitaloissa on alakerrassa
keittio, ruokailutila, olohuone, sauna, pesuhuone, kaksi WC:t&, kodinhoito- ja eteistila seka
1 makuuhuone. Ylakerrassa on viisi makuuhuonetta, aula, vaatehuone, wc seka erillinen
kylpyhuone/wc. Kaksi muuta taloa on pienempid, joissa on 3 makuuhuonetta. Kaikki talot
soveltuvat erinomaisesti suuremmankin lapsiperheen tarpeisiin. Kaikissa
kaksikerroksisissa taloissa on portaiden molemmissa paissa lapsiportit. Jokaisessa
kodissa on lukittava kaappi perheen omien laakkeiden sekéd pesuaineiden sailyttamiseen.

SOS-Lapsikyld Kaarinan perhekuntoutuksessa perheet asuvat isoissa omakotitaloissa,
joissa on 3-5 makuuhuonetta. Asunnot mahdollistavatkin perheen koon mukaan
paasaantoisesti jokaiselle lapselle oman huoneen. Nain perheelld ja perheen jasenilla on
oikeus ja mahdollisuus yksityisyyteen. Lapsikylan kodeissa tai alueella ei ole
kulunvalvontakameroita.

SOS-Lapsikylan avomuotoinen perhekuntoutus toteutetaan paéasiassa perheen kotona
perheen tavoitteisiin ja tarpeisiin ndhden sopivana ajankohtana.
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Teknologiset ratkaisut

SOS-Lapsikyla Kaarinan perhekuntoutuksen ohjaajien kaytéssa on Twig -
henkil6turvapainikkeet. Turvapainikkeita on 4 kappaletta, 3 niista sailytetdén yhteistalolla
perhekuntoutuksen ohjaajien toimistossa ja 1 turvapainike sailytetd&n ydohjaajan
toimistossa. Kun turvapainike ei ole ohjaajan mukana, se sailytetaan latauksessa.
Turvapainikkeet testataan kerran kuukaudessa.

Yhteistalolla on kaytossa kulunvalvontajarjestelmé ajastettuna ja lilketunnistimin
varusteltuna.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa: THV Turvapalveluiden
halytyskeskus p. 02-2846999, Vahaheikkilantie 56, 20810 Turku

Kiinteistdjen ja lapsikylaalueen turvallisuus

Perhekuntoutuksen tyontekijat tekevat huomioita kiinteistdihin liittyvista asioista
paivittaistydssaan ja esim. puutteista tai riskeistd on ohjeistettu ilmoittamaan
esihenkilblleen ja myds tekemaan Laatuporttiin poikkeamailmoituksen. Palveluvastaavat ja
/tai lapsikylanjohtaja omassa roolissaan vastaavat asian eteenpdain viemisesta ja kuntoon
saattamisen organisoinnin osalta. Korjaustarpeet ilmoitetaan kiinteistonhuollolle tai
isommissa korjauksissa kiinteistopaallikdlle arvioitavaksi ja sen jalkeen arvioidaan
kiireellisyys, etsitddn soveltuva ammattilaistaho ja valitaan toimija. Korjaustarpeista
tehdaan tyopyynto ja aikataulu sovitaan, jotta yksikdssa pystytaan toimimaan sujuvasti sen
puitteissa.

Ulkoleikkialueiden- leikkivalineiden tarkistaminen tehd&én vuosittain Lappsetin
leikkivalinetarkastajan toimesta. Myds kiinteistdhuolto seka tyontekijat ovat velvollisia
raportoimaan huomaamistaan puutteista lapsikylan esihenkil6lle tai kiinteistépaallikolle.

SOS-Lapsikyla Kaarinan kKiinteistosta vastaa kiinteistopaallikké Simo Lonnroth.
Kiinteistopaallikko vastaa SOS-Lapsikylan kiinteistoihin liittyvasta
kokonaisuudesta. Kiinteistopaallikko laatii ja hallinnoi kiinteiston yllapitoa koskevat
suunnitelmat ja aikataulut.

Yhteystiedot: Simo Lonnroth, kiinteistopaallikko

Sahkoposti/email: simo.lonnroth@sos-lapsikyla.fi

Puhelin: (+358) 40 524 0008

Kiinteistohuollosta vastaa Akseli kiinteistopalvelut Oy, paivystysnumero: 02-2752138,
virka-aikana: 02-2752100.

15.12.2023 on terveydensuojeluntoimialan toimesta tehty valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus. Tarkastuksen yhteydessa tehtiin riskiarviointi, jonka perusteella kohteet jaetaan

matalan tai korkean riskin kohteisiin. Tarkastuksen perusteella kohde on matalan riksin
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kohde. Seuraava suunnitelmallinen tarkastus tehddan kohdetyypin ja tehdyn
kohdekohtaisen riskiarvioinnin perusteella noin 6 vuoden kuluttua.

22.12.20220n suoritettu palotarkastus. Pelastusviranomaisen ndkemyksen mukaan
kohteen turvallisuuskulttuuri on hyvalla tasolla.

04/2024 suoritettu radonmittaus lapsikylan asunnoissa seké yhteisissa tiloissa. Arvot olivat
normaaleja.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
palveluvastaava Heli Hytinmaki-Kallio, heli.hytinmaki-kallio@sos-lapsikyla.fi
044-7614167

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilttietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilétietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tydtehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitellddn ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen kerdaminen ja kasittely on laillista sekéa
rekisterinpitgjan toiminnan ja tehtévien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteréidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintéarkeiden etujen
suojaamiseksi;
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5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.

Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittdmiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitajan on
dokumentoitava kaikki henkilotietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilétietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkilé vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

« Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay séhkoisessa kylakoulu -oppimisymparistdssa tietoturvaan
seka dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyéntekijan
tietoihin. Kussakin toimipisteessa on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka
perehdyttdd uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttéon, asiakastietojen
kasittelyyn seka tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myads tyosuhteen paatyttya.
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SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lastensuojelun asiakasasiakirjat
luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd. Vastaava sosiaalitydontekija on
vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatdksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritellaan henkilttietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttéohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

« Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelmén toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittamispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltda toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kayttd- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylasaation kayttdma asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan Al tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:
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o Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissé yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisympéaristossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasitteleviad tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Perhekuntoutusyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa Heli Hytinmaki-Kallio heli.hytinmaki-kallio@sos-lapsikyla.fi 044—
7614167.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

« Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritdan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritaan mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

« Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kaytt6on
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittdva ja

asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestintad seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yleisimmat infektiot perhekuntoutuksessa ovat virusinfektiot, kuten flunssat, influenssa.
Perheitd ohjataan ja neuvotaan kasien saippuapesuun, annetaan toimintaohjeet, miten
toimia tilanteessa, jossa esimerkiksi yksi perheen jasen on sairastunut. Toisinaan
koululaisten tai paivakoti-ikaisten lasten perheissa on taitartuntoja tai kihomatoja.

Tyontekijat ohjaavat ja ohjeistavat tarpeen mukaan perheita infektion hoitamisessa ja
taudin leviamisen estadmisesta. Perhekuntoutusperheille tarjotaan kasidesit sekéa
suusuojaimet epidemioiden aikana. Liséaksi tyontekijoiden kaytettavissa on suojavarusteita
epidemioiden aikana. Koko ajan huolehditaan hyvasta kasihygieniasta. Sairastuneita
perheitéa yhteisiin sisétiloihin tartuntojen levidmisen estamiseksi. Perhekuntoutuskodit ovat
isoja ja niissa on useampi WC, tama mahdollistaa esimerkiksi vatsatautiepidemian aikana
sairastuneelle oman WC:n.

Siivousta tehostetaan epidemioiden aikana. Pintojen ja ovenkahvojen desifiointia lisataan.
Jokaisessa kuntoutuskodissa on siivousvalineet. Perheitéd ohjeistetaan ja autetaan
tarvittaessa siivoamisessa. Perhekuntoutuskodeissa on pyykinpesukoneet ja
kuivausrummut. Lisaksi lapsikylassa on iso pyykkitupa, jossa voi pesta isompia vaate-eria.
Tarvittaessa voimme kayttaa siivousfirmaa siivouksen apuna epidemioiden aikana.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. Perhekuntoutuksen osalta on erilliset ohjeet, joissa
kerrotaan toimintatavoista esimerkiksi karanteeniin maaratyn tai vakavalle tartuntataudille
altistuneen perheen kanssa tydskentelyyn ja suojavarusteisiin. Tarvittaessa olemme
yhteydessa Kaarinan kaupungin hygieniahoitajaan (040-5146013) tarkempien ohjeiden
saamiseksi.

Toimistotilat siivotaan siivousfirman toimesta 2 krt/vilkossa.
Henkilostolle tarjotaan tydnantajan toimesta influenssarokote.

Perhekuntoutuksen hygieniavastaavana toimii ohjaaja Sanna Laine (terveydenhoitaja
AMK) sanna.laine@sos-lapsikyla.fi

3.3.6 Laékehoitosuunnitelma

o Palveluyksikdn laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 1.11.2024

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesté vastaava henkild,
tehtavanimike ja yhteystiedot: Sanna Laine (terveydenhoitaja AMK), ohjaaja,
sanna.laine@sos-lapsikyla.fi, 044-7614140

e Laadkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssé vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Sanna Laine (terveydenhoitaja AMK), ohjaaja, sanna.laine@sos-lapsikyla.fi,
044-7614140
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¢ Laadkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laakehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
la&kelupakaytannot yksikdssa on, miten laékkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksiktsséa seka millaiset toimintamallit
yksikossa on ladkevarkauksien varalta.): Yksikdssa ei toteuteta laakehoitoa

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Sanna Laine (terveydenhoitaja AMK), ohjaaja, sanna.laine@sos-lapsikyla.fi,
044-7614140
e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot: Sanna Laine (terveydenhoitaja AMK), ohjaaja,
sanna.laine@sos-lapsikyla.fi, 044—-7614140

Perhekuntoutuksessa ladkinnallisia laitteita on vain vahan kaytdssa. SOS-Lapsikyla
Kaarinan yhteistalolla on seuraavat terveydenhuollon laitteet, joista pidetdén rekisteria:

- haavahoitotuotteet

- ensiapuvalineet

- kuumemittarit (yhteistalo)

- alkometri (yhteistalo)
Laakinnallisista laitteista vastaava tarkistaa ja huolehtii laitteiden seka laitelistojen
toimivuudesta ja ajantasaisuudesta. Henkil6 huolehtii, etta laitteet ovat toimintakuntoisia ja
niité on riittavasti saatavalla, seké opastaa tarvittaessa muita ohjaajia niiden kaytossa.

Laakinnallisten laitteiden poikkeamiin liittyy ilmoitusvelvollisuus. Laatuportin
poikkeamailmoituksen liséksi tehddan aina vaaratilanneilmoitus Valviralle ja raportoidaan
tapahtumasta laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanne on ladkinnalliseen laitteeseen tai
tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttdjan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteeseen liittyvasta syysta.
Vaaratilanneilmoituksen paasee tekemaan Laatuportista poikkeamailmoituksen
lomakkeella olevan linkin kautta.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Yksin tyoskentely keskikokoinen riski Avekki-koulutus,

ennaltaehkaisyn tarkeys,
sovitut varmistuspuhelut,
112-sovellus puhelimessa

Laadun varmistaminen pieni Hyva perehdyttaminen
(suullinen, kirjallinen seka
kylakoulun oppimisalusta),
tiimin kehittamispaivat ja
koulutukset

Tietoturvan vaarantuminen  suuri Salasanojen suojaaminen,
salatun sdhkopostin
kayttaminen, asiakastiedot
ainoastaan Nappula-
jarjestelméassa

Tiedonkulku tiimin sisalla suuri, tarkea perhetta Nappulan kirjaukset
koskeva tieto ei siirry ajallaan. Huolehditaan, etta
eteenpain raportilla jaetaan tieto

eteenpain. Selkea tydnjako
raportilla.

3.4 Asiakasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkilosto

Kaarinan lapsikylan perhekuntoutuksen moniammatilliseen tiimiin kuuluu 17 henkil6a
siséltden palveluvastaavan, joka tekee myos tarvittaessa kaytannon tyota perheiden
kanssa. Palveluvastaavana toimii sosionomi YAMK. Tiimin kuuluu
perheterapeutti/sosiaalityontekija, 8 sosionomia, 1 toimintaterapeutti, 1 terveydenhoitaja
AMK,1 sairaanhoitaja AMK, 1 yhteisdpedagogi AMK ja 3 lahihoitaja. Kaksi tiimin jasenta
tyoskentelee ybohjaajina.
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Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Tavoitteena on saada vakituisia sijaisia, jotka tuntevat
asiakkaat ja yksikon. Sijaisina kaytetaan henkil6ita, joilla on vahintéaéan sosiaali- tai
terveydenhuollon peruskoulutus. Tilapaisesti tydskentelevalla sijaisella tulee olla
suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa kyseiseen ammattiin johtavista opinnoista (140
op., 120 osp.). Opintopisteet tarkistetaan opintorekisteriotteesta. Opiskelija ei voi
tyoskennella yksin tybvuorossa,.

Palveluvastaava seuraa ja arvioi yhdessa lapsikylan johtajan kanssa oman tydajan
riittvyytta ja tarvittaessa tehdaan toiden jarjestelyita. Henkiléstovoimavarojen riittavyytta
arvioidaan saanndllisesti ja henkildstévoimavaroja lisataan tilanteen edellyttamalla tavalla.
Henkilostoa rekrytoidaan tarpeen mukaan lisaa. Poikkeustilanteissa pyritddn saamaan
sijaisia tai siirtdmaan Kaarinan kylan muista palveluista tyontekijoitd perhekuntoutuksen
tiimiin, mik&li se on palveluiden henkildmitoituksen osalta mahdollista.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet

Uuden henkil6ston rekrytointi on julkista ja yhtena sisédisené periaatteena on, ettéa avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtavaan valituksi tulleelta henkildlta edellytetaan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydésopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli ynden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa vaateena on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tasoinen tutkinto tai
entinen vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintaan kahden (2) vuoden kokoaikainen
sosiaali- ja/tai terveysalan tyokokemus tai vahintaan sosiaali- ja/tai terveysalan muu
soveltuva perustutkinto ja vahintdan kolmen (3) vuoden kokoaikainen sosiaali- ja/tai
terveysalan tybkokemus.

Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja ty6todistukset ja soitetaan
mahdollisille suosittelijoille. Hakijan rikostaustaotteensa tarkistetaan ja Terhikista
tarkistetaan hanen rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran
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ammattihenkildiden keskusrekisterissa. Haastattelussa selvitetddn myos hakijan muut
mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkilo.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tyontekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkdan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannaét,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hytdynnetadn SOS-Lapsikylan sahkdista oppimisymparistéa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tyésuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

» asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

23



PN SOS .
LAPSIKYLA

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkildston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Liséaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkoéisessa
oppimisymparistd Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myonnettavistd mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myo6s henkiléstovuokrausta.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittomasti. Tavoitteena on l6ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta keratdan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain ettd koko sdation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Vélitonta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksildtapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteenad seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistytssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekijoiden kaytdssa on esihenkildpaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin tyd- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
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vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvéat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Perehdytys keskikokoinen riski, Perehdytyssuunnitelman
osataanko toimia mukainen eteneminen ja sen

toimintakasikirjan mukaan  varmistaminen.
Perehdyttdjan nimeaminen

Sijaisten saatavuus keskikokoinen riski, Tarpeeksi kattava
patevien sijaisten sijaisrekisteri, laadun
varmistaminen varmistamiseksi pyritaan

kayttamaan vakituisia
sijaisia

Tyo6hyvinvointi keskikokoinen riski, tydnohjaus, avoin
osaavien tyontekijoiden keskustelu, positiivisen
pitovoima tydilmapiirin yllapito,

tydvuorosuunnittelu,
virkistyspaivat, lisdkoulutus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Lapsen ja perheen kuntoutus perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta laaditan SOS-Lapsikylassa lapselle
yhdessa perheen kanssa kuntouttava hoitosuunnitelma, johon asiakassuunnitelman
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tavoitteita pilkotaan ja konkretisoidaan. Suunnitelma tehdaan mahdollisimman
konkreettiseksi ja arjen tyota ohjaavaksi.

Perhekuntoutuksen kuntouttava hoitosuunnitelma laaditaan tyéskentelyn pohjaksi yhdessa
perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Kuntouttavaan
hoitosuunnitelmaan kirjataan tydskentelyn yhteiset tavoitteet ja kesto, tapaamisten
intensiteetti, tyoryhma, kaytettavat menetelméat seka tyoskentelyyn mukaan otettavat
l&heis- ja yhteistyoverkostot. Perhekuntoutuksen kuntouttava hoitosuunnitelma paivitetaan
kuntoutusjakson aikana vahintaan jokaisen asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen yhdessa
perheen kanssa. Perhekuntoutuksen kuntouttava hoitosuunnitelma tallennetaan Nappula-
tietojarjestelmaan.

Pidamme saanndllisesti asiakastyontiimeja, joissa kaydaan lapi suunnitelmaa ja sen
toteutumista. Asiakastyontiimiin osallistuvat perheen omaohjaajat, vastaava ohjaaja ja
perheterapeutti. Perhekuntoutuksen tiimipalaverissa paivitetdan kunkin perheen
kuntouttavan hoitosuunnitelman tarkeimmat tavoitteet koko tiimille.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittad asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, etta neuvotteluun, jossa lapsen palvelun
tarve arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikatason mukaisesti), hanen vanhempansa /
huoltajansa, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija sekd SOS-Lapsikylan tyontekijat
seka erityisesti lapsen omaohjaaja. Asiakassuunnitelmapalaveriin valmistaudutaan
kysymalla lapsen ja vanhempien terveiset ja toiveet neuvotteluun. Mikali lapsi on sen
ikéinen, etta voi osallistua, niin mahdollistamme h&nen osallistumisensa neuvotteluihin.
Lapselle kerrotaan kasiteltavista asioista ja autetaan miettimaan keinoja ilmaista omat
ajatuksensa neuvottelussa. Lisaksi mahdollistetaan lapsen ja sosiaalitydntekijan
tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua.

Hyvan kohtelun suunnitelma

SOS-Lapsikylan Kaarinan perhekuntoutuksessa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma
omavalvontasuunnitelman liitteeksi (Liite 3). Hyvan kohtelun suunnitelmaa tarkastetaan ja
paivitetaan tarvittavilta osin vuosittain.

Perhekuntoutuksen asiakkaana olevien lasten ja nuorten mielipiteet, toiveet ja palautteet
otetaan huomioon suunnitelman laatimisessa ja tarkastamisessa. Tietoa lasten ja nuorten
nakemyksista keratddn perhekuntoutuksessa tytskentelevien ja lapselle nimettyjen
omaohjaajien toimesta yksilotyoskentelyiden yhteydessa seka osana lapsilta ja nuorilta
kerattavaa asiakaspalautetta. Myos erilaisia lasten ja nuorten ryhméatoimintoja voidaan
kayttaa lasten mielipiteiden ja suunnitelman kasittelemisen foorumeina.

Lapsi on tyoskentelyn keskiosséa, niin ikdan lapsen arki ja arjessa olevat laheiset
ihmissuhteet. On tarkeda vahvistaa lapsen osallisuutta perheessa ja sit4, ettd han kokee
voivansa vaikuttaa ja hanen sanoillaan on merkitysta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
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tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Mahdollisen epéaasiallisen kohtelun perheen kanssa selvitamme
valittomasti keskustellen palveluvastaavan johdolla. Perhekuntoutuksessamme ei tehda
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia paatoksia.

Muistutus

Asiakkaille tiedotetaan muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla Kaarinan
SOS-Lapsikylan yhteistalon aulassa, jossa myds QR-koodi muistutuksen tekemiseksi. Myds
perhekuntoutuskodissa olevassa kotikansiosta [6ytyy lomake Kkirjallisesti tehtavaan
muistutukseen.

Muistutukset ja kantelut kasitelladn toimipisteesséd yhteistydossad kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden
sisélld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus
tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan saation
Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.

Muistutuksen vastaanottaja: Heli Hytinmaki-Kallio, p. 044-7614167, sahkoposti: heli.hytinmaki-
kallio@sos-lapsikyla.fi

e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Heli Hytinméki-Kallio, heli.hytinmaki-kallio@sos-lapsikyla.fi,
044-7614167

¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaava
puhelinnumero: 02-313 2399, ma-pe klo 10-12 ja 13-15,
sosiaalivastaava@varha.fi

Muiden hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot I6ytyvat erilliselta
liitteelta (Liite 4).

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
sekda asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
tasalaatuisuus keskisuuri yhdenvertaisuus,
ennakkoluulottomuus,
yksilollisyys
osallisuus keskisuuri, asiakkaiden vaikuttavuuden mittaaminen,
vaikutusmahdollisuus omaan asiakaspalautteet, osallistava
palveluun kirjaaminen, perhe

vaikutusmahdollisuus viikko-
ohjelmaan, lasten
osallistuminen palavereihin

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdénnosten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timéan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildst6on kuuluvan on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytdssdmme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epéakohtailmoitus (kuten edella kuvattu). Tahan on ohjeistus henkilékunnalle SOS-
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Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittémasti tietoon paitsi yksikén
esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikén esihenkild. Jos epékohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkiléstélle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epéakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missé niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myés mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
loytam&an poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmé&amme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehd&éan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seké jatkon
kannalta ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluinimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikdissa on my6s valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on myos naissa tilanteissa
kaytettavissa.
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Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailla on mahdollista antaa seka suullista etté kirjallista palautetta. Suullista
palautetta voi antaa arjen tyoskentelyn seké& keskusteluiden lomassa. Palautetta voi antaa
suoraan ohjaajille, vastaavalle ohjaajalle tai palveluvastaavalle. Kirjallista palautetta
kysytaan, lapsilta, vanhemmilta seka sosiaalitydntekijoilta.

Asiakaspalautteet kasitellaan tiimissa saanndllisesti palveluvastaavan johdolla. Mahdolliset
epakohdat ja puutteet korjataan valittbmasti ja toimintatapojamme kehitetddn palautteiden
pohjalta. Palveluvastaava tuo tiimille tiedoksi tarvittavat reklamaatiot tai
valvontaviranomaisten ohjeistukset ja huolehtii siitd, etta tyontekijat osaavat toimia niiden
mukaisesti.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Perhekuntoutuksen rakenteissa tarkastellaan saannoéllisesti sovittujen toimintatapojen
toteutumista ja vaikuttavuutta. Tama tapahtuu paivittéain raporteilla, kuukausittain
tiimipaivilla, seka tydnohjauksessa. palveluvastaava raportoi sddnndéllisesti omalle
esihenkilélleen yksikon arjesta ja poikkeamista seka sovittujen toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kaksi kertaa kuukaudessa johtotiimin palaverissa seka erikseen
sovituissa yksilotapaamisissa. Todettujen epakohtien raportoinnissa on tarkeaa
tyoryhmalle valitettava avoimuuden ja lapindkyvyyden periaate kuin myds tyontekijalle
syntyva turvallisuuden tunne asioista raportoitaessa. Asiakasturvallisuuden ja
keskeytyneiden palvelujaksojen poikkeamaraportit menevat tiedoksi organisaation
kehittamispaallikdille, jotta palveluita kehitettdessa voidaan huomioida yleisimmat riskit ja
mahdolliset vaaratapahtumat seka niiden ehkaisyt. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat
menevat tiedoksi myos tietosuojavastaavalle reagointia ja toimenpiteita varten.
Tydsuojeluasioiden kasittelyssd mukana ovat aina yksikon tydsuojeluvastaavat.

Keskeisimmaét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.
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Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Piha-alueen puuaitojen huolto- ja tarvittava kevat/kes  Kiinteistopa Lapsikyla
korjaus a 2025 allikko ja n johtaja
Kiinteistbhuo  ja
Ito palveluva
staava
Talojen ylapohjan tuuletusrakojen verkotus kesa Kiinteistopa = Kiinteisto
2025 allikko paallikkd

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Liséksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelméén ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaréa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tyéryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siitd vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilén tukena tassa. Kylgjohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.
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Omavalvontasuunnitelman liitteet

Liite 1 Kriisivalmiussuunnitelma
Liite 2 Erityiset lastensuojelulliset tilanteet
Liite 3 Hyvan kohtelun suunnitelma

Liite 4 Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot



