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1 Taustajatarve

Tama raportti on luotu kuvaukseksi Paijat-Hameen perhekeskuspilottien tekemasta tyosta ja
pilottien jalkeisen levittamisvaiheen pohjaksi. Suunnitellun mukaisesti Paijat-Hdmeessa otetaan
kayttoon alueellinen perhekeskusmalli, jossa perheiden palvelut kootaan yhdeksi verkostomaiseksi
kokonaisuudeksi. Perhekeskus toteutetaan verkostona, jossa eri alojen ammattilaisia kootaan
tekemaan tyota yhteiselle alueelle ja yhden sateenvarjon alle, vaikka toimintoja voidaan koota
myo0s fyysisesti samaan tilaan. Talla tavoin taataan perheille helposti [6ytyvat ja parempaan
yhteistydohon kykenevat palvelut. Perhekeskusten toiminnassa, erityisesti
kohtaamispaikkatoiminnassa, on mukana myos kolmannen sektorin ja seurakunnan osaaminen.
Perhekeskusverkostoon kuuluu myo6s kuntien sivistyspuolen osaaminen. Perhekeskuksen
johtamisen tueksi on luotu malli, joka koostuu maakunnallisesta lape-yhteistydoryhmasts,
perhekeskuksen johtotiimista seka seudullisesta perhekeskuskoordinaattorista. Lisaksi esitykseen
kuuluu perhekeskusalueiden vastaavien nimedaminen.

Kuva 1. Alueellinen perhekeskusverkosto Paijat-Hdmeessa
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Kuvassa 1 on kuvattu perhekeskusverkoston alueellinen jakaantuminen. Varikkaat kulmiot kuvaavat
perhekeskusalueita, jotka muodostavat yhteisen verkoston kyseisen alueen perheiden palveluiksi.
Naille alueille myds hykyn ja erikoissairaanhoidon tyontekijat jalkautuvat tarkoituksenmukaisesti.
Kuviot piirtavat esiin perhekeskusalueet, joiden lisdksi alueille voi muodostua myds perhekeskusten
toimipisteita sekd kohtaamispaikkoja. Lisaksi yksittaisiin kuntiin jaa paasaantoisesti myos
neuvoloiden toimipiste. Neuvoloiden toimipisteet voivat tarvittaessa toimia myds fyysisen
perhekeskuksen pohjana tai jalkautuvien palveluiden tukena. Perhekeskusalue muodostuu myés
alueille, jotka jarjestavat itse perusterveydenhuollon palvelut.



Kuva 2. Kansallinen nakemys perhekeskuksen palveluverokostosta.
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Kuvassa 2 on havainnollistettu, miten eri toimijat asettuvat osaksi perhekeskusta. Kuvan on tassa
yhteydessa tarkoitus pitda mielessa kaikki ne tahot, elementit ja toimijat, jotka kutsutaan mukaan
suunniteltaessa ja luotaessa alueellisia perhekeskuksia.

Laajana taustana perhekeskuspilotoinnissa on, kansallisen ohjauksen mukaisesti, siirtaa
painopistetta korjaavista palveluista varhaisentuen palveluihin. Paijat-Hameessa paikalliseksi
painopisteeksi nimettiin lisdksi neuvolan, lapsiperheiden Arjen Tuen palveluiden seka

varhaiskasvatuksen yhteistyon kehittdminen. Lisaksi kehittamisessa haluttiin heti alkuvaiheessa
ottaa mukaan sdhkoiset, konsultatiiviset seka jalkautuvat tydmuodot ja vahvistaa kolmannen
sektorin yhteisty6ta ja alueiden kohtaamispaikkatoimintaa.

Pilottihankkeiden avulla selvittiin myos, miten maakunnallisen hyvinvointikuntayhtyman
(myéhemmin hyky) tuottamat palvelut voidaan jarjestaa perhekeskusverkostoon. Pilotoinnin
tarkoituksena ei ollut olemassa olevan tyon kehittaminen vaan uudenlaisten toimintatapojen- ja
mallien luominen. Kehittamisen aikana perhekeskuksen muodoksi vahvistui verkostomainen
rakenne, mutta myos tilaratkaisuja saatiin alulle. Toimintamalli otetaan Paijat-Hameessa kayttoon
riippumatta siitd, mitd sote- ja maakuntasuunnitelmille tapahtuu.

Varsinaisen aluekohtaisen pilotoinnin lisaksi huhtikuussa kaynnistyi Lahden ammattikorkeakoulun
jarjestama koulutuskokonaisuus monitoimijaiseen yhteistyohon. Koulutus kesti kevaan ja syksyn
2018 ja paattyi arviointiin. Koulutuskokonaisuudesta vastasi lehtori Raija Hovi-Pulsa ja siitd on tehty
oma kokonaissuunnitelmansa.

Perhekeskusten pilotoinnin ja kehittamistyon tukena ovat toimineet Lape-tiimi ja erityisesti
suunnittelija Marita Moisander-Pohjonen seka valtionavun turvin myos kehittamissuunnittelija
Elina Stenvall SOS-lapsikyldsdatiosta. Pilotoinnin tukena on myds Lastensuojelun keskusliiton
koordinoima Perheet keskioon —hanke, jossa on mukana useita lapsiperhejarjestoja. Paijat-
Hameessa hankkeen toteutumista edistda jarjestdagentti Sanna Peltonen Lahden Ensi- ja turvakoti
ry:sta. Lisaksi perhekeskusten johtamista on tyostetty omissa tyoryhmissdan Lastensuojelun
keskusliiton Ulla Lindqvistin johdolla ja lape-tiimin tuella.



Pilottien rajaukset ja kohderyhma

Kaytannossa pilotointi rajattiin toteutettavaksi kolmessa kunnassa ottaen huomioon maakunnan
erilaiset alueet. Pilotoinnissa pidettiin tarkeana, ettd mallia kehitetdan erilaisissa ymparistoissa,
mutta samalla rakennetaan yhteistd maakunnallista perhekeskustoimintamallia.

Mukaan valikoitui Lahden eteldinen-palvelualue ja monitoimitalo Jalo Jalkarannassa, Asikkala ja
Hartola. Lahti valikoituu kaupunkiymparistossa toteutettavaksi pilotiksi ja Asikkala keskisuuren
kunnan pilotiksi. Hartola edustaa alueen pienempia ja maakunnan reuna-alueella olevia kuntia.

Pilottivaiheessa kohderyhmana olivat Monitoimitalo Jalon, Asikkalan ja Hartolan tyontekijat,
hyvinvointikuntayhtyman tyontekijat, seurakunta, jarjestot seka asiakkaat/asukkaat.

Aikataulut, tavoitteet ja osatavoitteet
3.1 Aikataulutus ja tavoitteiden saavuttaminen

Pilotit toteutettiin vuonna 2018. Osaltaan piloteilla vastattiin myos kansalliseen ohjaukseen, jonka
mukaisesti vuoden 2018 loppuun mennessa maakunnissa tulee olla valmiina perhekeskusten
rakenteet seka kuvaus siitd, miten perhekeskusta johdetaan. Kuvattuna tulee olla myos
perhekeskuksen tehtavat seka toimijoiden roolit.

Pilotin aikataulu (suunnitelmat ja kdytdnnon tyo) eteni seuraavasti:

- Maaliskuussa -18 pilotoinnin tydsuunnitelma esiteltiin hykyn ja kuntien tyokokouksissa seka
kunta-Lapessa. Kansallisen ohjeistuksen mukaan tyésuunnitelma pidettiin riittdvan
mukautuvana, jotta kehittdmiskaudella tarkentuva kansallinen ohjaus voidaan ottaa huomioon.

- Maaliskuussa -18 pilottialueet nimesivat kehittdjaverkoston, joissa oli edustus neuvolasta,
lapsiperhepalveluista, varhaiskasvatuksesta, kunnasta, opiskeluhuollosta, jarjestosta ja
seurakunnasta. Verkoston pohjalta on muodostettu ydinryhma, joka on sopinut kokoontumiset
(n. kolmen viikon vélein) loppuvuodeksi 2018. Hyvinvointikuntayhtymasta
ydinkehittdjaryhmassa on Arjen tuen —palvelut ja neuvolan edustaja.

- Huhtikuussa -18 tydsuunnitelma tdaydennettiin projektisuunnitelmalla, joka mahdollistaa
tarkemman kuvauksen pilotoinnista.

- Huhtikuussa -18 alkoi paikallisten kehittdjien tyo ja ydintydtyhmasta nimettiin
puheenjohtaja/vastuuhenkil6 seka sihteereiksi Marita Moisander-Pohjonen ja Elina Stenvall.

- Kesa-heindkuussa 2018 projektisuunnitelmaa tdydennettiin pilottialueiden omien
suunnitelmien tarkennuttua.

- Pilottialueiden tyo6 aikataulutettiin vuoden 2018 loppuun ja se etenee oheisten
toimeenpanosuunnitelmien mukaisesti (Liite 1)

Tavoitteena piloteissa oli 10ytaa sellaiset toimintatavat, johtamisen muodot ja monitoimijaisen
yhteistyon toimintamallit, jotka palvelevat koko maakuntaa. Jokainen alue on erilainen, joten
tavoitteena oli [6ytaa koko maakunnan nakokulmasta jaetut ja yhteiset toimintatavat, johtamisen
muodot ja yhteistyon mallit sekad luoda reunaehdot alueellisille eroavaisuuksille. Taman raportin
avulla vastataan tavoitteeseen luoda malli, joka ottaa huomioon seka yhteisen maakunnallisen
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intressin etta alueelliset erityisyydet. Talla raportilla esitelldan myos pilottihankkeissa esiin tulleita
onnistumisia ja mahdollisuuksia sekd huomioidaan mahdollisia haasteita. Raportin avulla luodaan
pohja Paijat-Hameen perhekeskustoimintamallille.

3.2 Projektikohtaisiin tavoitteisiin yltaminen

Kaytannossa pilottialueet miettivat vastauksia esimerkiksi kysymyksiin riittavatkod nykyiset
palveluohjauksen tavat vai tarvitseeko palveluohjauksen toimintaa kehittda ja miten? Miten alueen
kohtaamispaikkoja tulisi kehittda ja miten niihin viedaan palveluja yhdessa? Millaisia uudenlaisia
yhteistydon muotoja perhekeskuksiin voidaan rakentaa? Miten perhekeskusta johdetaan? Lisaksi
mietittiin, miten konsultoivat ja séhkoiset tydmuodot kytketadan mukaan perhekeskuksiin.

Alla on listattu, kansallisen ohjeistuksen mukaisesti, kaikille pilottialueille yhteisia kaytannon
tavoitteita, joista osa on Paijat-Hameen pilotissa toteutettu yhdessa Lahden ammattikorkeakoulun
kanssa. Ammattikorkeakoulun kanssa yhdessa tehdysséa tyossa jokainen pilottialue on tyostanyt
vastauksia erityisesti kysymykseen toimijoiden roolien kuvauksista. Muihin kysymyksiin piloteissa
vastattiin kokeilemalla monenlaista toimintaa, kdymalla keskusteluja ja jarjestamalla koulutusta.

1. Verkoston vastuuhenkilon nimeaminen ja kokoontumisten aikataulutus

Kaikille pilottialueille nimettiin vastuuhenkil6 ja kokoontumiset aikataulutettiin koko
vuodeksi 2018. Asikkalassa ja Hartolassa vastuuhenkild oli kunnan
hyvinvointikoordinaattori, Jalkarannan monitoimitalo Jalon koulun rehtori. Kaikki
pilottiryhmat kokoontuivat alkuun kaksi kertaa kuussa ja myéhemmassa vaiheessa noin
kerran kuussa.

2. Perhekeskuksen toimintaperiaatteet ja tehtdvat kansallisen ohjauksen mukaisesti ja oman
kunnan toimintaperiaatteet ja tehtavat (yhteiset kaytannot)

Pilottialueiden kdytannon kokeilut on rakennettu niin, ettd ne osaltaan vastaavat
kansallisen perhekeskuskehittamisen linjauksiin. Kokeiluissa on pyritty ylittdmaan
sektorirajoja ja luomaan uudenlaista matalan kynnyksen toimintaa.

3. Toimijoiden roolien kuvaaminen perhekeskuksessa: huomioiden jarjestot ja seurakunta

Pilottialueet kuvasivat toimijoiden rooleja varhaiskasvatuksen, koulun, neuvolan,
jarjestdjen, seurakunnan, kunnan hyvinvointi ja terveys -tyon seka arjen tuen palveluiden
nakodkulmista. Jokainen toimija sai tuoda esiin, mita itse voisi tehda ja mita olettaa toisten
voivan tehda yhteisen tyén parantamiseksi. Kiteyttden kuvaukset toimijoiden omasta
perustyosta oli selked, ja jokainen naki oman roolinsa istuvan myo6s perhekeskustyohon.
Toisten suhteen kaivattiin tiedottamista ja yhteisen tyon pelisdantdjen sopimista ja
selkeyttdamista. Jarjestojen roolia palveluiden ja tuen antajana ei ole viela tunnistettu
riittdvasti, muta seurakunta nahtiin erilaisten perhetta tukevien toimintojen
mahdollistajana. Erityistason palveluiden osalta nakemys on, etta niiden rooli rakennetaan
perhekeskusalueiden varaan. Toisin sanoen jokaisella perhekeskusalueella olisi nimettyna
ne erityistason tyontekijat, jotka voivat osallistua ammatillisen neuvon kysymisen,
konsultoinnin tai palveluohjauksen vaiheessa alueiden tyohon.

4. Tiimirakenteen miettiminen (asiakkaiden tarpeet keskiossa)

Piloteissa ei ole mietitty tiimirakennetta, vaan pilotit keskittyivat sisallon kuvaamiseen.
Jokainen pilottialue kuitenkin tuotti ymmarrysta monenlaisten tiimien mahdollisuuksista
seka loi nakyman niihin tekijoihin, jotka edesauttavat tiimirakenteen muodostumista.
Pilottien kokemusten mukaan tiimien muodostamisessa oleellista on esimiehen tuki,



yhteinen keskustelu ja toisen tyohon tutustuminen. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja
neuvolan yhteistyo6lle on pitkat perinteet, joten tiimien muodostamiselle ndiden
ammattilaisten valille [6ytyy perinteita. Uusina avauksina kokeiltiin kuraattorin ja
perhety6n yhteista tiimia, jonka muodostamisessa oleellista olivat yhteiset keskustelut,
toisen tyohon tutustuminen ja lupa tehda tyota uudella tavalla.

5. Miten palveluohjaus toteutuu? Palveluiden kayttdjat mukaan kehittamiseen

Palveluohjauksen osalta pilottihankkeissa tunnistettiin kaksi suuntaa. Yhtdalta kyse on
kaikkien perheen kanssa toimivien ammattilaisten mahdollisuuksista ja osaamisesta ohjata
perheita oikeiden palveluiden piiriin. Jokainen tydntekija toimisi talldin "palveluohjaajana”.
Taman onnistumiseksi on luotava palvelukartta, josta kdy ilmi palvelut ja niiden
yhteystiedot. Toinen suunta on palveluohjaus omana tyétehtavanaan. Esimerkiksi neuvolan
osalta on toteutumassa yhteinen puhelinnumero, josta on saatavilla myds ohjausta ja
neuvontaa. Perhekeskusalueiden osalta palveluohjauksen mallia aletaan suunnitella
seuraavassa vaiheessa tarkemmin alueiden ja perheiden tarpeista kasin.

6. Kohtaamispaikkatyon koordinointi

Paijat-Hameessa tyoskentelee Lastensuojelun keskusliiton Perheet keskioon —hankkeen
jarjestoagentti, jonka tehtdavana on ollut koordinoida jarjestoyhteistyota.
Johtamisrakenteen mukaisesti kohtaamispaikkatydn koordinointi olisi luonteva
tulevaisuudessa sijoittaa alueellisten perhekeskusvastaavien toimenkuvaan.

7. Jalkautuvien ja konsultoivien palveluiden mukana olo

Jalkautuvat ja konsultoivat palvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen osalta
(esim. Arjen tuki) olleet osa pilottialueiden kehittamisty6ta. Erityisen tason palveluiden
osalta esitetdan perhekeskusalueittain nimettdvia tyontekijoita, jotka ovat alueellisten
perhekeskustoimijoiden kaytettavissa.

Monitoimitalo Jalo (Jalkaranta)

Jalkarannassa pilotointiin erityisesti monialaisen yhteistyon johtamista. Kehittdmista ohjaavia
kdytannon kysymyksia olivat: Mihin tarvitaan esimiehen lupa, tukea tai rahaa? Millaisia asioita
uudenlaisessa tyodssa tulisi huomioida? Mita uudenlainen johtaminen edellyttdaa enta mita
haasteita ilmenee? Kaytanndssa pilotointiin esimerkiksi kuraattorin ja erityisopettajan
mahdollisuutta toimia myds varhaiskasvatuksen tukena. Jalkarannassa pohdittiin resurssien
jakamista ja kayttotarkoituksen mukaista hyddyntamista sekda dokumentointia hyodyista ja
haasteista osana tyon tuloksellisuuden arviointi ja todentamista. Tehdyn tyén kuvaaminen
auttaa jalkikateen arvioimaan tyon vaikuttavuutta, joka kannattaa huomioida etenkin
tulevaisuudessa. Esimiestyon nakdkulmasta Jalkarannan pilotissa kavi ilmi, millainen merkitys
on johdon sitoutumiselle tyéhon. Jos johtotaso nadkee ja tunnistaa uudenlaisen yhteisen tyon
arvon, ovat tyontekijat valmiita toteuttamaan ty6tdaan monin tavoin esimerkiksi neuvolan
terveystarkastukset tai kuraattorin ammattitaidon hyddyntaminen varhaiskasvatuksessa.

Alkuvaiheessa mietittiin myos konsultoinnin ja puheeksiottamisen tapoja ja mahdollisuuksia
seka sahkaoisten palveluiden (videoiden) mahdollisuuksia valittaa tietoa sekd ammattilaisille
ettd kuntalaisille. Videoiden osalta aikataulu osoittautui liian tiukaksi, joten niiden
toteuttamisesta luovuttiin. Ajatuksena ne nahtiin kuitenkin yhtena osana viestintaa.

Pilotissa olivat keskeisina toimijoina koulu, varhaiskasvatus, neuvola, jarjestot ja seurakunta
seka Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman lapsiperheiden Arjen tuen —palvelut, jotka
pitavat sisallaan lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon.



Kaytannossa Jalkarannassa pilotoitiin kolmevuotistarkastuksia varhaiskasvatuksessa. Kokeilussa
pidettiin erityisen myonteisena sita, ettd loppukeskustelussa ovat samaan aikaan ldsna seka
varhaiskasvatuksen ja neuvolan tyontekija ettd perhe. Tyontekijoiden nakékulmasta tama
auttoi yhteisen ymmarryksen muotoutumisessa seka taitojen, vahvuuksien ja haasteiden
samankaltaisessa tunnistamisessa. Perheille uudenlainen vastaanotto oli vapaaehtoista, mutta
osallistuneet perheet kokivat toimintatavan vaivattomana ja pitivat erityisesti siitd, etta
paivakoti oli tilana tuttu. Vastaanottoajat olivat aamulla, jolloin ne olivat perheille sopivia ja
tdma myos sai kehuja. Haasteena neuvolan terveydenhoitajat ndkivat tavaroiden siirtelyn ja
siihen kuluvan ajan, myoskaan rokotteiden antaminen ei onnistu kylmasailytyksen puuttuessa.
My®ds kirjaaminen koettiin hankalana, silla terveydenhoitajat eivat talla hetkella kykene
kirjaamaan etana. Jatkoa ajatellen talla on iso merkitys. Jotta jalkautuva tyo saastaisi resursseja,
tulisi resurssoida myo6s kannettaviin koneisiin ja niissa oleviin kirjaamisjarjestelmiin, jotta myos
kirjaaminen onnistuu jalkautuvassa tyossa eika vie ylimaaraista aikaa.

Johtamisen nakokulmasta tallainen yhteistyd onnistuu ilman suurempia ponnistuksia silloin,
kun esimies on hyvaksynyt jalkautumisen tydmuodoksi. Lisaksi terveydenhoitajien tyd on jo
lahtokohtaisesti itsenaista ja jalkautuvaa, joten he ovat tallaiseen tyonteon tapaan tottuneet.
Varhaiskasvatuksen henkilokunnalle yhteistyon tekeminen neuvolan terveydenhoitajan kanssa
on jo entuudestaan tuttua, nyt se vain toteutetaan hieman eri paikassa ja muodossa.
Ammattilaiset kokivat olevansa luontevat yhteistydkumppanit toisilleen.

Kokeilussa oli my0s kuraattorityd esiopetuksessa ja varhaiskasvatuksen tukena. Pilottiajan
lyhyyden vuoksi tasta ei ole kertynyt kdytannon kokemusta, mutta pilottiryhman kokemuksen
mukaan uudenlainen tapa kayttaa kuraattorin palveluja syntyy hiljalleen. Sama patee myos
laaja-alaisen erityisopettajan tukeen varhaiskasvatukselle. Tydémuotona ndma vastaavat
osaltaan perheiden kannatteluun, silla kuraattorin avulla varhaiskasvatuksen tyontekijat
pystyvat hakemaan ja saamaan neuvoja ja tukea perheiden pulmiin ja niiden ratkomisen
mahdollisuuksiin ennen yhteydenottoa erityispalveluihin tai niihin jonottamisen aikana.
Kuraattori saattaisi myds olla avuksi perheiden ohjaamisessa eteenpain, silla hanen
tyokenttdadnsa kuuluu luontevammin olla kartalla perheiden palveluista. Kaiken kaikkiaan
kannattelussa oleellista on tiedonvaihto ja palveluohjaus. Peruspalveluiden tulee tietda keneen
ottaa yhteytta ja millainen prosessi taman jalkeen kaynnistyy. Erityispalveluiden puolestaan
tulee tunnistaa tiedonvaihdon ja viestinndan merkitys kannattelun onnistumiselle ja hyédyntaa
jo peruspalveluissa syntynytta tietoa.

Perheiden kannatteluun kokeiltiin my6s teemavanhempainiltoja, joissa teemasta alusti ja
keskustelutti alan asiantuntija. Tilaisuuksissa on my0s jarjestetty lastenhoito. Samankaltaisia
tilaisuuksia pilotoitiin myds Asikkalassa.

Uutena yhteistyona Jalkarannassa kokeiltiin myos tyttdjen ryhmda osana Arjen tuen ja koulun
yhteistyotad. Teemoiksi valikoitui kouluterveyskyselyn perusteella viisi teemaa, joiden lisaksi
kokonaisuuteen kuuluu aloitus- ja lopetustapaaminen. Yksi tapaaminen olisi kerrallaan 1,5
tuntia. Pilottivaiheessa mukaan valikoidaan opettajan tai kuraattorin toimesta tyttoja, jotka
voisivat hyotya pilotista, mutta jatkossa toiminnan onnistuessa mukaan voisi tulla halutessaan.
Ryhmaa vetavat joko psykologi ja perheohjaajat yhdessa tai pelkastaan perheohjaajat.
Uudenlaisen tyon kdynnistamiseen on tarvittu ennakoitua enemman aikaa, joten ty6 kaynnistyy
kevaalla 2019. Kehittamisen tdssa vaiheessa on osoittautunut hyvaksi, ettei ole vaan keksitty
ryhmaa, vaan tarve on noussut kouluterveyskyselyista koululta ja ollaan lahdetty yhdessa
koulun ja Arjen tuen kanssa kehittimaan eteenpain. Kokeilussa pilotoidaan seka tekemista etta
mallia ja mietitaan, miten prosessi on edennyt, jotta voisi onnistua muuallakin. Molemmilla
yhteistydkumppaneilla laajenee ndakemys kokonaisuudesta; koululla ajatus perheiden kanssa
tehtavasta tyodsta ja perheohjaajilla kouluilla tehtavasta tyosta. Yhteistyd on alkanut nollasta,
silla perheohjaajat eivat perinteisesti ole kdayneet kouluilla eivatka kuraattorit perhepalveluissa.




Ajattelumalli on se, ettd on yhteinen vastuu ja yhteinen tyo lasten parhaaksi, yhdessa tehdaan
ja toteutetaan myonteisesti ja ennakoivasti. Taustalla vaikuttaa ajatus siitd, etta tallaisella tyolla
voitaisiin auttaa lapsia ja perheita jo ennen kuin heille syntyy tarvetta kuraattorin tai
perhepaleluiden asiakkuudelle. Teemat ovat sellaisia, jotka usein vaikuttavat avun hakemisen
taustalla, mutta samalla niin yleismaailmallisia, etta niiden kasittelemisesta hyotyvat kaikki,
jolloin virhevalintojen tekeminen ryhmaan osallistumiselle on pieni. Teemoja ovat itsetunto ja
minakuva, kaverit ja vuorovaikutus, perhesuhteet, voimavarat (olen hyva sellaisena kuin olen).
Kaytannossa suunnittelutapaamiset ovat olleet tarkeita ja niita tulee olla riittavasti. Kaikkien
osapuolten tulee saada kasitys toistensa toiminnasta. Kun saadaan kasitys toisten tyosta, tulee
mahdolliseksi osaamisen jakaminen. Lisdaksi mukaan tarvitaan myos opettajat. Heidan kanssaan
tulee yhdessa sopia mukaan lahtevat tytot. Ryhman kasaaminen ylipaansa on osoittautunut
haastavaksi. Mukaan on arvioitu voitavan ottaa 6 tyttda (5.-6.-luokkalaisia), mutta tyttéjen
valitseminen ei ole yksinkertainen prosessi. Mukaan tulisi [ahted omasta halusta, mutta samalla
tulisi saada mukaan niitd, jotka tallaisesta eniten hyotyisivat. Mukaan lahtemiseen vaikuttavat
myo0s kaverisuhteet, valikoitumisen tavat ja ryhman kokonaisuus; miten hoituisi parhaiten,
vahiten lasta leimaten ja yhteistydssa. Lisaksi myds koteihin tulee olla yhteydessa, mutta
tdman on tapahduttava opettajan valityksella.

Johtamisen nakodkulmasta toiminnan kayntiin saattaminen on tarkoittanut keskustelua
tavoitteista, Iahtokohdista ja muodoista. Yhteisten keskustelujen jalkeen yhteisen tyon
kdynnistaminen on ollut vaivatonta. Perhekeskuskokeilu on paljastanut myds eroja eri
toimijoiden ndkemyksissa esimerkiksi siita, ketkd ovat oleellisia tahoja osallistumaan
kehittamiseen. Tdman huomioiminen on oleellista myo6s laajemmin kehitettdessa uudenlaisia
yhteisen tyon teon tapoja. Keskusteluja joudutaan kdymaan siitd, mita eri ammattiryhmat
tekevat, miten voidaan tutustua toisen tyéhon ja miten yhteiseen tyéhon voidaan liittya.

Asikkala

Asikkalan pilottihankkeen karkena toimi asiakaskokemusten kerdaminen, kouluttaminen seka
kdytannon yhteistyokokeilujen kuvaaminen. Yksi osa kokeilua oli palvelukartan luominen, jossa
kuvattaisiin, millaisia palveluja lapsiperheille on olemassa. Pilotin puitteissa jarjestettiin
ammattilaisille kulutusta Nimetty-tyontekija mallista, jonka avulla pohdittiin toimintamallin
toteutumisen esteita ja mahdollisuuksia. Lisdksi erilaisilla kokeiluilla luotiin kdytannon
sovellutuksia yhteisen tyon rakenteista ja toimintatavoista neuvoloiden, koulun,
varhaiskasvatuksen ja hykyn toimijoiden kesken. Kuntalaisille jarjestettiin myds teemailtoja.
Lisaksi pyriittiin dokumentoimaan myds olemassa olevien ja pitkdan toimineiden kokeilujen
edellytyksia esimerkiksi perheen tupa ja yhteisékahvila.

Pilotissa olivat keskeisina toimijoina koulu, varhaiskasvatus, neuvola, jarjest6t ja seurakunta
seka Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman lapsiperheiden Arjen tuen —palvelut, jotka
pitavat sisalladn lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon.

Kuntalaisia kuultiin ja heidan nakemyksiaan selvitettiin kevaan ja syksyn 2018 aikana. Syksylla
2018 koulun aloittavien seka seurakunnan ja Pelastakaa lasten kevatretkelle osallistuneiden
huoltajien nakemyksia selvitettiin kevaalla 2018. Lisaksi haastateltiin kevatretkelle
osallistuneita lapsia seka viidesluokkalaisia ja viisivuotiaita kuntalaisia. Pilotissa selvitettiin myo6s
Asikkalan kunnan ja hyvinvointikuntayhtyman tyéntekijoiden nakemyksia perhekeskuksesta.

Kuulemisista on olemassa erillinen raportti, mutta tiivistden kuvattuna, huoltajien ja
vanhempien yhteinen nakemys on, ettd neuvolapalvelut ovat toimivat, vaikka tyontekijéiden
vaihtuvuus on aiheuttanut myos tyytymattomyytta. Kaikki vastaajat, vanhemmat, tyontekijat ja
lapset, ovat Asikkalassa tyytyvaisia varhaiskasvatuksen palveluihin, vaikka vanhemmat nostivat



esiin myos joitakin puutteita. Vanhemmat ja hykyn tyontekijat jakavat myés ymmarryksen
lapsiperheiden kotipalvelun hyvasta saatavuudesta, vaikka kunnan tyontekijoiden ndkemyksen
mukaan tdssa on puutteita. Vanhemmat ja kaikki tyontekijat jakavat myds nakemyksen
erityispalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden haasteista. Kuulemiset olivat myos osa
perhekeskuskehittamisesta tehtya lapsivaikutusten arviointia perhekeskuksen tila-asiassa.
Asikkalan hyvinvointilautakunta puolsi tehtya esitysta erillisen tilan saneeraamisesta
perhekeskuksen tilaksi ja asia siirtyi kunnalliseen paatdoksentekoon.

Palvelukuvauksiin liittyen Asikkalassa on tehty pohjatyota. Palvelukuvaukset ovat oleellinen osa
perhekeskustyo6ta, silla niiden varassa toimijoiden on mahdollista tietda keiden kanssa yhteista
tyota tulisi tehda. Palvelukuvausten tekeminen vaatii aikaa ja paneutumista, jonkun tahon tulee
koordinoida tyota, jotta eri puolilta tulevat kuvaukset saadaan koottua yhdeksi. Lisaksi tulee
miettid, millaiseen muotoon ja milld tarkkuudella kuvaukset tehddan. Tulevatko osaksi
nettisivuja vai erillisina, kuka paivittaa ja miten muutokset huomioidaan? Riittaakoé tarkkuus,
jossa ei ole tydntekijoita nimina vai onko nimet oleellisia toimijoiden tuttuuden luomiseksi?
Nama kysymykset jaavat pohdittavaksi, kun palvelukarttaty6ta perhekeskusalueilla
kdynnistetaan.

Uusien toimintamallien kokeiluissa jarjestettiin koulutusaamupaiva Nimetty tyontekija —
mallista. Paikalla oli Asikkalan neuvolan terveydenhoitaja, 4H-jarjeston edustaja,
varhaiskasvatuksen esimies, varhaiskasvatuksen henkilostoa seka hyvinvointikuntayhtymasta
terveydenhoitajien esimies ja opiskeluterveydenhuollon laadkari. Tilaisuuden avasi SOS-
Lapsikylan kehittamiskoordinaattori Miia Lahtela. Hanen esityksensa jalkeen kaytiin keskustelua
mallista ja mietittiin sen soveltuvuutta Paijat-Hameeseen. Nimetty tyontekija —mallissa kyse on
perheille nimettavasta tyontekijasta, jonka puoleen perhe voi kdantya kaikissa mielta
painavissa asioissa. Paijat-Hameen neuvola on menossa keskitettyyn ajanvaraukseen, jonka
myo6td Nimetty tyontekija —malli rakentuisi osaksi tata kokonaisuutta. Mallin etuna olisi seka
perheen ettd muiden tyontekijoiden ohjautuminen oikeaan paikkaan entista paremmin.
Keskitetyssa ajanvarauksessa olisi mahdollista ohjata perhe omalle Nimetylle tyontekijalleen,
joka voisi ottaa perheeseen yhteytta. Uudenlaisen tyon onnistuminen vaatii selkeita ohjeita ja
toimintamalleja seka palvelukarttaa. Varkauden kokemusten perusteella mallin onnistuminen
vaatii my06s aikaa ja markkinointia. Vaikka tyontekijoille malli olisi luonteva, vaatii perheiden
tietoisuuden lisadminen markkinointia. Mallista on Varkauden kokemusten perusteella
saatavissa lisdtietoja. Neuvola ja varhaiskasvatus ovat aloittaneet keskustelut myds muunlaisen
yhteistyon lisddmisesta ja yhteisten tarkastusten tekemisen mahdollisuuksista.

Asikkalassa kokeiltiin myos perhety6td varhaiskasvatuksessa, jossa Arjen tuen perhetydntekija
oli mukana varhaiskasvatuksen kahdessa vanhempainiltapaivdssa. Arjen tuen perheohjaaja
tarjoaa varhaiskasvatuksessa myos kynnyksetonta perheohjausta vanhemmille, jotka kokevat
tarvitsevansa tukea vanhemmuuteen tai neuvoja kasvatuspulmiin. Perhe voi tulla omasta
aloitteestaan perheohjaajan juttusille tai varhaiskasvatuksen tyontekija voi ohjata perhetta
palveluun. Perheohjaaja on tavattavissa paivdkodilla kerran viikossa. Palvelu on perheille taysin
vapaaehtoista, ajanvarausta ei tarvita mutta halutessaan perhe voi myds varata ajan. Palvelu
on sosiaalihuoltolain tarkoittamaa ohjausta ja neuvontaa, nadin ollen perhe ei tule
sosiaalihuollon asiakkaaksi. Palvelua kayttavista ei kerata tietoja eika tapaamisia
dokumentoida, myds nimeton asiointi on mahdollista.

Kaytannossa kokeilu toteutettiin nopeasti. Ensin oli suunnittelupalaveri, jonka jalkeen
informointiin henkilokuntaa ja sen jalkeen ryhdyttiin toteuttamaan kokeilua. Palvelun
kaynnistamisessa on huomioitava, etta varhaiskasvatuksen tulee jarjestaa rauhallinen tila, jossa
perheohjaaja voi tavata perheita. Palvelusta on hyva olla olemassa esite, jota voi antaa
perheille. Tiedonkulusta varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja perheohjaajien valilla hyva sopia.
Lisaksi tulee sopia, miten kokeilua seurataan ja palvelun alettua mahdollisesti esille nousevia
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kysymyksia ratkotaan, entd miten ohjaus mahdolliseen palvelutarpeen arvioon toteutetaan. On
syytda myos miettid, osallistuuko perheohjaaja varhaiskasvatuksen henkilékunnan tiimeihin tms.
Perheohjaajan kdynteja kokeillaan myds seurakunnan kerhossa ja kohtaamispaikoissa.
Perheohjaajien kokemusten perusteella toimintavan vahvuus on sen helppous, palveluun on
helppo tulla ja vanhempien on helpompi puhua ulkopuoliselle perheohjaajalle kuin tutulle
hoitajalle. Perheohjaajilla on myos paremmin tietoa siitd, mihin perheita voi ohjata eteenpadin.
Tyomalli vahentda myos varhaiskasvatuksen henkildston tyotaakkaa. Mahdollisuuksina nahtiin
yhteisen tyon tiivistyminen ja mahdollisuus monenlaiselle yhteiselle tyolle. Perheille madaltuu
kynnys tuen hakemiseen, kun palvelu on jo tuttua. Haasteina he nakivat ajan, seka
kaynnistyminen etta tutustuminen vaativat aikaa. Perheohjaajan on hyva olla nakyvilla
eteisessad ja varhaiskasvatuksen henkildstdn tulisi muistaa mainita perheohjaajan kdynneista.
Muutenkin markkinointiin tulee panostaa. Paivakodin ilmoitustaululla on hyva olla mainos ja
perheohjaaja voi kdyda esittaytymdassa vanhempainiltapaivissa/illoissa.

Lisaksi Asikkalassa on otettu kayttdon vanhempainiltapaivat, jossa varhaiskasvatuksessa
pidetdan vanhempainiltojen sijasta vanhempainiltapaivia, joissa on mukana perheiden lisdksi
eri tahoja, kuten neuvola, perhetyd, psykologi, varhaiskasvatuksen erityisopettaja tai
palvelusihteeri. Vanhempainiltapaivat ovat kello 15-17, jolloin paikalle on tarpeen mukaan
kutsuttu joku erityistyontekija.

Yhtena tavoitteena Asikkalan pilotissa oli kuvata pitkdan jatkuneen yhteisen tyon onnistumista.
Asikkalassa seurakunta ja Pelastakaa Lapset ry. ovat jarjestdaneet yhteisia kevatretkia ja jo
vuosia. Alussa seurakunta ja jarjestd halusivat tarjota perheille ilmaisia retkia, jotka
osoittautuivat suosituiksi. Pian selvisi, ettei tarve ole retki sindlldan vaan yhteinen
kokoontuminen. Perheiltd saatu palaute on hyvaa ja he nakevat kaikille avoimen ja ilmaisen
toiminnan arvokkaana. Perheille ilmaiseen tekemiseen on paasty yhdistamalla budjetit.
Tavoitteena on koko ajan ollut tarjota kaikille perheille mahdollisuus osallistua. Toiminnan
onnistuminen vaatii yhteista tahtotilaa ja yhteistydtahon I6ytamista. Sindllaan yksinkertaiselta
kuulostava toiminta on myds osoitus toimivan yhteistydn rakenteista, joissa keskustelemalla,
perheitd kuuntelemalla, yhdessa sopimalla ja yhteisella taloudella on voitu jarjestaa perheille
merkityksellista toimintaa, jota odotetaan, ja johon osallistumiseksi ollaan valmiita vaikka
muokkaamaan omia ty6aikoja.

Asikkalan pilotissa kirjattiin ylos kuvaus myos toisesta jo pidempaan toiminnassa olleesta
mallista yldkoululaisten ryhmayttdminen. Tahan osallistuvat seurakunta, nuorisotoimi, koulu,
opiskeluhuolto ja 4H. Koulun ulkopuoliset tahot kokivat hyddylliseksi, etta he tulivat tutuiksi
nuorten kanssa heti kouluvuoden alussa. Taman toivottiin madaltavan kynnysta
yhteydenottoihin ja avun hakemiseen tai harrastus- ja vapaa-ajan toimintaan osallistumiseen.
Ongelmallista ryhmaytyksissa oli yhteisen aikataulun l6ytdminen useiden toimijoiden kesken.
Lisaksi kaikki opettajat eivat sitoutuneet olemaan mukana ryhmaytyksissa. Koulun ja nuorten
itsensa osalta toiminnan arviointi on vield kesken.

Kuten Jalkarannassa myo6s Asikkalassa toteutettiin asiantuntija-iltoja. Syksyn aikana toteutettiin
kolme avointa luento / keskustelutilaisuutta vanhemmille ja muille asiasta kiinnostuneille.
Tilaisuuksissa oli jarjestetty lastenhoito seka kahvitus. Tilaisuudet oli mahdollista jarjestaa
usean tahon yhteistyolla, jolloin tydpanos ei muodostunut kenellekdan liian suureksi. Jonkun on
kuitenkin otettava vastuu kokonaisuuden koordinoinnista. Lisaksi on huomioitava, etta paikalle
tulevien vanhempien tai muiden kiinnostuneiden maaraa on vaikea arvioida, joten
ilmoittautumisia on syyta harkita. Myos tilaisuuksien mainostamiseen ja tiedotukseen tulee
kiinnittdaa huomiota, etta tieto tavoittaa mahdollisimman suuren kohderyhman.
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Syksylla 2018 Asikkalassa alkoi my6s lasten eroryhma, joka toteutetaan opiskeluhuollon
kuraattorien seka Lahden ensi- ja turvakodin yhteistydna. Eroryhmaan kuuluu myos
vanhempien tapaamisia. Ryhma kokoontuu koululla ja lapset voivat osallistua ryhmaan
kouluaikana. Ryhmasta ei vield ole tarkempia kuvauksia.

Hartola

Hartolan karjeksi valikoitui palveluiden jalkauttaminen, jossa mukana oli seka palveluiden
jalkauttaminen alueella ettd sdahkoisten palveluiden mahdollisuudet. Pilotissa pohdittiin, mita
tarpeita sahkaoisille palveluille olisi sekd millaisia tietoturvallisia kanavia on jo jossain muualla
kaytossa. Lisaksi pilotissa kuvattiin ne tahot, joille perustason tyontekijoilla olisi usein
konsultaatiotarvetta. Hartolassa kuvattiin myos henkiloston puheeksi ottamisen parantamiseen
tahtaavan koulutuksen tarpeet seka kokeiluja lastenhoidon jarjestamiseksi. Yhtena kokeiluna
valmisteltiin kirje kuntaan muuttaville perheille. Alueen tarpeista oli tavoitteena luoda
prosessikuvaus, jossa olisi kuvattuna, miten toimitaan, kun huoli heraa eri kasvuymparistoissa.
Kuvauksia oli tarkoitus luoda seka tyontekijan etta asiakkaan nakdkulmasta. Ajan lyhyyden
vuoksi tama ei kuitenkaan toteutunut.

Hartolan pilotin yhtena kadrkena selvitettiin sdhkdisten palvelujen tarvetta ja mahdollisuuksia.
Sahkaoisten palvelujen onnistumisessa keskeista on, etta tekniset edellytykset ovat kohdillaan
kaikilla toimijoilla. Naita ovat esimerkiksi mahdollisuus videopuheluihin tai ddnentoiston
toimivuus. Lahtedkseen kayntiin sdhkoiset palvelut vaativat onnistuakseen myos tyontekijoita,
jotka innostuvat naita kokeilemaan. Hartolan pilotin perusteella tulee muodostaa selkea kuvaus
siitd, ketka sahkoisia palveluita voisivat hyédyntaa, missa ja kuinka paljon tallaiselle tekemiselle
on tarvetta. Mahdollisia kayttokohteita ovat esimerkiksi verkostotyo ja konsultointi.
Erityispalveluiden mielesta etu on, etta sddstetdan aikaan ja voidaan vastata yha useampaan
tarpeeseen, jos on sdahkoiset menetelmat kaytossa. Mahdollisuus kokeilla my6s perheohjaajan
konsultointimahdollisuutta sdhkoisesti. Hartolassa on, my6s osana sdhkdisia tydmenetelmien
laajentamista, tavattu Kelan edustajia, jotka voivat jatkossa jalkautua erilaisiin pop-up-tyylisiin
tapahtumiin, edistavat etdpisteen kayttod seka mahdollisuutta hoitaa asioita puhelimessa
ajanvarauksella.

Yksi jalkauttamisen muoto on hykyn perhekahvila Hartolassa, johon jalkautuu perheohjaajan
tyota kerran kuussa. Samalla, kun kahvila on auki, myos perheohjaaja on paikalla. Perheohjaajat
voivat tulla myos esittelemaan jotain teemaa. Hartolassa myos Linkun mukana on joka kerta
perheohjaaja. Koska linkku-toiminta ei ole tavoittanut perheita toivotulla tavalla pohditaan
Hartolassa nyt, olisiko jarkevaa keskittda jalkautuva toiminta perhekahvilaan. Asiasta tehdaan
paatos loppuvuoden 2018 aikana.

Naiden lisaksi perheneuvola, Sihti ja Hartola aloittavat ensimmaisen kdytannon pilotin, josta
vahintdan suunnitelma on valmiina vuoden 2018 loppuun mennessa._Pilotissa tarjotaan
konsultaatiota niihin asiakastapauksiin, joilla ei ole asiakas- tai hoitosuhdetta.
Konsultaatiomahdollisuus olisi kaksi kertaa kuukaudessa erilliselld ajanvarauksella. Koska
Hartola on pieni kunta, tyéryhma paatti tarjota konsultaation mahdollisuutta myos toiselle
alueelle, jotta saadaan tarpeeksi kokemuksia toimintatavasta.

Onnistuakseen etenkin jalkautuvat palvelut tarvitsevat tuekseen markkinointia ja viestintaa.
Toteutuksen osana pitda sopia viestintdsuunnitelma ja tavat markkinoida. Tulee muodostaa
yhteinen suunnitelma paikallisesta markkinoinnista, jotta jalkautuvat palvelut tulisivat
paikkakuntalaisten tietoon.

Yhteistyorakenteiden kokeilussa tuli selvaksi, ettd onnistuakseen kolmannen sektorin toimijoita
on saatava mukaan laajasti, muuten tekeminen kasaantuu liikaa yksittaisten toimijoiden
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vastuulle. Seurakunnan mukanaolo on yhta tarkeaa, silla monen tekemisen onnistuminen on
etenkin pienelld paikkakunnalla usein kiinni seurakunnan mukanaolosta ja sitoutumisesta.

Hartolan varhaiskasvatuksessa kokeiltiin syksylla 2018 toiminnallista vanhempainiltaa, jossa oli
paljon osallistujia ja my6s lapset saivat olla mukana. Tapahtumassa oli erilaisia pisteita ja
vanhemmat kiertelivat niissa lasten kanssa. Mukana oli myds koulukuraattori esikoululaisten
asioissa seka paihdetyontekija. Tapahtumalla kerattiin tietoa myos Mun paivakoti-hankkeeseen
liittyviin hankintoihin ja tiedotettiin vanhemmille varhaiskasvatuksen tekemisesta. Lapset ja
vanhemmat saivat myds toivoa erilaisia asioita, jotka tullaan toteuttamaan. Tapahtuma sai
paljon positiivista palautetta. Kokeilun perusteella perheet lahtevat liikkeelle, kun ei tarvitse
murehtia lastenhoidosta. Ilta alkoi klo 17.00 ja tarjolla oli pienta tarjoilua. Suunnitelmissa on
my0s toteuttaa kuraattority6ta varhaiskasvatuksessa vuonna 2019.

Kuntaan muuttavien perheiden kohtaamiseksi laadittiin tervetulokirje |ahetettavaksi kaikille
kuntaan muuttaville perheille. Kirjeen jatkokehittdaminen ja kokeileminen jaa kunnan
paatettavaksi. Perheiden kohtaamiseksi varhaiskasvatuksen ja koulun tyontekijat osallistuivat
myos Lapset puheeksi —koulutukseen. Koulutuksen nahtiin hyddyttavan perheen kanssa
yhteisen ndkékulman muodostamisessa ja perheeseen tutustumisessa. Samaan aikaan se
koettiin ty6lddana mallina, jos menetelmalla kerattya tietoa ei voi hyddyntda oman toimialan
erityisten menetelmien korvaajana.

3.3 Viestinnan ja resurssien merkitys

Viestinnadn osalta jalkauttamisessa on oleellista miettia viestintda seka viestina
perhekeskustoimijoille etta perheille. Perheille viestimisessa tulee kiinnittda huomiota myos
markkinointiin, jotta uudenlainen tapa toimia ja jarjestaa palveluja tulee tutuksi kaikille
perheille.

Viestinnan ja tiedonvalityksen merkitys nousee esiin myos toimijoiden nakokulmia selvittdneen
raportin pohjalta. Tyontekijéiden nakokulmien tarkastelu paljasti, miten eri tavoin kunnan,
hykyn ja kolmannen sektorin toimijat mieltavat esimerkiksi perhekeskuksen toimijat tai
tehtdvat. Vaikka paljon yhteisymmarrysta on jo olemassa, on edelleen tehtava tekoja jaetun
nakokulman vahvistamiseksi. Tarkennusta vaatii edelleen perhekeskuksen verkostomaisuus,
perhekeskuksessa toimivat palvelut ja sinne jalkautuvat palvelut. Ndiden erottaminen ei ollut
kyselyssa onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla, mutta nahtavilla on myds ndkékulmaero.
Edelleen epdselvyytta aiheuttaa myos perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta. Sitd pidettiin
periaatteessa tarkednd, mutta ei oikein kenellekdan kuuluvana.

Perheiden vastausten perusteella perhekeskuksesta viestiminen on oleellista my6s yleisella
tasolla. Perheiden vastauksissa korostuivat toimintaperiaatteet ja mahdollisuudet erilaisille
kohtaamisille, mutta perhekeskusta ei vield mielletty palveluiden saavutettavuuden
nakokulmasta keskeisena paikkana tai vaylana. Myos tyontekijoiden avovastauksissa
mahdollisuudet kohtaamiselle eri-ikdisten ihmisten kesken ja monenlaisen toiminnan
jarjestaminen sai tukea. Lasten vastauksia tarkastelemalla nayttaa silta, etta heidan
nakodkulmastaan merkityksellista on kohtaamisen ja tyontekemisen tapa, ei rakenteet tai
organisaatiot. Perhekeskusvision kirkastuessa tulee miettia viestinnan ja markkinoinnin tavat
seka eri-ikaisille kuntalaisille etta eri paikoissa tyoskenteleville ammattilaisille. Tyontekijat myos
korostivat sanallisesti viestinndan merkitysta.

Resurssien ndkdkulmasta perhekeskustoimintamallin tarkoituksena on muuttaa toimintaa
resursseja paremmin hyddyntavaksi. Resurssien jarkeva kaytté mahdollistuu, jos
perhekeskusalueilla tehtava tyo aletaan mieltda yhteisena tyona. Alueellinen verkostomainen
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toimintamalli mahdollistaa myds tyon tekemisen tavan, jossa voidaan hyddyntaa toisten
tekemaa tyota ja liittya siihen.

Resurssien nakokulmasta on keskeistda huomioida asiakkaiden tarpeet ja kehittdaa toimintoja
nama huomioiden. Monesti perheiden kannalta parhaat ratkaisut sdaastavat myds resursseja,
silla ne vastaavat siihen tuentarpeeseen, jonka perhe kokee oleellisena ja oikeana. Resurssien
nakodkulmasta on oleellista huomioida my6s kolmannen sektorin ja perheiden omat
laheisverkostot ja tukea siellad tehtdvaa tyota ja arkista elamaa myos osana perheiden tuen
tarvetta.

Pilottialueiden kokemusten mukaan uusia kokeiluja aloitettaessa on otettava huomioon myos
resurssit. Joku uudenlainen toiminta saattaa vaatia, vaikka vain valiaikaisesti, resurssien
kohdentamista tiettyyn tekemiseen. Resursseja tulee alkaa myds tarkastella
perhekeskusalueittain, silla alueellinen perhekeskusverkosto vaatii uudenlaista resurssien
hahmottamista ja johtamista.

4 Riskien toteutuminen piloteissa

Pilottien suhteen tarkeimmaksi riskiksi nimettiin ajan rajallisuus. Toisin sanoen maakunnallisen
toimintamallin muodostumisen uhkana nahtiin se, etta piloteille on aikaa liian vahan ja tyo jaa
tdman vuoksi kesken.

Ensimmaiseksi riskiksi nimettiin pilottilalueiden tyon jadminen kesken, jossa alueet eivat saisi
luotua kuvausta rakenteista, toimintamalleista tai toimijoiden rooleista. Tehtavamaarittely olisi
jaanyt tekematta eika olisi syntynyt yhteistd nakymaa perhekeskuksen tehtavakentasta. Pilotoitavat
asiat olisivat jadneet kuvaamatta ja dokumentoimatta eika niista olisi syntynyt tietoa toiminnan
laajentamisen tueksi. Tama riski kuitenkin tunnistettiin, ja pystyttiin toimimaan niin, ettei riski
toteutunut. Pilottialueiden tyo jai joiltakin osin kesken eika kaikkea suunniteltua saatu
ajanpuutteen vuoksi tehtya. Pilottialueet ovat kuitenkin jatkamassa ty6tadan myoés vuonna 2019,
joten osa kesken jaaneista kokeiluista saadaan tehtya alkuvuoden 2019 aikana.

Toisena riskina tunnistettiin, ettd maakunnallinen malli jad muodostamatta, jos pilottialueiden
tekeman tyon jatkotyOdstdmiseen ei osoiteta tarpeeksi resursseja. Resursseja kuitenkin 16ytyi ja
suurin osa maakunnallisen toimintamallin muodostamisen kannalta oleellisesta tiedosta saatiin
kerattya.

Kolmanneksi riskiksi maariteltiin perhekeskusten johtamismallin jadminen epaselvaksi, jos
perhekeskuspiloteista ei synny yhteisesti sovittua johtamismallia, vaan kokeilut eivat joko onnistu
tai luovat vaillinaisia malleja. Pilottien kdaynnistyttya johtamismallin rakentaminen eriytettiin
rakennettavaksi johtamisentydpajoissa, joiden tyota pilottialueet tdsmensivat ja kommentoivat.
Johtamisen ty6pajoissa oli mukana esimies- ja johtotasoa kunnista, hykysta, jarjestoista ja
seurakunnasta. Johtamismallin osalta riski ei toteutunut, vaan johtamisrakenne saatiin sovittua.

5 Yleinen kuvaus ja alueellinen erityisyys Paijat-Hameen perhekeskuksessa pilottien
kokemusten perusteella

5.1 Perhekeskusverkoston muodostaminen ja johtaminen
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Pilottien ndkokulmasta alueellisen perhekeskusverkoston muodostamisessa tulee edeta rauhassa,
sillda uudenlaisen verkoston muodostaminen vie aikaa ja vaatii sitoutumista. Toiminnan
kdynnistamisen helpottamiseksi voi valita kdrkiteeman tai teemat, joita kohden kullakin alueella
lahdetaan tyoskentelemaan. Tehdyt suunnitelmat voi vieda konkretiaan esimerkiksi luomalla
yksityiskohtaiset toimeenpanosuunnitelmat, joissa jokaiselle karjelle on nimetty myds
vastuuhenkild. Toimeenpanosuunnitelmille on syyta asettaa myos aikajanne, jonka puitteissa
tarkastellaan asian etenemista ja saadaan myds nopeasti kiinni mahdollisista haasteista asioiden
eteenpdin viemisessa. Tarkeda onnistumiselle on tietda toisten tekemasta tyosta, sen
|ahtokohdista, tavoitteista ja logiikasta. Toimijat tulisi ottaa kehittdmiseen mukaan alhaalta yl6s
ottaen mukaan myds asiakkaat. Lisaksi lasten nakdkulmien huomioiminen on osa
perhekeskusverkoston muodostamista. Perhekeskusverkoston muodostamisessa huomioidaan
paikkakuntien erilaiset tarpeet ja pidetdaan ratkaisut ja toimintatavat mukautuvina, silla toiminta
muotoutuu ajassa eika viela ole tiedossa kokonaisuutta vaan kehittamista tehdaan osissa.
Kiteytettyna tarkeita tekijoita perhekeskusverkoston muodostamisessa on tieto muiden
tekemisestd, toimijoiden vdlisen yhteistyén muodostaminen (monitoimijaisesti), yhteinen ymmdrrys
asiakkaan tarpeista seka ratkaisut tilojen hyédyntdmisestd sekd samaan etta eri aikaan.

Perhekeskusten johtaminen on mietitty kaksiportaisena mallina, jossa ylin toimija on
maakunnallinen yhteistydryhma, joka perustuu kuntien sivistystoimenjohtoryhmaan ja jota
tadydennetdan hykyn perhe-sosiaalitoimialan edustajilla seka jarjestdjen ja seurakunnan edustajilla.
Mukana ovat myos Heinolan ja Sysman edustus seka perhekeskuskoordinaattori. Maakunnallisen
yhteistyéryhman alla kokoontuu maakunnallinen perhekeskuksen johtotiimi, jonka pohjana on
lapsiperhepalveluiden nykyinen johtoryhma taydennettyna perhekeskuskoordinaattorilla ja
maakunnallisen yhteistyéryhman valitsemalla edustajalla, kuntoutuspalveluiden edustajalla seka
asiakasedustuksella (kuva 3).

Kuva 3. Paijat-Hameen perhekeskusmallin johtamisrakenne

Keubsun Mienittywit Ohjasmaogalveiut Ounarris- ju tubf ekt

hyvirecintipatveiet

Maarirtnalinen LAZE yhtestypdeghmk

Lahteat: M-L Perala. O-PHemnonen ym. M. Morsandar-Pohponen & TAstedt

Kuva J Jarvels a &
e
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Poliittisten paattajien, erikoissairaanhoidon sekd maakuntavalmistelun mukanaolo perhekeskuksen
muodostamisessa ja johtamisrakenteen luomisessa on oleellista. Perhekeskusaluetta on pystyttava
johtamaan omana kokonaisuutena linjaorganisaation lisdksi. Esimerkiksi perhekeskusalueella
kunnan varhaiskasvatus, kolmannen sektorin vanhemmuuden tuki seka hykyn arjen tuki voivat
muodostaa tiimin, joka tyoskentelee perheen tukena linjaorganisaation osana tai vierella.

Toiminnan onnistumiseksi tyontekijoita taytyy motivoida uudenlaiseen tydhon, jossa perheet eivat
ole kenenk&an tydntekijan omia vaan kunnan ja maakunnan asukkaita, joille on oleellista saada
tukea ja apua, ei se kuka tuen tai palvelun tuottaa. Kyse on asennemuutoksesta, johon voidaan
vaikuttaa perehdytykselld ja johtamisella. Toiminnan vakiinnuttamiseksi on jarjestettava koulutusta
seka perhekeskustoimintamallista yleisesti ettd Paijat-Hameen maakunnallisesta mallista.
Tyontekijoilla tulee myos olla tieto siitd, mihin perhe tulee ohjata ja mista tukea ja apua on
saatavilla. Taman onnistumiseksi palvelukarttojen luominen on oleellista. Palvelukartoissa tulisi olla
paitsi kunnan ja hykyn palvelut myos jarjestjen ja seurakuntien tarjoama tuki. Asiakkaalle tulee
syntya tunne, etta tyontekijat ovat hanta varten.

Toimintakulttuurin muutoksessa oleellista on aika, kokeilukulttuuri, uudenlaiset avaukset ja
uudenlainen johtaminen, mittarit ja muutoksen seuranta. Perhekeskuskehittdmiselle tulee antaa
aikaa ja luoda pysyvaan muutokseen johtava tavoitteellinen rakenne. Tdssa rakenteessa
kokeilukulttuuri ja uudenlaiset avaukset ovat oleellisia, niille pitda olla johdon tuki ja lupa.
Perhekeskuksen toiminnan ja johtamisen muutoksen mittaamiseen tulee luoda myds mittarit. Jotta
mittaaminen ylipdansa onnistuu, tulee ottaa huomioon lahtétilanne, josta muutokseen lahdetaan.
Mittaaminen ei tarkoita pelkastdan maarallistd mittaamista, vaan voi olla myos koetun
hyvinvoinnin tai palveluista saadun palautteen mittaamista.

Uudenlainen toimintakulttuuri ja siihen liittyva palveluiden muotoilu perheen tarpeista kasin vaatii
myos niiden tapojen uusimista, joilla perheet avun piiriin |6ytavat. Vaylia tulisi olla mahdollisimman
monia. Mahdollisuuksia ovat esimerkiksi apua-nappi, sdhkoiset lomakkeet, keskitetty ajanvaraus,
puhelinajat, keskitetty palveluohjaus ja uudenlainen yhteistyon kulttuuri. Uudenlainen tekeminen
vaatii my6s uudenlaista rinnallakulkijuutta. Perheella voi olla omatyontekija, vastuutyontekija,
nimetty tyontekija tms., joka ottaa vastuun perheen asioista ja jolla on ymmarrys perheen
kokonaistilanteesta. Uudenlainen toimintakulttuuri luo myo6s yhteisen tyon kuvaa, jossa
perustasolle voidaan jalkauttaa joko toimintaa tai ohjausta ja neuvontaa, jolla on perheita
kannatteleva vaikutus.

Paljon tyotd on tehtdava myos markkinoinnissa ja kansalaisille tiedottamisessa. Uudenlainen
toimintakulttuuri ei ole ainoastaan tyontekijoiden asia, vaan vaatii uudenlaista ymmarrysta myos
asiakkailta. Tavoitteena on vahentaa kynnystéd hakea palveluja luomalla ymmarrysta, jossa palvelut
ovat olemassa ihmisia varten.

5.2 Perhekeskuksen strategian muodostaminen

Hykyn linjauksen mukaisesti vuodelle 2019 tullaan laatimaan Paijat-Hdmeen
perhekeskustoimintamallin tavoitteet ja mittarit. Yhteisesti sovituista tavoitteista huolimatta, myos
alueelliset eroavaisuudet huomioidaan. Mallin luomisessa hyodynnetdan pilottialueiden
onnistuneita ratkaisuja sekd taman raportin antia. Strategian luominen ja toteutuminen vaativat
kuntien ja maakunnan/kuntayhtyman yhteista strategista suunnittelua ja johtamista, jotta
tarvittavat resurssit toimintamallin muodostamiselle, koordinaatiolle sek3 tarvittavalle
koulutukselle I6ytyvat.

Perhekeskuksen kehittamisessa keskeistd on luoda yhteinen, alueellisesti mietitty ja sovittu
rakenne niista toimijoista, jotka voivat tyoskennella fyysisesti perhekeskuksessa seka niista
tahoista, jotka sinne voivat jalkautua eli toisin sanoen kirjoittaa auki ja tasmentaa alueellinen
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perhekeskusverkosto. Samaan aikaan on keskeista kehittda myds yhteista ja jaettua tapaa tehda
tyota, jotta lapset ja perheet tulisivat kohdatuiksi yhteisesti sovituilla tavoilla seka viestia
tekemisistd monella rintamalla. Yhteisen viitekehyksen muodostaminen luodaan yhteisilla
koulutuksilla. Perhekeskusverkostoa muodostettaessa on mietittava yhteinen tavoite, jota kohti
tyoskennelldan. Taman muodostaminen konkreettiseksi ja toimivaksi tyon tekemisen tavaksi vaatii
aikaa ja uskallusta odottaa.

Asikkalan pilottihankkeessa toteutettiin kysely, jossa tarkasteltiin Asikkalaan rakentuvan
perhekeskuksen muotoa. Kyselyyn vastasi myos 27 hykyn tyontekijaa ja ndiden vastausten
perusteella voidaan hahmottaa nakdkulmia myos laajemmin perhekeskustoimijoiden roolista.
Vastausten perusteella verkostomaisesti perhekeskuksiin kiinnittyvien ja siina kiinteasti
mukanaolevien toimijoiden roolit ovat vield epaselvat, ja ndiden selkeyttdaminen on oleellista
juurruttamisen onnistumiseksi. Neuvola nahtiin kaikkien vastaajien osalta kiinteana
perhekeskuksen palveluna. Tastd huolimatta viisi vastaajaa naki sen myos perhekeskukseen
jalkautuvana palveluna. Perheneuvola, lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus seka kotipalvelu nahtiin
seka kiinteina etta jalkautuvina palveluina. Psykologipalveluita puolestaan pidettiin kiintedna osana
perhekeskusten toimintaa. Psykiatrian palvelut (lasten ja nuorten) nahtiin jalkautuvina palveluina.
Lastensuojelun rooli puolestaan hahmottui epamaaraisemmin; yhdeksan vastaajaa naki
lastensuojelun kiintedna osana perhekeskusta ja viisi jalkautuvana. Sivistystoimen ja soten
yhteisty6 nahtiin jalkautuvana palveluna. Kiintedna osana perhekeskusta nahtiin puolestaan
kohtaamispaikka ja vertaistuki jarjestoilta ja muilta lapsiperheiltda. Ndiden vastausten perusteella
verkostomaisen perhekeskuksen toimijarakenne tulee selkeyttaa. Pilottihankkeiden ja kyselyn
perusteella tulisi olla paikallaan maaritella neuvolaa lukuun ottamatta kaikki toimijat verkoston
osaksi. Jokainen perhekeskusalue voisi taman jalkeen maaritella omien tarpeidensa mukaan ne
toimijat, jotka toimivat kiintedna osana perhekeskusta.

Strategian muodostamisen haasteena nayttaytyy ylikuntarajaisen ja ylihallintorajaisen strategian
muodostaminen seka sen toimeenpano. Yhtena yksittdisena esimerkkina on eriytynyt
kehittdminen, jossa tyontekijaryhmat kouluttautuvat ja kehittavat toimintaansa ohi
perhekeskuskehittamisen. Yhteisen perhekeskustoimintamallin muodostumisen edellytyksend on
yhdistda myo6s koulutukset yhteisiksi. Monenlainen ammatillinen koulutus on mahdollista toteuttaa
moniammatillisesti. Samalla mahdollistetaan eri ammattiryhmien kohtaaminen ja yhteinen
keskustelu.

6 Paijat-Hameen Perhekeskus-malli

Maakunnallinen ndkyma perhekeskuksesta muodostuu verkoston ympdrille, joka tarkoittaa tassa
yhteydessa ammattilaisten yhteen liittymista riippumatta fyysisesta tyon tekemisen paikasta.
Yhteisena nakymana perhekeskusalueelle muodostetaan palvelukuvaukset, joiden perusteella
hyvinvointikuntayhtyman tyontekijoille on selvad, mihin perhekeskusalueeseen he kuuluvat.
Nadiden lisdksi tarvitaan kullekin perhekeskusalueelle omat nimetyt tyontekijat seka sosiaali- etta
terveystoimesta, jotta yhteinen perhekeskustyd mahdollistuu. Nimetty tyontekija tarkoittaa tassa
yhteydessa ammattilaisten valista yhteisty6ta, ei asiakkuuksia. Pilottien yhteinen ndkemys on, etta
pitaa olla tiedossa keneen olla yhteydessa eri asioissa. Naiden lisaksi asiakkaiden tarpeisiin voi olla
syyta miettia muita rinnallakulkijuuden muotoja, kuten Nimetty tyontekija perheiden tarpeisiin.

Perhekeskuskehittamisessa on tavoitteena kehittda verkostomaista tyon tekemisen tapaa. Jotta
tdma onnistuisi, ei ole tarkoituksenmukaista kehittdaa kenenkaan yksittdisen tahon tai
ammattiryhman tyota. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on maariteltava, milld tavoilla
perhekeskustoiminnasta viestitdan ja miten toiminnasta puhutaan. Osa yhteista verkostomaista
tyota ovat yhteiset koulutukset ja yhteisen viitekehyksen muotoutuminen.

17



Paijat-Hameen perhekeskusmalli rakentuu alueellisen toimijaverkon varaan, jossa jokaisella
tyontekijalle hykyssa, kunnissa ja kolmannella sektorilla on kasitys, minka alueen verkostoon itse
kuuluu. Verkoston toiminta rakentuu palveluverkoksi, jossa tyontekijoille on selvaa keiden kanssa
he kunkin alueen perheiden asioissa tyoskentelevat. Perheille on saatavissa apua nopeammin, kun
tyontekijoiden valinen yhteistyd on sujuvaa.

Alueellisesti jaa mietittavaksi keinot verkoston rakentamiseksi. Ratkaisua voi lahestya
tilakysymyksenad, jolloin kunnille jda mietittavaksi tilaratkaisujen tekeminen ja siihen liittyvat
neuvottelut. Tilaratkaisuihin voidaan sitouttaa mukaan paitsi hykyn, myos jarjestdjen, seurakunnan
ja valtion (esim. Kela) toimijoita. Ratkaisua voi ldhestya myos toimintamallina, jolloin kunnat voivat
paatya erilaisiin ratkaisuihin sahkdisten ja jalkautuvien palveluiden suhteen. Myo6s uudenlaisten
toimintatapojen, kuten perheohjaajan tapaamiset varhaiskasvatuksessa tai koulukuraattorin
osaamisen hyédyntdaminen ovat mahdollisia kaytettavia ratkaisuja.

Jotta saataisiin selville millaiset toimintamallit ja kokeilut ovat toimivia, on toimintaa syyta
systemaattisesti arvioida esimerkiksi toistettavilla kyselyilla. Kyselyja voi alkuvaiheessa toteuttaa
tihedmmin, jotta I6ydetaan sopivat toimintatavat. On myods huomioitava, etteivat tyétavat tai mallit
ole valttamatta pysyvia vaan tyo jatkuu kokeiluluonteisena, jossa toimintatavat voivat muuntua
tarpeiden muuttuessa ja kokemusten karttuessa.

Maakunnallisen mallin luomiseksi on otettava kdyttoon yhteinen ymmarrys yhteisen tyon tavoista
ja toisten tyontekijoiden ja perheiden kohtaamisesta. Paijat-Hameessa on lape-hankkeen aikana
koulutettu sekd ammattilaisia ettd perheitd myonteisen tunnistamisen —ajattelumalliin, jonka
pohjalle yhteistda ymmarrysta voidaan rakentaa. Myonteinen tunnistaminen kehitettiin Tampereen
yliopiston Tilan ja poliittisen toimijuuden tutkimusryhman (Sparg) ja eri alojen ammattilaisten
yhteisena tyona. Ajattelumalli tulee yksilokeskeisen varhaisen puuttumisen rinnalle yhteisollisena
hyvinvointia tukevana mallina. Teoreettisesti malli tukeutuu tunnustussuhdeteorioihin, joiden
mukaan ihminen haluaa tulla tunnistetuksi sellaisena kuin kokee olevansa, ei ulkopuolisen
maarittelemand. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd kohtaa toisen ihmisen oletusvapaasti ja
kokonaisuus huomioiden, ei ainoastaan jonkun yksittdisen haasteen tai huolen ilmentymana.
Analyyttisesti myonteisessa tunnistamisessa on kyse tutustumisen, tunnustamisen ja tukemisen
limittymisesta. Jotta toista ihmista voi tukea, on hdaneen ensin tutustuttava. Ajattelumallin mukaista
koulutusta on suunnattu perheneuvolan ja asiakasohjauksen tyontekijoille seka opettajille ja
varhaiskasvatukseen. Lisdksi malli on ollut osa toimintakulttuurin muutos -osakokonaisuutta.

Tiiviit kuvaukset kokeiluista:

Sahkoisten ratkaisujen tekemisessd on huomioitava tekniset ominaisuudet, jotta kaikilla, joiden
oletetaan hoitavan yhteydenottaja tai tapaamisia, olisi asianmukaiset valineet. Paitsi teknisista
ratkaisuista kyse on myo6s asenteesta ja osaamisesta. Sdhkoisia apuvalineitd on olemassa ja niitd on
mahdollista ottaa kayttoon. Sdhkoiset ratkaisut voivat auttaa myos yhteisen arvion ja suunnitelman
tekemistad sujuvammalla tavalla.

Jalkautumisessa on huomioitava tiedottaminen etenkin, jos jalkautuminen on ”avointa” eli kenella
vaan on mahdollisuus tulla keskustelemaan tai kysymaan neuvoa. Lisaksi jalkautuminen voi olla
kohdennettua, jolloin esimerkiksi erityistason ammattilainen jalkautuu lapsen tai perheen
arkiymparistoon. Tavoite jalkautumiselle voi talldin olla seka tukea perustason tydntekijoita etta
hoitaa asiakkaan kanssa sovittu palaveri tai tapaaminen. Jalkautuminen mahdollistaa myds yhteisen
arvion ja suunnitelman tekemisen asiakkaan arkiymparistossa.

Uusia kokeiluja toteutettaessa on huomioitava toiminnan kuvaaminen. Tekemisestd on hyva koota
keskitetysti kokemuksia yhteiseen dokumenttiin, jotta kokeilun onnistumisiin, mahdollisuuksiin ja
haasteisiin pystytdaan palaamaan ja hyvia kaytantoja pystytdan levittamaan. Tavoitteellisissa
kokeiluissa on syyta huomioida my6s muiden tekemat kokeilut ja jakaa tekemisia avoimesti
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yhteiseen kayttoon esimerkiksi yhteisen alustan avulla. Lisdksi kokeiluihin on syyta nimeta
vastuuhenkil6t ja luoda toimeenpanosuunnitelmat.

Perheiden kuulemisessa on huomioitava perheiden moninaisuus ja vaihtelevat tarpeet. Jokainen
perhe on tarpeineen erilainen. Jotta tarpeisiin voitaisiin vastata tarkoituksenmukaisella tavalla, on
palveluita, tukea ja apua mietittdessa huomioitava perheen ndakékulma ja toive. Ammattilaisen
ajattelutavan tulee muuttua avustajaksi ja tukijaksi, joka on valmis neuvottelemaan ja
keskustelemaan tarkoituksenmukaisista palveluista yhdessa perheen kanssa. Perheenjdsenet tulee
kohdata arvostavasti ja kunnioittaen ja heidan toiveitaan on kuunneltava ja sanomaansa uskottava.
Kuulemalla perheenjasenten nakdkulmat luodaan luottamusta ja yhteista ymmarrysta tarpeista.
Perheiden kohtaamisessa auttaa aito kiinnostus toisen ihmisen kokemuksista.

7 Yhteenveto
Nostot uudenlaisen tekemisen ndkokulmasta:

e Pilottihankkeissa on noussut esiin Innostuneisuus tehda uudella tavalla tehda tyota seka
halu paasta kiinni konkretiaan. Taman onnistumiseksi tarvitaan esimiestason lupa olla osa
kehittamista. Tyontekijoilla on halu irrottaa aikaa, jos esimiehen lupa on olemassa.

e Alkuun paasemiseksi tarvitaan vapaaehtoisia innostuneita, jotka haluavat tehda tyota
uudella tavalla. Uusi tapa toimia laajenee tdman kautta. Pilotit eivat halunneet pohtia vain
rakenteita, vaan paasta kokeilemaan konkreettisesti.

o Keskeisend muutoksena piloteissa oli ajattelutavan muutos hyvinvointia vahvistaviin
tekoihin pois ongelmiin keskittymisesta.

Nostot askeliksi eteenpain:

e Yhteisen viitekehyksen muodostaminen (”Pdijéit-Hidmeen perhekeskuksessa tehdddén tyétd
tdlld tavalla”), yhteiset koulutukset ja yhteisten keskustelujen mahdollistaminen.

e Yhteisen strategian ja perusprosessien muodostaminen (esim. mihin tavoitteisiin toiminta
nojaa ja miten perhekeskusaluetta johdetaan seka miten hykyn ammattilaiset ovat kunnan
ammattilaisten saavutettavissa ja toisin pain)

e Alueellisen perhekeskusverkoston muodostaminen tyontekijatasolla (esim. tyotavat,
yhteistydn muodot, tyéntekijaryhmien sijoittuminen, tydnjako, jarjestdjen ja seurakunnan
mukanaolo, sdhkoiset menetelmat, palvelukartta)

e Viestintd ja markkinointi seka tyontekijoille etta kuntalaisille ja asukkaille

Tiivistden Paijat-Hameen perhekeskus tarkoittaa uudenlaista tyon tekemisen tapaa ja
tyontekijoiden yhteistydoverkostoa. Verkostomainen tydtapa tarkoittaa uudenlaisia
yhteydenottotapoja ja neuvojen kysymista seka tyontekijoiden mahdollisuutta jalkautua
olemassa oleviin toimipaikkoihin esim. kouluihin, paivakoteihin, terveyskeskuksiin tai
neuvoloihin. Tydntekijan nakokulmasta kyse on uusista tavoista liittya perheiden kanssa ja
tueksi tehtavaan tyéhon. Tuki muotoillaan perheen tarpeista kasin ja siihen liittyvat
ammattilaiset ovat tietoisia toistensa tekemisesta. Kdytanndssa tama vaatii uudenlaista
ndkokulmaa tyon tekemiseen, palvelukarttaa, josta kdy ilmi mahdolliset palvelut (ml. jarjestot
ja seurakunta), jalkautumista seka sahkoisten valineiden mukaanottoa. Perheiden
nakodkulmasta palveluiden tulisi perhekeskustoimintamallin my6ta olla seka fyysisesti etta
kokemuksellisesti paremmin saavutettavissa ja kohtaavan paremmin perheiden kokeman
tuentarpeen kanssa.
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Liite 1. Toimenpidesuunnitelmat

Monitoimitalo Jalo (Jalkaranta)
[ Jmwie  JTotewtss [ Aeobta Wittt | Vastwhenkis |

Monialaisen johtamisen
edellytysten kokeileminen

Perheiden kannattelun
mahdollisuudet

Toimijoiden roolien,
toimintaperiaatteiden,
tehtdvien ja koordinoinnin
tarpeiden kuvaaminen

Videot

Taustakysymyksiin
vastaaminen

Asikkala

* Saadaan ymmarrysta
mitd monialainen
johtaminen kdytannossa
on

Saadaan dokumentoitua
tietoa, millaisia tekijoita
onnistuneen
johtamisrakenteen tueksi
on muotoiltava

.

Saadaan kokemuksia
sujuvista tavoista
organisoida palveluja
Perheiden kokemus
jatkuvasta ja jaetusta
tyostd vahvistuu
Asiakaskokemus
palvelujen paremmasta
integroinnista paranee
Minkalaista tukea olisi
tarjolla?

Saada taustadokumentti
pilottialueen rakenteista
ja toimintaperiaatteista
perhekeskuksiin liittyen
Kuvata toimijoiden roolit
(ml. Jarjestst ja
seurakunta)

Lisdta kuntalaisten ja
tyontekijoiden tietdmysta
ja ymmarrysta palveluista
erityisesti
lastensuojelusta ja
sosiaalihuoltolain
mukaisista palveluista

.

Saada kuvattua
kunnan/alueen
tamanhetkinen tilanne

.

.

.

.

Monitoimitalo Jalon koulun rehtori

ja paivakodin johtaja koordinoivat
kaytannon kokeiluja

Neuvolan, koulun, paivakedin ja
Arjen tuen tydntekijat kokeilevat
uudenlaisia yhteisen tyon
tekemisen muotoja

Kerdtaan perheiden kokemuksia

Mukaan kaytannon tyéhon voidaan

kytked mygs muut alueen toimijat

Selvitetdadn kokeiluilla esim.
perheneuvolan tai Arjen tuen -
tydntekijdn kanssa, millaisia
mahdollisuuksia eri palveluiden
tyontekijdilld on kannatella
perheitad

Mallinnetaan kannattelu
Kerdtdan ja hyddynnetddn
perheiden kokemuksia

Kirjataan oman kunnan/alueen
perhekeskuksiin liittyvat
toimintaperiaatteet ja tehtdvat
Kirjataan perhekeskuksissa
tyoskentelevien tahojen roolit ja
tyon koordinointi

Sovitaan yhteistydkumppanit
(toteuttaja, hyky), joiden kanssa
tyostetaan videot

Kirjataan word-dokumenttiin
vastaukset esitettyihin kysymyksiin
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kesakuu 2018-
joulukuu 2018

elokuu 2018-lokakuu
2018

toukokuu 2018-
joulukuu 2018

syyskuu 2018-
marraskuu 2018

Vuosi 2018

.

.

Konkreettisia eri toimijoiden

johtamista vaativia kokeiluja
on saatu toteutettua

On dokumentoitu eri
toimijoiden (ml. Perheet)
kokemuksia

Tyontekijéiden ja esimiesten

kokemus tyon tekemisen
tavoista on jaettu

Kannattelun prosessi on
mallinnettu perheiden ja
tyontekijoiden kokemuksia
hyodyntaen

Dokumentit
toimintaperiaatteista,
tehtavista, rooleista ja
koordinaatiosta valmiina

= Valmis video

* Valmis dokumentti

Rehtori ja
paivakodin
johtaja/varajohtaja

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Kuka? Ketka?
Paivakedin
tydntekijoiden
mahdollisuus
dokumentoida?
Jatetdan syksyyn

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Tybryhma —
tapaaminen syksylla

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Rehtori ja pk:n
johtaja selvittavat
kirjaston
mahdollisuutta
tukea

Lape-tiimin tuki
Tyoryhma —
tapaaminen syksylld

Lape-tiimin tuki



Perhekeskukseen ja + Saadaan ymmarrystad * Jarjestetdan kuntalaisille toukokuu 2018- + Perheiden tarpeita ja Hyvinvointikoordi-
palvelutarpeisiin liittyva siita, millaisia palveluita kesk lutilaisuus lokakuu 2018 nakemyksia on saatu naattori,
ndkemysten selvittdminen kuntalaiset kaipaavat * Tehd&dan kyselyja kouluun kuvattua varhaiskasvatus,
kuntalaisilta * Saadaan nakokulmia tutustumisen, vanhempainiltojen pela, srk

Palvelukartta osaksi
lapsiperhepalveluita

Toimijoiden roolien, .
toimintaperiaatteiden,
tehtavien ja koordinoinnin
tarpeiden kuvaaminen

perhekeskuksen
kehittdmiseen

Otetaan huomioon myos
lasten ja nuorten
nakokulmat

Saadaan koottua yhteen
hajallaan olevia
palveluita ja
palvelukuvauksia

Saada taustadokumentti
pilottialueen rakenteista
ja toimintaperiaatteista
perhekeskuksiin liittyen
Kuvata toimijoiden roolit
(ml. Jarjestot ja
seurakunta)

ja leirien yhteydessa

Kootaan pilotin aikana palveluja
yhteen dokumenttiin

Kirjataan oman kunnan/alueen
perhekeskuksiin liittyvat
toimintaperiaatteet ja tehtdvat
Kirjataan perhekeskuksissa

tyoskentelevien tahojen roolit ja

tydn koordinointi

kesdkuu 2018-
joulukuu 2018

toukokuu 2018
joulukuu 2018

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Palvelukartan runko
lapsiperhepalveluihin on

Hv.koordinaattori,
muut toimittavat

kuvattu tietoja
Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena
Dokumentit Tybryhma

toimintaperiaatteista,
tehtavista, rooleista ja
koordinaatiosta valmiina

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Varhaiskasvatuksen o
"vanhempain iltapdiva”

Seiskaluokkalaisten .
ryhmayttaminen

Tutustumispdiva tuleville .
ekaluokkalaisille

Vanhempainillat; *
teemaillat + lastenhoito

Kevitretket “

Nimetty tyontekija ja
yhteisen tydn rakenteet

Kohtaamispaikkatoiminnan =
pilotointi Perheen talolla
ja/tai Yhteistokahvilassa

Hartola

Kuvata toimintamallin o
haasteet, edellytykset ja
mahdollisuudet

Kuvata toimintamallin
haasteet, edellytykset ja
mahdollisuudet

Kuvata toimintamallin
haasteet, edellytykset ja
mahdollisuudet

.

Luoda uudenlaisia tapoja
toteuttaa
vanhempainiltoja

Tarjota perheille
koulutusta ja luentoja
ajankohtaisista teemoista

Kuvata toimintamallin o
haasteet, edellytykset ja
mahdollisuudet

Saadaan selville .
henkilékunnan
nakemyksid Nimetty
tyontekija -mallista
Luodaan toimintatapoja
eri toimijoiden valilla

Selvitetdan Perheen talon =
ja yhteisékahvilan
mahdollisuuksia toimia
perhekeskuksen
kohtaamispaikkana

.

Kirjata ylos kakemuksia ja
nakemyksia toimintamallista

Kirjata ylos kokemuksia ja
nakemyksia toimintamallista

Kirjata ylos kokemuksia ja
nakemyksia toimintamallista

Kirjata ylos kokemuksia
vanhempainilloista

Kirjata ylos kokemuksia
teemailloista ja lastenhoidosta

Kirjata ylos kokemuksia ja
nakemyksia toimintamallista

Koulutetaan neuvolan,
kohtaamispaikkojen ja
varhaiskasvatuksen henkiléstoa
Nimetty tyontekija -malliin
Kokeillaan kdytannossd
paivahoidan ja perheohjauksen
yhteistd toimintamallia
(perhehoitaja paivahoidossa)

Suunnitellaan tapoja, joilla
kohtaamispaikkatyd kytketadn
osaksi perhekeskusta
Kokeillaan monenlaisia (esim.
perhetyd, kotipalvelu) yhteisen
tyon tapoja

Kuvataan perhetyéntekijan
mukanaolon onnistumisia —
kotipalvelu, lastenhoito, arjen
hyvinvoinnin tarpeet

21

elokuu 2018 —
joulukuu 2018

elokuu 208 - joulukuu
2018

Kesdkuu 2018

elokuu 2018- =
joulukuu 2018

Koulutuspdivd/paiva
t lokakuussa

kesdkuu 2018- o
joulukuu 2018

.

Nakemykset (ml. Perheet) on  Varhaiskasvatus

kuvattuna

Nakemykset (ml. Oppilaat)
on kuvattuna

Nugrisotoimi, koulu,
srk, 4H, hv.koord
(kysely)

Nikemykset (ml. Perheet) on  Koulu

kuvattuna (oppilashuolta), ip,
srk, jarjestot, muita?

Nakemykset (ml. Aikataulu: Petri

Perheet/osallistujat) on (+tarjoilu)

kuvattuna Sisdlto: Tydryhma

Lastenhoito: Emilia
ja Hillevi koordinai
Tiedottaminen: ?

Nakemykset (ml. Perheet) on
kuvattuna

Pela ja srk

Kuvattuna on uudenlaisen
yhteisen tyon onnistumisen
kriteerit ja toimintatavat
Koulutus on luonut

osallistujille uudenlaista
ymmarrysta

Marja ja Hillevi +
Marita ja Elina

Pdivahoidon ja
perheohjauksen
osalta Hillevi ja
Marjo (Arjen tuki)

Lape-tiimin ja SOS-
lapsikylan tuki

Dokumentoituna Pela, srk,
kohtaamispaikkatoiminnan hv.koordinaattori,
haasteet ja mahdollisuudet Arjen tuki

seka yhteisen tyon
onnistumisen kriteerit Lape-tiimin ja SOS-

lapsikylan tuki



« Jalkautumisen mahdollisuudet ~ Tyéryhma

Palveluiden jalkautuminen
alueelle ja sdhkdisten
palveluiden kehittdminen

Yhteistydrakenteiden ja
verkostojen kuvaaminen

Toimijoiden roolien,
toimintaperiaatteiden,
tehtdvien ja koordinoinnin
tarpeiden kuvaaminen

+ Saadaan selville, mita
vaaditaan, jotta
jalkautuminen onnistuu
tarkoituksenmukaisella
tavalla

* Selvitetddn sahkoisten
palveluiden toimimisen
edellytykset

Saadaan kokemuksia
uudenlaisista yhteisen
tyon tavoista

Kokemus verkostojen
hyédyntamisesta paranee
Perheiden tueksi 16ytyy
uudenlaisia
toimintatapoja

* Saada taustadokumentti
pilottialueen rakenteista
ja toimintaperiaatteista
perhekeskuksiin liittyen

* Kuvata toimijoiden roolit
(ml. Jarjestot ja
seurakunta)

toukokuu 2018-
joulukuu 2018

Kokeillaan kaytannossa
jalkautumista

Hyodynnetaan mahdollisuuksien
mukaan erilaisissa tilanteissa
sahkoisten apuvalineiden tuomia
mahdollisuuksia

Kesakuu 2018-
joulukuu 2018

Kokeillaan eritavoin uudenlaisia
yhteistydn muotoja (esim.
lastenhoidon jarjestiminen)
Luodaan prosessikuvaus
verkostopalavereista esim. kuntaan
muuttavien uusien perheiden
tukena

toukokuu 2018-
joulukuu 2018

Kirjataan oman kunnan/alueen
perhekeskuksiin/kohtaamispaikkoi
hin liittyvat toimintaperiaatteet ja
tehtavat

Kirjataan perhekeskuksissa
tydskentelevien tahojen roolit ja
tyon koordinointi

ja haasteet on kuvattuna
Sahkoisten apuvalineiden
tarpeet ja edellytykset on
kuvattu

Uudenlaisia kokeiluja on saatu
toteutettua ja ne on
dokumentoitu

Prosessi perheiden
kohtaamiseen on kuvattu

Dokumentit
toimintaperiaatteista,
tehtavistd, rooleista ja
koordinaatiosta valmiina

Lape-tiimi ja SOS-
lapsikyla tukena

Tyoryhma

Lape-tiimi ja SOS-
lapsikyla tukena

Tyéryhma

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena

Koulutukset
puheeksiottamisesta

* Saadaan selville, millaista
koulutusta henkiléston
osaamisen parantaminen
tarvitsee

elokuu 2018-
joulukuu 2018

Henkilosto osallistuu olemassa
oleviin koulutuksiin

Kirjataan ylos koulutustarpeita ja
jarjestetddn tarpeen mukaisia
koulutuksia
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.

Henkiloston kokemus
osaamisesta on vahvistunut
Koulutustarpeet on
dokumentoitu

(Lapsen mieli —koulutus, loka-
marraskuu)

Tyoryhma

Lape-tiimi ja SOS-
Lapsikyla tukena



