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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi SOS-lapsikylasaatio

Y-tunnus 0813692-2

SOS-Lapsikyla on valtakunnallinen paiveluntuottaja.

Palveluyksikkd/palvelu

Nimi SOS-Lapsikyla Etela-Suomi, perhehoito

Katuosoite Niittytaival 13

Postinumero 02200

Postitoimipaikka Espoo

Hyvinvointialue, jossa yksikkd sijaitsee yhteystietoineen Lansi-Uudenmaan (Niitty- kumpu) ja

Vantaa-Keravan (Kivist) hyvinvointialueet

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&ara
Perhehoidon asiakaspaikat: Toimeksiantosuhteisen perhehoidon tukity®, jossa 120 asiakas-

paikkaa. Asiakasryhma: lastensuojelussa asiakkaana olevat lapset.

Esihenkild: Katri Kuvaja, puh (+358) 045 126 2304, katri.kuvaja@sos-lapsikyla.fi

Toimintalupatiedot

limoituksen ajankohta

* Valvira 10.12.2014 (sisaltéden sekd ymparivuorokautiset etta ilmoituksenvaraiset pal-
velut ja kaikki toimipisteet)
* Valvira 10.12.2018 (paivitetty, SOS-Lapsikyla Espoo)

Palveluala, joka on rekisterdity Lastensuojelun perhehoito

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? Alihan-
kintaa kaytetaan tilapéisissa tilanteissa ja niitd hankittaessa noudatetaan samoja laatu-

ja turvallisuusvaatimuksia kuin jos tydn tekisi SOS-Lapsikylaén tyésuhteessa oleva. Talla



hetkelld Espoo-Vantaan perhehoidon palvelussa ei kdyteta alihankkijoita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x(_IKylla []Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

SOS-Lapsikyla Etelasuomen perhehoidon omavalvontasuunnitelma on laadittu perhehoi-
don palveluvastaavan sek& perhehoidon tukity6ta tekevien sosiaaliohjaajien ja sosiaali-
tydntekijoiden kesken. Perhehoidon omavalvontasuunnitelmaa péaivitetaan ajoittain, esi-
merkiksi toiminnan sisaltéjen muuttuessa ja niita kehitettaessa henkiléstolta tai asiakkailta
tulleen palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa julkisesti ja siita
on otettu tulosteet Espoon Niittykummun toimistolle (Niittytaival 13, 02200 Espoo) sek&
Vantaan Kiviston (Safiirikuja 9 A 15) toimistolle. Omavalvontasuunnitelma perhehoidosta
16ytyy myds Kivistdn ja Niittykummun tapaamisasunnoista, asuntokansiosta. Tapaamis-
asuntoa kayttavat perhehoitoon sijoitettujen lasten vanhemmat ja lapset eri pituisiin per-

hetapaamisiin.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil 6t

Omavalvontasuunnitelma on laadittu SOS-Lapsikyla Etelda-Suomen perhehoidon tii-
missd, jossa kaikilla paikalla olevilla on mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja kaikilla on my&s mahdollisuus tdydentdd omavalvontasuunnitelmaa

jalkikateen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat: Katri Kuvaja, palveluvastaava, puh
045-126 2304, katri.kuvaja@sos-lapsikyla.fi

Liséksi omavalvontasuunnitelmien laatimisen ja seurannan tukena on SOS-Lapsikylan
laadusta vastaava kehittdmispaallikké Sonja Valovaara-Annola, puh 044 728 9507,

sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa, ellei toiminnassa ta-

pahdu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.



Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld molemmissa toimipisteissa ilmoitustauluilla ja toi-
mipisteiden tapaamisasunnoilla. Lapset ja heidén laheisensa saavat halutessaan omaval-
vontasuunnitelman luettavakseen. Perheen sosiaaliohjaaja toimittaa omavalvontasuunni-

telman halukkaille luettavaksi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

SOS-Lapsikyla Etela-Suomi tuottaa lastensuojelulain (417/2007) tarjoaa vahvasti tuettua perhe-
hoitopalvelua, jossa keskeistd on yhteisén ja moniammatillisen tiimin tarjoama asiantuntijatuki
sijaisperheille. Perhehoitopalvelun tavoitteena on antaa lapselle turvallinen, kestévé ja hanen tar-
peidensa mukainen sijaishuollon ratkaisu niin kauan, kuin lapsi sité tarvitsee. Perhehoidon tuen
avulla edesautetaan perhehoitajia kehittdmaan valmiuksiaan, tiedostamaan perhehoitotehts-
vansé vaatimukset ja velvollisuudet seka jaksamaan tehtadvassaan. Rinnakkainen vanhemmuus
seka lapsen ja perhehoitajan vélisen kiintymyssuhteen tukeminen ovat SOS-Lapsikylan perhe-

hoitopalvelun keskitssa.

Jokaiselle perheelle on nimetty omat tukitydntekijat, jotka huolehtivat palvelun kuvauksen
mukaisen saanndllisen tuen tarjoamisesta perheille heidan yksiléllisten tarpeidensa mu-
kaisesti raataléidysti. SOS-Lapsikyléan psykologi tarjoaa perheille konsultatiivista tukea
muun muassa perhehoitajan ja lapsen vuorovaikutustilanteisiin seka kiintymyssuhteeseen
littyen. Perheille tarjotaan vuosittain tdydennyskoulutusta erilaisista aiheista. Perhehoita-
jien vapaiden pitdmistd tuetaan sijaishoitajajarjestelyn avulla. Perhehoitajille jarjestetaan
myo6s tyénohjausta. Lisdksi perhehoidon perheille jarjestetdan erilaisia tapahtumia ja vir-
kistyspaivia.

Perhehoitajan kanssa tehdaan vuosittain yksiléllinen tuen suunnitelma, johon suunnitel-
laan tarkemmin perhehoitajan tuen tarpeet, koulutukset seka lakisaateiset vapaat. Perhe-

hoitajan tuen suunnitelma on tallennettu tietoturvallisesti asiakastietojarjestelma Nappu-

laan.



Arvot ja toimintaperiaatteet

SOS-lapsikylatoiminnan arvot ovat:

Rohkeus

Olemme aina lasten ja nuorten puolella ja puolustamme lasten oikeuksia. Puutumme tyos-

samme epakohtiin. Meilld on rohkeutta kulkea rinnalla, kuunnella ja oppia sek& avoimin mielin
kehittaa uutta kasvaaksemme ammattilaisina ja organisaationa.

Sitoutuminen
Meilla on yhteinen strategia ja tavoitteet, joiden eteen teemme téité joka paiva. Pidamme lu-
pauksemme ja pyrimme pitkajanteisiin suhteisiin kaikkien sidosryhmiemme kanssa.

Luottamus
Olemme luottamuksen arvoisia. Toimintaamme ohjaa lapindkyvyys ja laatu. Kunnioitamme kaik-
kia ihmisid ja rakennamme tyéllamme siltoja ihmisten ja yhteiséjen valille.

Vastuullisuus

Tavoitteenamme on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi. Kannamme vastuuta yhteiskunnas-
tamme ja tydskentelemme heikommassa asemassa olevien hyvéksi. Olemme vastuullinen kump-
pani hyvinvointialueille, lahjoittajille ja muille yhteistykumppaneillemme.

Vaikuttavuus

Pyrimme saamaan aikaan mydnteistd muutosta ihmisten eldméssa ja vaikuttavuutta yhteiskun-
nallisella tasolla. Edistamme ratkaisujen 16ytymistd seuraamalla tydmme tuloksia ja kertomalla
tyébmme vaikuttavuudesta.

SOS-Lapsikyl&n arvot ovat aktiivisesti ja kdytannén tasolla mukana arjen toiminnassa.
Arvot kaydaan tiimien kanssa perinpohjaisesti [&pi osana uuden tydntekijan perehdytysta
javuosittaista toimintasuunnitelmaa tehdesséa seka koko lapsikylan yhteista strategiaa luo-
dessa. Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet arvopohjaiseen tyéhoén ja SOS-Lapsikylén yhtei-
set arvot ovat sellaisia, etta kaikkien on niihin helppo sitoutua ja toimia niiden mukaisesti

arjen tasolla.

Toimintaperiaatteet

SOS-Lapsikylan perhehoidon viitekehys on ammatillisuus, dialogisuus ja kiintymyssuhdepe-
rusteisuus ja terapeuttisuus. Viitekehys toimii kdytadnndn tukityéta raamittavana ja ohjaavana
tekijana. Myoés perhehoitajille jarjestettdvan tdydennyskoulutuksen keinoin tuetaan viitekehyk-

sen implementoitumista kaytanté6n perhehoitajien arkeen.
Laatulupaukset
SOS-Lapsikyla Eteld-Suomen perhehoitopalvelussa tunnistetaan perhehoitajien yksilélli-

set vahvuudet ja kehittdmistarpeet ja luodaan PRIDE-valmennuksesta tukityén vaihee-

seen katkeamatonta yhteytta, jotta perhehoitajat pdasevat toimintansa aloittamisen



yhteydessé kehittdmaan ja vahvistamaan omia vahvuuksiaan perhehoitajana, seka pysty-
taan huomioimaan perhehoitajien kehittymistarpeet tukitydssa. Tehtaessa tukityta inmisten ko-
tona, perhehoitajien luona, kunnioitetaan perhehoitajien yksityisyyttéd ja oman kodin rau-
haa, mutta samalla tukity6té tehddan saanndllisesti kotikontekstissa, jotta ihmisten toi-
minta ja tavat nékyisivat mahdollisimman autenttisina siina toimintaymparistéssa, jossa

he arkeansa yhdessa lasten kanssa viettavat.

Tarkeaa on myos kohdata koko perhehoitoperhe kokonaisuudessaan ja havainnoida per-
hehoitoon sijoitettujen lasten, perhehoitajien mahdollisten omien lasten seka perhehoi-
tajien valista vuorovaikutusta ja tapoja toimia yhdessa. Perhehoitoon sijoitetulla lapsella
on oikeus tulla kohdelluksi tasaveroisena perheenjasenend, vaikkakin sijaishuollon
taustakonteksti vaikuttaa taustalla eri tavoin hanen hoitoonsa, huolenpitoonsa ja myés
arjessa toimimiseen muun muassa lasten laheisten tapaamisten, tehtavan dokumentaa-
tion ja seurattavien tietojen perusteella. Lapselie perhehoidossa annetaan ikaan ja kehi-
tystasoon huomioiden tietoa omasta taustasta ja annetaan lapselle mahdollisuus osallis-

tua dokumentointiin kertomalla kuulumisia ja ajatuksiaan arjesta.

Lasta myo6s valmistetaan jalkihuollon vaiheeseen ja itsenaistymiseen ja mahdollistetaan
idn mukaisesti rahan kayttamista, taloustdiden tekemista, asioimista ja omien asioiden
hoitamista. Lapselle kerrotaan hénen oikeudestaan jalkihuoltoon yhdessé tukityontekijan
ja perhehoitajan kanssa ja pyritaan eri tavoin tiedon ja etukateisen valmistelun avulla va-

hentdmaén lapsen pelkoja ja mahdollisia ennakkokasityksia.

Kaikessa lapsen hoidossa ja huolenpidossa korostetaan turvaa ja osallisuutta; lapsi per-
hehoidossa on oma tarkeéa yksild, jolla on oikeus omiin laheisiin, yksilélliseen tukeen
koulua kaytaessa sekd mielekkéaseen, lapsen valitsemaan harrastukseen. Lapsi saa
ikénsa ja kehitystasonsa mukaisesti valita vaatteitaan ja tehda ulkonakéonsa liittyvia va-
lintoja. Perhehoidon palvelussa korostetaan yhteistydssa perhehoitajan kanssa lapsen
arvokkuutta, merkityksellisyytta, yksildllisyytta ja turvallisen lapsuuden polkua, johon kuu-
luvat epaonnistumiset, mokaamiset ja virheet. Perhehoitajan ja lapsen haastavissa vuo-
rovaikutustilanteissa tuetaan lapsen ja perhehoitajan yhteyden I6ytymistéa tukityon eri kei-

noin ja korostetaan aikuisen vastuuta ja velvollisuutta yhteyden luomisessa.

SOS-Lapsikylan perhehoidossa pidamme aktiivisesti yhteyttéd lapsen sijoittaneeseen
hyvinvointialueeseen ja kommunikoimme lapsen ja perhehoitajan tilanteesta.
Olemme toiminnassamme sitoutuneet tuomaan lapsen etua esille ja olemme rohke-
asti lapsen puolella kommunikoiden sen, jos esimerkiksi perhehoito ei vastaa enai lap-

sen tarpeita tai lapsi ei olisi enda perhehoitokuntoinen. Huolehdimme perhehoitajan



ajankohtaisesta dokumentaatiosta, jotta sosiaalitydntekijalla on laadukas dokumen-
taatio kaytettavissaan. Perheen tukitydntekijén ja ja lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan ja perhehoitajan kanssa kadydaan lavitse SOS-Lapsikylan tarjoama tuki ja so-
pimuksen sisallét, jolloin kaikki osapuolet ovat tietoisia rooleista, vastuista ja vel-

vollisuuksista, joihin SOS-Lapsikyld on palveluntuottajana sitoutunut.

Epékohdista ilmoittamiseen SOS-Lapsikyldssa on vakiintuneet prosessit, sisaltden mm. poi-
keamailmoitusten teon Laatuportti-jarjestelmassa. Henkil6stdé on perehdytetty ndiden teke-
miseen. Kommunikoimme aktiivisesti ja ajantasaisesti lapsen asioista vastaavalle sosiaa-
litydntekijélle kaikista huolista ja poikkeamista perhehoidossa. Tehtyja poikkeamailmoituksia
kasitelladn SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhehoidon tiimissa seka kootusti valtakunnalli-

sesti palveluliiketoiminnan johtoryhméassa.

Perhehoitajien valmennuksessa olemme sitoutuneet toteuttamaan Pesapuu ry:n PRIDE-val-
mennusmenetelmaa. Perhehoidon palveluvastaavan ohella Espoo-Vantaan perhehoidon
tiimissa tydskentelee kaksi perhehoitajataustaista sosiaaliohjaajaa, jotka ovat kdyneet kysei-
sen valmennusohjelman. Vahva PRIDE-valmennusosaaminen perhehoidon tiimissa tukee

my®s tukitydta ja perhehoitopalvelun laatua.

Jokaiselle perhehoitoon sijoitetulle lapselle laaditaan yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunni-
telma, mika on laadittu asiakassuunnitelman perusteella. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
konkretisoidaan lapsen hoidon tavoitteet ja toimenpiteet. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
paivitetdan lapsen tilanteen muuttuessa, sdanndéllisesti perhehoidon tukityén aikana ja ko.
dokumentti ldhetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle hyvinvointialueelle.
Perhehoidossa olevien lasten tilanteista raportoidaan séannéllisesti hyvinvointialueiden sosi-

aalityontekijbille kausikoosteen avulla.

SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhehoidon palvelussa kerataan saannollisesti asiakaspa-
lautetta seka perhehoitoon sijoitetuilta lapsilta, perhehoitajilta seka lasten vastuusosiaali-
tyontekijoiltd. Palautekooste I&hetetdan laadusta vastaavan kehittdmispaallikon toi-
mesta palveluvastaavalle, joka kasittelee sekd oman tiiminsa tyéntekijoiden kesken.
Palautekooste perhehoidon palvelusta lahetetddn myoés lapsikylan johtajalle. Mikéali pa-
lautteessa ilmenee esille tuotuja epakohtia tai laadullisia puutteita SOS-Lapsikyla Etela-
Suomen perhehoidon tyéntekijan toiminnassa tai perhehoitajan toiminnassa, palveluvas-
taava ja lapsikylan johtaja keskustelevat ja sopivat toimenpiteista palvelun kehittamiseksi

ja epakohtien korjaamiseksi.

Mikali perhehoidon tydntekijan tietoisuuteen tulee sellainen epékohta lapseen, lapsen



hoitoon, huolenpitoon, osallisuuden tai itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, mita ei
voida pitaa SOS-Lapsikylan perhehoidon arvojen tai vallitsevan lainsddadannén mukai-
sena lapsen edun mukaisena kohteluna, ollaan naista epakohdista yhteydessa hyvin-

vointialueen sosiaalityéntekijaan. SOS-Lapsikyla Etela-Suomen tyontekijat ovat sitoutu-

neita lapsen kuntoutumisen ja hyvan hoidon toteutumisen periaatteisiin ja tiivis tyésken

tely kanssa auttaa huomaamaan mahdollisia epakohtia, joihin tulisi puuttua.

Lasta perhehoitoon sijoitettaessa perhehoidon palveluvastaava pyytaa hyvinvointialu-
een tydntekijalta tarvittavat tiedot lapsen voinnista, verkostosta, mahdollisista diagnoo-
seista ja toiminnassa havaituista asioista ja tarjoaa hyvinvointialueen tyéntekijalle vain
sellaista perhevaihtoehtoa, jonka uskotaan olemassa olevien tietojen perusteella pysty-
van hoitamaan ja huolehtimaan lapsesta ja sitoutumaan lapseen hanen tarvitsemak-

seen ajaksi.

Mikéli sijaishuollon aikana havaitaan epakohtia, mitk& vaativat perhehoitajan toiminnan
tarkastelua, kdyd&an tasta ajankohtaisesti keskustelua perhehoitajan ja hyvinvointialu-
een sosiaalitydntekijan kesken. Mikéli perhehoidossa oleva lapsi kertoo sosiaaliohjaa-
jalle tai sosiaalitydntekijalle asioita, jotka on syyta kasitella perhehoidon osapuolten
kanssa, se tehdaan ajankohtaisesti ja lapsen puheet otetaan vakavasti. Lapsen ldheisia
ja vanhempia kunnioitetaan ja lapsen ja ldheisverkoston yhteydenpidolle ja tapaamisille
pyritddn luomaan SOS-Lapsikyla Etela-Suomen toimesta parhaat mahdolliset olosuhteet
ja mahdollisuudet. SOS-Lapsikylan tapaamisasunnot ja muut tapaamistilat on sisustettu
viihtyisiksi ja kodikkaiksi paikoiksi, joissa lapset ja laheiset voivat viettda sovitusti aikaa
keskenaén. Valvottujen ja tuettujen tapaamisten yhteydessa huomioidaan vanhemman
tai muun tapaavan laheisen toiveet mahdollisuuksien mukaan ja tapaamisen aikana oh-
jaaja on tapaavien laheisten ja lapsen tukena ja apuna. Perhehoitajia tuetaan rinnakkai-
seen vanhemmuuteen lapsen vanhempien kanssa ja tarvittaessa SOS-Lapsikylan tyén-
tekija huolehtii tapaamiseen liittyvasta vaihtotilanteesta lapsen laheisen ja perhehoita-

jien kesken.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-

nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman perhehoidon palveluun



liittyvien riskien tunnistamista ei riskejé voida ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakoh-

tiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattémasta henkiléstomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, ja liséksi riskeja voi aiheutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisesta tai fyysisesta toimintaymparistésta. Usein riskit ovat

monien toimintojen summa.

Turvallisen perhehoidon ymparistdon luomiseksi perhehoidon palveluvastaava ja lapsiky-
l&n johtaja ovat sitoutuneet siihen, etta tyéyhteis66n luodaan ilmapiiri, missa uskalletaan
tuoda esille epakohtia, pohtia mahdollisia tehtyja virheitd tai pohdituttavia havaintoja.
SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhehoidon tiimin tyéskentelylle luodaan psykologista tur-
vallisuutta korostava ilmapiiri, jossa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintoja
voidaan késitella. Kollegat perhehoidossa auttavat toinen toisiaan ja taydentavat yhtei-
sella tydllda mahdollisuuksia hyvaan ja laadukkaaseen tukityéhén. Palveluvastaava osal-
listuu my6s asiakasty6hon erityisesti haastavissa tilanteissa. Liséksi palveluvastaava kay
jokaisen tyéntekijdn kanssa véhintd&dn kuukausittain kaikki asiakasperheet ja lapset lapi

reflektoiden heidan tilanteitaan ja suunnittelee tukity6td yhdessa tyéntekijdiden kanssa.

Perhehoitajille ilmoitetaan tyéntekijédn poissaolosta ja tukityétd suunnitellaan eteenpain
mahdollisesti poissaolosta huolimatta. Vaikka perhehoitajille on nimetty tietyt tukityonteki-
jat, tavoitteena on luoda tuttuutta koko perhehoidon tiimiin kokonaisuutena. Palveluvas-
taava osallistuu my6s asiakasty6hon erityisesti haastavissa tilanteissa. Lisaksi palveluvas-
taava kdy jokaisen tydntekijan kanssa vahintdan kuukausittain kaikki asiakasperheet ja
lapset lapi reflektoiden heidan tilanteitaan ja suunnittelee tukity6td yhdessa tydntekijdiden

kanssa.

SOS-Lapsikyld Etela-Suomen perhehoidon tiimi tekee joka vuosi Laatuportissa riskien-
hallintasuunnitelman, jossa kaikkien osa-alueiden riskit kartoitetaan proaktiivisesti ja esiin
nousseet riski pyritdan eliminoimaan. Ennakoimattomien riskien varalta on tehty selkeét
protokollat, kuinka edeta, liittyen esimerkiksi lapseen kohdistuvaan pahoinpitelyepailyyn.
Kylakoulu-oppimisymparistéssad on henkildstdlle pakolliset koulutukset lastensuojelun ja
perhehoidon tunnistettuihin riskeihin liittyen (esimerkiksi lapsen suojelu kaikelta kaltoin-
kohtelulta, asiakasturvallisuuden perusteet ja tietoturva kuuluu kaikille -koulutuskokonai-

suudet).



Epékohtien kasittelyssa on protokollana poikkeamailmoitusten teko Laatuportissa,jossa

ne kasitelldan sovitun kaytannén mukaisesti

SOS-Lapsikyldn perhehoito on sitoutunut lisaksi SHQS-laatusertifikaatin mukaiseen toi-
mintaan riskien ja epdkohtien hallinnassa ja kasittelyssa. SOS-Lapsikyldn perhehoidon
palvelu on saanut vuonna 2023 SHQS-laatusertifikaatin laadukkaasti toteutetusta perhe-

hoidon palvelusta.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Yksik6ssa on kaytéssa Laatuportti-jarjestelma, johon jokainen tydntekija kirjaa havaitse-
mansa laatupoikkeamat, jotka kasitelldén palveluvastaavan, lapsikylan johtajan, laadusta
vastaavien kehittamispaallikdiden ja alueellisen tyésuojelutoimikunnan kokouksissa seké tar-
vittaessa asianosaisten kanssa tarkemmin. Tydyhteis0ssa on varmistettu, etta kaikki osaavat
kayttda Laatuporttia ja tietdvét sen periaatteet. Vuosittain tyéryhma tayttaa riskienhallinta-
suunnitelman Laatuportissa, jossa yksiléidaan esille nousseet riskit. Nama edelleen kasitel-
laén sovittujen mallien mukaisesti lapsikylan johtajan kanssa, SOS-Lapsikyla Etela-Suomen

johtotiimissa ja valtakunnallisella tasolla palveluliiketoiminnan johtoryhméassa.

Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen
liittyvista asioista. Palveluliiketoiminnan johtaja, lapsikylén johtaja ja palveluvastaava huoleh-
tivat siitd, etté turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Perhehoi-
don palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparisto turvallisuus-
kysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitotumista ja aktiivisia toimia koko henkilékun-

nalta.

SOS-Lapsikyla Eteld-Suomen perhehoidon palveluvastaava perehdyttéda uudet tyéntekijat ris-
kienhallinnan kayténteisiin ja varmistaa kaikkien aktiivisen toiminnan sovittujen kaytéanteiden
mukaisesti (mm. Laatuportin kéyttd poikkeamailmoitusten osalta ja vaadittavat aiheeseen
liittyvat koulutukset). Omavalvontasuunnitelma ja riskienhallinta suunnitelma tehdaan/kay-
daan lapi koko tiimin kanssa, jotta kaikki ovat siita tietoisia. Lisaksi omavalvontasuunnitelma
on kaikkien luettavana perhehoidon tukityontekijéiden Teams-kanavalla, toimistotiloissa seka

tapaamisasunnoilla.



Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndss3d omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta kaltoinkohtelulta oh-
jeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
yksintydskentelyohje, lupien ja ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuo-
lelle, toimintaohje &killistéd henkildstévajetta koskien seka organisaation dokumentointiohjeistuk-
set

Palvelu- ja yksikkdkohtaiset ohjeistukset:

Perhehoidon toimintakasikirja, perhehoitajan taustatietojen tarkistamiseen liittyva ohjeistus

Riskien tunnistaminen

SOS-Lapsikylassa seurataan ja kerataan aktiivisesti poikkeamia ja lahelta piti tilanteita. limoituk-
sen voi tehda tyontekija tai myds asiakas. Poikkeamia kerataan alla oleviin osa-alueisiin liittyen:
asiakasprosessi, asiakasturvallisuus, palo- ja toimitilaturvallisuus, tietoturva- ja tietosuoja, tyétur-
vallisuus. Lisaksi Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda Sosiaalihuoltolain 48§ mukainen epa-

kohtailmoitus ja asiakkailla on mahdollisuus tehda muistutus.

SOS-Lapsikyléan perhehoidossa jo ennakkovalmennuksessa eli PRIDE-valmennuk-
sessa kerrotaan tuleville perhehoitajille valvonnasta ja ilmoitusvelvollisuudesta. Perhehoi-
tajille kerrotaan, ettda SOS-Lapsikylalla on nollatoleranssi lapseen kohdistuvaan vakival-
taan ja teemme lastensuojeluilmoituksen ja/tai rikosilmoituksen poliisille ndiden ilmenty-
esséa sovitun kdytdneen mukaisesti. Perhehoidon tukitydssé pyrimme avoimeen dialo-
giin perhehoitajien kanssa ja epdkohdan ilmentyessé perheen tukitydntekija kommuni-
koi tilanteesta perhehoitajalle, lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle ja palve-
luvastaavalle. Palveluvastaava osallistuu epékohtien kasittelyyn ja huolehtii, etta tarvit-
tavat ilmoitukset tulee tehtya asianmukaisesti ja lakisdateisesti. Asiakkaita tiedotetaan,
jos teemme epakohtailmoituksen tai laatupoikkeamailmoituksen, ja kerrotaan, kuinka ne
kasitelladn. Tiimitasolla perhehoidon tyéntekijat tuovat keskusteluun palveluvastaavan
kanssa kaikki havaitut epakohdat ja ne kasitelldaan tarvittaessa yhdessa lapsikylan joh-

tajan kanssa.

limoitusvelvollisuus
Henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-
dat ja laatupoikkeamat tekemalla poikkeamailmoituksen Laatuportissa ja kertomalla asi-

asta palveluvastaavalle. Palveluvastaava ohjaa henkilostéa tekemaan tarvittavat



jatkotoimenpiteet.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntadmisesta kehittdmisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla (palveluvastaava, lapsikylan johtaja,palveluliiketoiminnan johtaja),
mutta tyéntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista esihenkilélleen tai muulle johdon

edustajalle mahdollisimman pian havaitsemansa riskin jéalkeen.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja ris-
kit joko ilmaisemalla ne SOS-Lapsikylan henkildstélle suullisesti tai kirjallisesti tai kommu-

nikoimalla lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai hyvinvointialueen kautta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kéasitteleminen

Haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, kasitelldén ja raportoidaan Laatuportin
poikkeamailmoitus kasittelyn kautta. Tyontekija tekee itse ilmoituksen, josta menee tieto esi-
henkildlle, lapsikylanjohtajalle, tydsuojeluryhmalle sekd perhehoidon kehittamispaallikdlle.
Saapuneet poikkeamailmoitukset kdsitellddn organisaatiossa sovittujen prosessien mukai-

sesti, vakavat tapaukset myds johtoryhmassa.

Korvattavia haittatapahtumia aiheuttaneen haittatapahtuman korvausprosesseista perheen
oma tydntekija keskustelee ja neuvoo perhehoitajaa tarvittaessa yhdessa palveluvastaavan
jaftai lapsikylan johtajan kanssa tapahtuman vakavuusasteesta riippuen. Asiakkaita tiedote-

taan heidén asemastaan ja oikeuksistaan voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti.

Korjaavat toimenpiteet

Esiin nousseet haittatapahtumat ja/tai epakohdat tunnistetaan, selvitetdan juurisyy ja pohdi-
taan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteet toteutetaan yksikdssa ja korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Lapsikylan johtajaa tiedotetaan pro-
sessin sisallostd ja etenemisesta. Jos havaittu haitta tai epakohta on sellainen luonteel-
taan, ettd se voi koskea myds muita lapsikylia, sovitaan laatutiimin kanssa tydnjaosta tiedot-

tamisen suhteen.

Jos havaitut/tunnistetut haittatapahtumat ja/tai epékohdat koskevat perhehoitoon sijoitettua
lasta tai perhehoitajaa, tiedotetaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa ja tarvitta-
essa hyvinvointialuetta asian tiimoilta. Perhehoitajan kanssa haittatapahtumat/epakohdat ka-
sitellaan tukitydntekijan, SOS-Lapsikylan sosiaalityéntekijan, lapsen asioista vastaavan sosi-
aalitydntekijén ja tarvittaessa palveluvastaavan/lapsikylén johtajan kanssa. Alkuun tukityénte-

kija ottaa ohjaustydssdan havaitsemansa asiat puheeksi suoraan perhehoitajan kanssa, josta



asian laajempi kasittely lahtee tarvittaessa liikkeelle. Perhehoitajaa tiedotetaan asian mahdol-

lisen jatkokasittelyn etenemisesté ohjaajan/palveluvastaavan toimesta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hyvinvointialueen sosiaalityéntekija laatii lapselle asiakassuunnitelman, minka pohjalta laadi-
taan yhteistydssa perhehoitajan kanssa lapsikohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmassa konkretisoidaan asiakassuunnitelmassa asetetut tavoitteet toi-
menpiteiksi ja teoiksi perhehoitajan ja lapsen arjessa. Lapsi otetaan mukaan idsté ja kehitys-
tasosta riippuen mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon. Hoito- ja kasvatussuunni-

telma l&hetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle hyvinvointialueelle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentda yhteistydssé lapsen asioista vastaavan sosiaalityénteki-
jan kanssa asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kir-
jatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lap-
sen hyvé kohtelu. Hyva hoito- ja kasvatussuunnitelma on mahdollisimman konkreettinen ja
selked, jotta siita kdy ilmi lapseen liittyvat tavoitteet ja vastuut tavoitteiden toteuttamisen

osalta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tydntekijalle. Lapsen hoito ja palvelu tapahtuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalitydn-
tekijan tekeméan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditaan SOS-Lapsikylan
hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja konkre-
tisoidaan. Suunnitelma tehddan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyétd ohjaa-

vaksi.

Perheen tukityéntekija laatii yhdessa perhehoitajan kanssa lapsen hoito- ja kasvatus-
suunnitelman vahintdadn kerran vuodessa. Tarvittaessa SOS-Lapsikylan oma sosiaali-
tyontekija on myés mukana prosessissa. Lapsi osallistuu mahdollisuuksien mukaan sen
laadintaan ika ja kehitystaso huomioon ottaen. Hoito- ja kasvatussuunnitelma pohjautuu
lapsen asiakassuunnitelmassa sovittuihin asioihin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seu-

rataan tukitapaamisilla ja sita tarvittaessa paivitetdan tukitydn yhteydesséa, jos lapsen



tilanteessa tapahtuu muutoksia, joiden takia se on oleellista. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijélle. Lapsen hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa voidaan kayda lapi myds lapsen asiakassuunnitelmassa, jos lapsen asi-
oista vastaava sosiaalitydéntekija nain toivoo, silloin lapsen laheiset voivat olla myés mu-

kana keskustelussa.

Perhehoidon tiimissa on henkildstén kanssa kayty lavitse hoito- ja kasvatussuunnitelman
taytdn ohjeistus ja varmistettu, etta kaikki osaavat sen tayttaa. Lapsen laheiset eivat osal-
listu lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon perhehoidon palvelussa, mutta voivat
lapsen asiakassuunnitelmassa tai muuten osallistua sen lapikayntiin lapsen asioista vas-

taavan sosiaalityontekijan nain halutessa.

Perhehoitajalle laaditaan yhdessa tukityéntekijan ja tarvittaessa SOS-Lapsikyldn oma so-
siaalitydntekijan toimesta tehty perhehoitajan oma tukitydénsuunnitelma, jossa suunnitel-
laan perhehoitajan omaa tuentarvetta ja hdnelle henkilékohtaisesti tarpeellisia koulutuk-

sia SOS- Lapsikylan koulutustarjonnasta.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuolion asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-

sityisyyttaan.

Itsemddraamisoikeuden varmistaminen

Perhehoidon palvelussa lapsella on oikeus tehda ikd ja kehitystaso huomioiden paatdksia
omaan eldmaénsa liittyen. Tukitydntekijéiden roolina on tukea perhehoitajan valmiutta
vahvistaa lapsen osallisuutta ja itsemaaradmisoikeutta elamasséan. Lapsen osallisuuden
ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ldhtee pienista teoista lapsen eldmassa. Lap-
sella on oikeus saada tietdd mita tietoja hanestda dokumentoidaan ja hanelld on oikeus
osallistua dokumentointiin kertomalla mielipiteistdan, kuulumisistaan ja tapahtuneista asi-
oista. Perhehoitaja voi nayttaa lapselle Nappulan etusivun ja kertoa dokumentoinnin mer-
kityksestd muun muassa lapsen elaménhistorian kannalta. Perhehoidon tukitydntekijat
varmistavat perhehoitajalta, ettd tdmé on kertonut lapselle asiakassuunnitelmaneuvotte-
lusta seka siitd, miten ja milla tavoin lapsi voi osallistua tai kertoa ndkemyksistaan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijélle. Lasta kannustetaan osallistumaan hoito- ja kas-

vatussuunnitelman tekemiseen sek& asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja siten



vaikuttamaan omiin asioihinsa. Lapsen yksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa tilanteissa,
eika hanen asioistaan puhuta muiden ulkopuolisten tai perheenjésenien kuullen. Lapsesta
kirjataan vain sellaisia tietoja, mitka ovat olennaisia ja merkityksellisia lapsen lastensuoje-

lun asiakkuuden kannalta.

Perhehoitajien kanssa kdydaan osana tukikeskusteluja keskustelua liittyen sijoitettujen it-
semaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, va-
paus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilélliseen ja
omannakoiseen eldmaan). Jos jonkun lapsen kohdalla tunnistetaan joku erityinen asia tai
lapsi/nuori tuo itse esiin sellaisen, niin tukitydn keinoin vahvistetaan hdnen oikeuksiensa
toteutumista. Tarvittaessa tukitydntekijé vahvistaa lapsen osallisuutta kaytévasta keskus-
telusta. Tukitydntekijat tapaavat myds perheeseen sijoitettuja lapsia/nuoria ajoittain osana
perhehoitajan tukity6ta ja kannustavat lapsia/nuoria tuomaan esiin omaan itsemaaraa-
misoikeuteen liittyva asioita. Jos tukityéntekijd huomaa puutetta aiheen tiimoilta, ottaa
han asian puheeksi perhehoitajan, palveluvastaavan ja tarvittaessa lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityéntekijan kanssa, jotta asia saadaan korjattua.

Perhehoidossa on téissd kumpaakin oletettua sukupuolta olevia tydntekijéita, joten ajan-
kohtaisessa tilanteessa Espoo-Vantaan perhehoidossa pystytddn mahdollistamaan lap-
selle/nuorella hdnen omaa oletettua/koettua sukupuoltaan olevan tydntekijan tuki, jos
lapsi/nuori taté erityisesti toivoisi. Muutoin kaikki perhehoidoin tyéntekijat toimivat tyds-
saan sukupuolisensitiivisella otteella ja ottavat huomioon sukupuolisensitiivisyyteen
liittyvat tekijat. Osana tukity6té perheessa pyritddn kdymaan keskustelua lapsen/nuoren
yksityisyyden sailyttdmista tukevista keinoista. Tukityéssa ohjataan perhehoitajia myos
sukupuolisensitiivisyyteen liittyvissa asioissa silloin, kun se on sijoitetun lapsen tilanteen

kannalta ajankohtaista.

Perhehoitajille tarjotaan koulutusta ja valmennusta siihen, miten lapsen osallisuutta ja it-

semaaraamisoikeutta huomioidaan niin arjessa kuin muussakin toiminnoissa.

SOS-Lapsikylassa koulutetaan kaikkia tyéntekijditd ymmartamaan lapsen oikeuksia ja
vahvistamaan sen toteutumista. Niiden lisdksi on kehittdmisryhma, jossa kasitellaan lasten

osal- lisuuden mahdollistamista niin arjessa, rakenteissa kuin paatéksenteossakin.

Lapsen osallistuminen kaikkiin hénta koskeviin neuvotteluihin pyritdén toteuttamaan, ja



neuvottelut rakennetaan lapsesta kdsin. SOS-Lapsikyldssa on kaytettdvissda myods lasten

luomat ohjeet lapsiystavallisen neuvottelun jarjestadmiseksi.

Perhehoidossa ei kdyteta lastensuojelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteitd yhteydenpi-
don rajoittamista lukuun ottamatta. Perhehoitajille tarjotaan koulutusta ja ohjausta kasva-

tuskayténtdjen ja rajoitustoimien eroista.

Henkil6stén kanssa on sovittu toimintatavat esim. vaaratilanteissa/kun joku kayttaytyy
uhkaavasti. Henkil6std tekee aina poikkeamailmoituksen Laatuporttiin ndissa tilanteissa
ja tilanne kaydaan palveluvastaavan ja tarvittaessa lapsikylén johtajan kanssa lavitse.
Vakavimmat tapaukset tuodaan ilmi my6s laadusta vastaavalle kehittamispaallikélie ja
SOS-Lapsikylén johtoryhmalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Perhehoidossa varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistamalla henkiléstén
huo- lellinen perehdytys SOS-Lapsikylad-saation toimintakulttuuriin ja arvoihin. Jokainen
uusi tydn- tekija kay perehdytysohjelman my&s Kyldkoulu-oppimisalustalla. Asiakkaan
asiallisesta kohtelusta puhutaan osana arjen toimintakulttuuria ja tyéntekoa. Jos joku ha-
vaitsisi epadasiallista kdytdsta, veisi hdn asian ensin omalle esihenkildlleen tiedoksi, joka
puuttuisi asiaan. Jos epéaasiallinen kohtelija olisi tydntekijdn oma esihenkild, voi myds
siitd ilmoittaa Laatuportissa siten, etté ilmoituksen késittelija on tuolloin muu kuin tyénte-
kijan esihenkild.

Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisenséa kanssa kasitelladn asiakkaan
ko- kema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne tukityéntekijén, palvelu-
vastaa- van ja tarvittaessa lapsikylan johtajan kanssa yhdessa. Perheen tukityéntekija

kokoaa tar- vittavat henkil6t mukaan keskusteluun.

Jokaisen SOS-Lapsikylén palveluissa olevan lapsen ja tdmén ldheisten kanssa kdydaan
l&pi tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta

kohte- lusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa.

SOS-Lapsikylan intranetista (Kotipiha) 16ytyvat kaikki SOS-Lapsikylan yhteystiedot. Perhe-
hoitajille kaikki SOS-Lapsikylén yhteystiedot [6ytyvat heille tarkoitetusta intrasta, Extra-

netissa.



Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Asiakkailta ja heidan laheisiltdan keratdan saanndllisesti asiakaspalautetta, jolla tapaa
he voivat osallistua yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen. Myés virallisen
asiakas- palautelomakkeen ulkopuolelta tullut asiakaspalaute kirjataan ylos ja kasitellaan

tiimissa ja tarvittaessa laajemminkin saatidossa.

Lasten sek& heidan perheidenséa osallisuutta pyritaan lisdidmaan asiakaspalautteen ke-
réé- misen lisdksi muun muassa tapaamalla lapsia ja heidan vanhempiaan sijoituksen
kdynnis- tyttya, jolloin saamme arvokasta tietoa lasten ja hanen vanhempiensa toiveista ja
ajatuksista lapsen elamaan liittyen. Vanhempien ja lasten ndkemyksia pyritdan huomioi-
maan palvelussa mahdollisuuksien mukaan. Perhehoidossa asiakaspalautetta kerataan
vahintdan 2 kertaa vuodessa tilanteesta ja tarpeesta riippuen. Asiakkailta kerataan asia-
kaspalautetta saanndllisesti neuvottelujen yhteydessa tai lahettamalla palautelinkki teks-
tiviestilla tai séhkopostilla. Asiakaspalautetta keratdan Webropol-jarjestelman avulla.
Asiakaspalautetta seurataan toimintayksikk&kohtaisella raportilla, jonka SOS-Lapsikylan
laatutiimi koosta perhehoidon tiimin kayttéén. Palautekoosteita kdydaan lapi perhehoidon
tiimipalavereissa seké yhteistydssa laatutiimin kanssa. Saatua asiakaspalautetta seura-
taan my&s palveluliiketoiminnan johtoryhmassé ja saation johtoryhmassa saannollisesti.
Asiakaspalautteista nousevia kehittdmistarpeita tydstetaan laatutiimin ja perhehoidon tii-

mien valisen yhteistyén avulla.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaille tiedotetaan my&s muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nékyvilla pyydetts-
essé asiakkaille annettavassa ohjeessa. Tydntekijéille ohjeistus 16ytyy Kotipihalta (intranet-sivu).
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalld on oikeus tehda
muis-

Asian selvittamisestd vastaa SOS-Lapsikyld Eteld-Suomen lapsikylan johtaja tai



perhehoidon palveluvastaava. Muistutusmenettelystd on myds koko jarjestéd koskeva
ohjeistus. Viranomaiselta tullut muistutusta koskeva selvityspyynté késitelldan toimipis-

teessa mahdollisimman pian, viimeistdan neljan viikon kuluessa.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset kasitelladn lapsikylittain ja yleisella ta-
solla palveluliiketoiminnan johtoryhmésséa. On tarkeaa, ettd laadusta ja palvelusta vas-
taavat kehittamispaallikot ovat mukana teemojen kasittelyssa, silla niiden pohjalta palve-

luiden yhteisia toimintaperiaatteita on mahdollista kehittéda entisestaan.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Katri Kuvaja, perhehoidon palveluvastaava, p. 045-126 2304

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

+ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Miikkael Liukkonen, miikkael.liukko-
nen@va- kehyva.fi , puh: 09 41910230

« Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
Espoo, Hanko, Kauniainen, Kirkkonummi ja Raasepori, Eva Peltola ja
Terhi Willberg, puh. 029 151 5838, sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi
o Inkoo, Karkkila, Lohja, Siuntio ja Vihti, Clarissa Peura ja Jenni Hentto-
nen puh. 040 027 7087
+ Helsingin kaupunki: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska, sosi-
aali.poti lasasiamies@hel.fi , 09 31043355
- Itd-Uudenmaan hyvinvointialue: Anette Karlsson, anette.karlsson@itauusi-
maa.fi puh. 040 5142535

« Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Clarissa Peura ja Jenni Henttonen, p.
040 027 7087, sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi

- Kymenlaakson hyvinvointialue: Pirjo Haikara, pirkko.haikara@socom.fi puh.
040 7287313

- Péijat-Hameen hyvinvointialue: puh. 03 8192504 (puhelinasiointi)
+ Pirkanmaan hyvinvointialue:
o Hameenkyrd, lkaalinen, Kangasala, Kihnié, Kuhmoinen, Lempé&ala, No-

kia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Palkédne, Tampere, Valkeakoski,



Vesilahti, Ylojarvi, sosiaaliasiamies@pirha.fi
o Akaa, Urjala, puh.satu.loippo@pikassos.fi

o Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat, sosiaaliasiamies@merikratos.fi

o Punkalaidun ja Sastamala, sosiaaliasiamies@tukitalo.com

« Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Aura, Kaarina, Kemiénsaari, Koski TlI,

Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Marttila, Masku, Mynadmaéki, Naantali, Nousiai-
nen, Oripdd, Paimio, Parainen, Pyharanta, Péyty4, Raisio, Rusko, Salo,
Sauvo, Somero, Taivassalo, Turku, Uusikaupunki, Vehmaa, puh. 050
3415244

Sosiaalivastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita ja heiddn omaisiaan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa, esim. tiedonsaantioikeus, hoitoon liittyvéat
asiat ja saatu kohtelu. Sosiaalivastaava auttaa tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemisessa ja
neuvoo menettelytavoista. Tarvittaessa sosiaalivastaava avustaa muistutuksen tekemi-

sessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sita kautta saatavista palveluista
Valtakunnallinen puhelinneuvonta p. 029 5536901

Kuluttajaneuvoja mm. avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa,
ohjaa kuluttajaa oikean tiedon lahteille ja antaa kuluttajille tietoa kuluttajan oikeudellisesta

asemasta.

Omatyontekija

Perhehoitoon sijoitetulla lapsella on hyvinvointialueella hdnen asioistaan vastaava sosiaa-
litydntekija, joka vastaa lapsen/nuoren asioista. SOS-Lapsikylasta perhehoitoperheelle ni-
metaan oma tukitydntekija. Jos tyéntekijat vaihtuvat, tiedotetaan perhehoitajaa asiasta vii-

pymatta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Sijoitetun lapsen perhehoitoa ohjaa asiakassuunnitelman pohjalta tehty hoito- ja kasvatus-

suunnitelma, johon lapsen hyvinvoinnin, kuntoutumisen ja kasvun tuen tavoitteet ja keinot



kuvataan. Tavoitteissa etenemista seurataan niinikédan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa péivit-
tamalla, ja kirjaamalla niitd myds vastuusosiaalityéntekijalle lahetettdvaan kausikoosteeseen.
Perhehoitaja toteuttaa lapsen hoidon tavoitteita lapsikohtaisesti ja lapsen tarpeiden mukaan
perhehoidon arjessa. Tukitydntekija tukee perhehoitajaa keskusteluin ohjaamalla tdhan teh-
tavaan. Myos vastuusosiaalitydntekija tukee ja seuraa lapsen kuntoutumisen etenemista, ja
hdnen vastuullaan on arvioida lapsen tarvitsemia hoito- ja kuntoutuspalveluita yhdessa SOS-

Lapsikylan ja perhehoitajan, seka lapsen ja hénen laheistensa kanssa.

Perhehoitajat vastaavat arjessa sijoitetun lapsen hyvinvoinnista ja likkumisesta. Perhehoi-
don tukitydntekijat pystyvat auttamaan perhehoitajaa miettimaan lapselle sopivaa harras-

tusta ja vahvistavat lapsen osallisuutta sopivan harrastuksen [dytymisessa.

Ravitsemus
Perhehoitajat huolehtivat kodin ruokaluista. Tarvittaessa perhehoitajat voivat konsultoida ja hy6-

dyntaa perhehoidon tukitydntekijan osaamista.

Hygieniakaytannot

Perhehoitajat huolehtivat kodin hygieniasta. Tarvittaessa perhehoitajat voivat konsultoida ja
hydédyntaa perhehoidon tukitydntekijan osaamista. Perhehoidon tukitydntekijat tapaavat
perhehoitajia sadnndllisesti perhehoitajien kotona ja pystyvat havainnoimaan perhekodin
siisteytta ja hygieniaa ja ottamaan sen puheeksi, mikéli hygieniakaytannéissa on paran-

tamisen varaa.

Perhehoidon tukitydntekijat eivat tapaa perhehoitajia kipedna (esim. flunssa tai vatsaoi-
reet), vaan tarvittaessa tukitapaaminen siirretaan tai toinen tukityéntekija vastaa tapaami-
sen jar- jestamisestd, mikali tuen tarve on akuutti. Myds etdtapaamisen mahdollisuus ote-
taan huo- mioon, jos perhehoitaja tai perhehoitoon sijoitettu lapsi on pitk&aikaisesti sai-

raana.

Perhehoidon tukityéntekijéiden toimistolla on saatavilla kasidesia ja toimisto- seka tapaa-
mistilat siivotaan sadnnéllisesti ulkopuolisen siivousfirman toimesta viikoittain. Tapaamis-

tilojen pyykkihuolto on myds ulkoistettu.

Infektioiden torjunta

Tukitydntekijat ja toimistotilat: Espoossa ja Vantaalla toimistoilla noudatetaan kulloinkin

voi- massa olevia ohjeita esimerkiksi pandemia -aikana. Henkilbkunta on ohjeistettu



suojaimien kayttéon. Etatyédta tehddan suositusten mukaisesti aina kuin mahdollista. Jo-

kaisella tydntekijalla on henkilékohtainen tietokone ja puhelin.

Siivous on jarjestetty ostopalveluna, toimistotilojen siivous toteutuu viikoittain ja tarvitta-
essa siivouksien maaraa lisatdan. Epidemia-aikana henkilékunta huolehtii siita, etta
omat tydvalineet ja tydpiste tulevat desinfioiduiksi, mikali samaa tydpistetta kayttaa use-
ampi henkilé. SOS-Lapsikylallad on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilantei-

siin seka ohjeistus suojautumis- ja siivouskaytanteisiin.

Perhehoidon tukityéntekijat ohjaavat ja neuvovat perhehoitajia tarpeen mukaisesti epide-
mioiden leviamisen estamiseksi. Lisaksi perhehoidon tukityéntekijat kayttavat tarvittavia

suojavarusteita epidemioiden aikana ja kiinnittdvat huomioita kasihygieniaan.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
HUS infektiotorjuntayksikk®, konsultaatio ja ohjeistukset pyydetaan taalta keskitetysti.

Vantaa-Keravan hyvinvointialue, tartuntatautien ja infektoiden torjuntayksikkd
Kielotie 11 D, 01300 Vantaa.

Vantaan perhekuntoutuksen hygieniatarvikkeista vastaa

Janne Karttunen / Lauri Holopainen, p 045 1262 300

Terveyden- ja sairaanhoito
Terveydenhuollon yhteystiedot [6ytyvéat toimistosta ilmoitustaululta seka kriisivalmiussuunnitel-

masta. Kriisivalmuissuunnitelmasta I6ytyy myds ohje kuolemantapausten varalle.

Perhehoitajilla on kriisitilanteita varten kaytéssdan SOS-Lapsikylan 24/7 puhelinpaivys-
tys, miké toteutuu Vantaan ymparivuorokautisen perhekuntoutusyksikén toimesta. Tuki-
tyontekijat antavat perhehoitajille kirjalliset ohjeet kriisitilanteissa kaytettavissa olevista

numeroista ja palveluista, mm. sosiaali- ja kriisipaivystys.

Lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta. Tarvittaessa tyén-

tekijat auttavat heita tassa tehtdvassaan.



Pitkdaikaissairaiden lasten osalta noudatamme annettuja hoito- ja kuntoutusohjeita, kaikki lapsen
kanssa toimivat tydntekijat perehdytetddn ohjeisiin. Kaikki oleellinen tieto on myés Idydettavissa

lapsen Nappula-kansiosta ja myds sairautta koskeva seuranta kirjataan sinne.

Vastuu sairaanhoidosta kuuluu terveydenhuollon asiantuntijoille esim. terveyskeskuksessa tai

muussa hoitopaikassa.

Lddkehoito ja ensiapu

Perhehoitajat huolehtivat lasten laadkehoidosta ohjeistuksen ja reseptien mukaan. Tarvitta-
essa perhehoitajat voivat hyédyntaa perhehoidon tukityéntekijan osaamista. SOS-Lapsikylan
tydntekijat eivat kuitenkaan jaa eivatka annostele palvelussa olevien lasten ladkkeita. Vastuu 14a-
kehoidosta on aina laakéarilla. Organisaatiossa on laadittu yhteinen, turvallista 1adkehoitoa oh-

jaava asiakirja, joka ohjaa myés perhehoidon tukityéta.

Perhehoidon turvallisen ladkehoidon suunnitelma léytyy Etela-Suomen perhehoidon
Teamsista ohjeet kansiosta ja on koko tiimin ulottuvilla ja tiedossa. Se on kasitelty tiimin

kesken ja paivitetaan vuosittain.

Laakehoidon vastuuhenkild on nimetty. SOS-Lapsikylan Niittykummun toimipisteessa vastuuhen-
kilé on sairaanhoitaja Asawer Al-Asadi. Kivistén toimipisteessé vastuuhenkilé on terveydenhoitaja

Saija Linkovesi.

Yksikoissa on lisdksi ensiavun antamisen varalta olemassa laakehiilta, joditabletteja ja kyypak-
kaus, joita sailytetdan lukollisessa ladkekaapissa. Ensiapuvalmisteiden turvallisen kaytén varmis-

tamisen keinot kuvataan yksikén ladkehoitosuunnitelmassa.

Monialainen yhteisty6

Perhehoidossa tehdaan saannéllisesti paljon yhteistydtéd asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa
ja tama vaatii paljon tiedonkulkua osapuolten kesken. Lapsen asioista vastaava sosiaalityon-
tekija on viimesijaisessa vastuussa sijoitetun lapsen hoitokontakteista ja huolehtii niiden toteu-
tumisen ja tarvittavien henkildiden mukaan kutsumisen esim. nuorisopsykiatrian hoitokokouk-
seen. Perhehoidon tukitydntekija on perhehoitajan tukena ja osallistuu tarvittaessa hoitoko-

kouksiin jne. ja tekee tarpeen mukaan aktiivista yhteisty6td asianomaisten kanssa.



Yhteydenpitoa voidaan toteuttaa puhelimitse, osallistumalla tapaamisiin tai salatulla sahkopos-
tilla. Tukityontekija tukee ja opastaa perhehoitajaa moniammatilliseen yhteistydhon sijoitetun

lapsen moniammatillisten verkostojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimin-
tayksikon tehtéva terveydensuojelulain 13 §:ssé saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviran-

omaiselle. limoituksen sisélléstad sdadetadn terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssé.
SOS-Lapsikylalla on erillinen asiakasturvallisuussuunnitelma, joka paivitetdén vuosittain.

Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannélliset tarkastukset toimitiloihin ja noudatamme tar-
kastuksessa annettuja ohjeita seka tarvittaessa konsultoimme heitd. Henkilékunta kertaa alku-

sammutus- ja ensiaputaitoja saanndllisesti.

Tarvittaessa erikseen tilattava vartija varmistaa asiakastilanteiden turvallisuuden.

Henkilostod

Hoito- ja hoivahenkiloston méara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Toimintayksikén henkilostdn riittavyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ja
henkiléstovoimavarojen riittavyyttd varmistetaan saanndéllisilld kuukausittaisilla tapaamisilla
perhehoidon palveluvastaavan ja henkiléstdon kesken. Nain palveluvastaava pysyy ajan
tasalla niin asiakkaiden muuttuvista tarpeista ja henkiléstén jaksamisesta. Tarpeen mu-
kaan henkilostéresurssia kasvatetaan asiakasmaaran kasvun my6td mahdollisuuksien
mukaan mahdollisimman ennakollisesti. Perhehoidon palveluvastaava ja lapsikylan joh-
taja tekevat tiivista yhteisty6td, ja kdyvat lapi perhehoitopalvelun ajankohtaista tilannetta
myds henkildston osalta ja keskustelevat henkil6ston riittavyydesté suhteessa palveluissa

olevien asiakkaiden maaraan ja ajankohtaiseen tilanteeseen.

Henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan my&s poikkeustilanteissa tukemalla

henki- 16stén jaksamista tarvittaessa tyéterveyden tuelia ja tarpeen mukaan arvioidaan



sijaisten palkkauksen tarvetta. Perhehoidon palvelu on vahvasti suhdeperusteista ty6ta,
jonka takia usein sijaistaminen on mielekkdampaa jarjestaa tiimin sisdisin jarjestelyin,

esim. niin, etta perheelle nimetty sosiaalityéntekija sijaistaa perheen tukityéntekijaa.

Palveluvastaavien tehtdvien organisointi on pyritty jarjestamaan siten, ettd lahiesihenkilbi-
den ty6hon jaa riittavasti aikaa arvioimalla henkiléstén maaraa ja palveluvastaavan tyo-
kuormaa saanndllisilla keskusteluilla lapsikylan johtajan kanssa. Lapsikylan johtaja tarvit-
taessa auttaa ja tukee palveluvastaavaa hankalissa tilanteissa ja tarvittaessa jarjestelee
taman tyo- tehtavia niin, etta riittdva resurssi lahihenkilétyén tekemiseen varmistetaan.

Perhehoidon tiimissa tydskentelee vuonna 2024: 1 palveluvastaava (VTM), 1 sosiaali-
tyon- tekijaa (VTM tai YTM tutkinto) sekd 5 sosionomi AMK taustaista sosiaaliohjaajaa
(perheiden tukitydntekija) seka 1 osa-aikaisesti tydskenteleva sosionomi AMK taustainen
ohjaaja tarpeen mukaisesti. Jokaiselle perheelle nimetéddn oma sosiaaliohjaaja tukityénte-
kija sekd oma sosiaalitydntekija, jotka yhdessd vastaavat perheelle tarjottavasta tuki-
tyostd. Henkildstén maaraa arvioidaan suhteessa sijoitettujen lasten/ sijaisperheiden maa-
réan ja vaativuuteen. Lisaksi kdytdssa on valtakunnallinen psykologi, jonka tyépanosta kayte-

tédan tarpeen mukaan perhehoitajien tuki- ja kannattelutapaamisiin.

Henkilostén rekrytoinnin periaatteet

SOS-Lapsikyla tyénantajana varmistaa tyéntekijéiden riittdvan kielitaidon sen mydéta, etta jo-
kainen palkattu henkild laillistettu ammatinharjoittaja, jonka koulutus on rekisterdity Valviran
rekisteriin. Jokainen sinne kirjattu tydntekija on suorittanut suomalaisen koulutuksen, jonka
koulutusvaatimuksiin kuuluu henkilén riittavan kielitaidon varmistaminen. Luonnollisesti myds

tydbhaastattelussa tydnantaja arvioi riittdvaa kielitaitoa.

SOS-Lapsikyldlla on selkeét periaatteet laadittu rekrytointia varten ja palveluvastaavat ovat
saaneet aiheeseen liittyvaa koulutusta. Toimintavoista on sovittu, ettéd palveluvastaava haas-
tattelee sosiaalitydntekijataustaiset hakijat yhdessa lapsikylan johtajan kanssa ja sosionomi
taustaiset hakijat joko toisen palveluvastaavan tai tiimin nimetyn sosiaaliohjaajan kanssa. Ha-
kijoilta katsotaan ty6todistukset ja koulutustodistukset haastattelutilanteessa seké Valviran re-
kisterista tarkistetaan rekisterdintinumero ja hakijalta tarkistetaan aina rikosrekisteriote lasten

kanssa tydskentelyyn viimeistaan henkilén aloittaessa.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tybtehtaviin arvioi-
malla hanen tyokokemustaan suhteessa tulevaan tydtehtdvaan. Tybdhaastattelutilanteessa

pyritdan erilaisin kysymyksin ja keskusteluin kdymaan avointa dialogia tydnvaativuudesta



suhteessa hakija osaamiseen ja valmiuksiin. Liséksi kaikilta hakijoita pyritdan mahdollisuuk-
sien mukaan pyytamaan suosittelijat, jotka kontaktoidaan ennen henkilén tydsopimuksen sol-
mimista, talla keinoin pyritdan varmistamaan henkilén soveltuvuutta ja luotettavuutta aikai-

semman tyékokemuksen pohjalta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijdiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka toteutumi-
sesta vastaa lahiesihenkild, mika on tassa tilanteessa perhehoidon palveluvastaava.

Uusien tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen huolehtii palveluvastaava luomalla yksil6llisesti henkildn tyétehtéavien vaa-
timusten mukaisesti. Perhehoidon tiimissa on kaytéssa nimetty mentori, niin ettad sosiaa-
lityéntekijélla on sosiaalityéntekijataustainen ja tukitydntekijalla toinen tukityéntekijan tyota
tekeva henkild mentorina, joka osaltaan perehdyttaa tyéntekijadn naihin tiettyihin tyétehta-
viin. Perehdytyksesséd hyddynnetddn SOS-Lapsikyldn sahkdista oppimisympaéristéd Ky-
lakoulua. Palveluvastaava perehdyttaa yleisiin kaytantéihin ja huolehtii, etta kaikki kayvat
Kylakoulussa olevat pakolliset koulutusohjelmat mm. uuden tyéntekijdn perehdytysoh-
jelma, joilla osaltaan varmistetaan kaikille tasavertainen perehdytys. Tukipalveluista huo-
lehditaan tyéntekijoille tarvittava perehdytys muun muassa erilaisten SOS-Lapsikylassa
kaytdssa oleviin jarjestelmiin (Mepco, Nappula, tyévuorovelho ja Salesforce) seka laatu-

dokumentteihin.

Kehittamispaallikkd huolehtii henkilbkunnan ja perhehoitajien vuosittaisen tdydennyskou-
lutussuunnitelman tekemisesta. SOS-Lapsikyla tarjoaa valtakunnallisia Teamsin valityk-
sellad jarjestettyja koulutuksia, joka mahdollistaa laajan osallistumisen eri puolelta maata.
Osa koulutuksista nauhoitetaan ja ne ovat perhehoitajien mahdollista katsoa haluama-
nansa ajankohtanaan. Osaan koulutuksista mahdollistamme lastenhoidon ja vertaistuen
perhehoitajille koulutuksen yhteiselld live-katsomisella. Palveluvastaavat kayvét aina vuo-
den lopussa tiimien kanssa lavitse tiimien ja perhehoitajien ajankohtaiset koulutustarpeen
toimintasuunnitelman laadinnan yhteydessa. Palveluvastaava toimittaa koulutustarpeet ja
-toiveet kehittamispaallikélle. Henkiléstdén tdydennyskoulutusta varten raataléidaan vuo-
sittain kattava koulutuskalenteri. Mahdollisuuksien mukaan henkilékunta osallistuu myés
perhehoitajille tarjottuihin koulutuksiin. Vuosittain perhehoidon tiimi jarjestaa live-tilaisuu-
tena jarjestettdvan koulutuksellisen yhteistyépéivan, johon kaikki lapsikylan perhehoitajat
saavat kutsun. Koulutuksessa yhdistyy koulutuksellinen ja vertaistuellinen tuki. Tukityon-
tekijat pyrkivat tukitapaamisilla motivoimaan perhehoitajia osallistumaan koulutuksiin ja

pyrkivat suosittelemaan heille yksiléllisesti heidan tarpeitaan vastaavia koulutuksia.



Perhehoitajien koulutustoiveita myés kysellaan ja ne pyritdédn ottaman huomioon koulutuk-
sia suunniteltaessa. Henkiléstolle ostetaan myds ulkopuolista tdydennyskoulutusta tiimin
tarpeen mukaan mm. Pesapuu ry:lta. Lisdksi tydnantaja pyrkii tukemaan henkilékunnan

omaehtoista kouluttautumista.

Toimitilat
SOS-Lapsikylan toimitilat vastaavat Lain sosiaali- ja terveydenhuollon (741/2023) 8§ asettamia

vaatimuksia.

SOS-Lapsikyla SOS-Lapsikylén toimitilat Espoon Niittykummussa ja Vantaan Kivistéssa
ovat lukittuja tiloja, joihin mydnnetyistd avaimista pidetdan kirjaa. Tiloja ei kayteta ilman
henkilékunnan lasnédoloa tai sopimusta ulkopuolisten toimesta. Espoon Niittykummussa
on tapaamistila Lampi ja Vantaan Kivistdssa tapaamistila Lumikvartsi, joita perheet voivat
sopimuksen mukaan kayttdd mm. lasten ja laheisten tapaamiseen tai lapsen sijaishoitoon.
Naihin toimitetaan erikseen avain ja tehddan varaus tilasta. Tilojen kayitdjien kanssa kay-
daan ennakollisesti lavitse tilojen kayttéon liittyvat saannét ja tiloissa on myos tarkeét oh-
jeet ja omavalvontasuunnitelmat esilla. Yksikkékohtaisessa riskienhallintasuunnitelmassa

on arvioitu kaikki kaytéssa olevat toimitilat.

Toimitiloissa on otettu huomioon asiakas- ja tydntekijaturvallisuus, tietosuoja sekd mahdol-
lisuus rauhalliseen tydskentelyyn tyén luonteen niin vaatiessa (esimerkiksi asiakastapaa-

miset, Teams-palaverit ja muu rauhallista tydympaéristda vaativa tyo).

Perhehoidossa turvataan lapsen oikeus omaan huoneeseen/tilaan jo varhaisessa vai-
heessa kertomalla jo PRIDE-valmennuksen aikana, ettd lapsella on oikeus siihen ja pe-
rustelamalla tatd vaadetta perhehoitajille. Suunniteltaessa uutta sijoitusta palveluvas-
taava/sosiaalitydntekija kdy perheessa ja varmistaa ennakollisesti lapselle sopivat tilat.
Sijoituksen edetessa myds lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekija/hyvinvointialueen
edustaja vierailee tulevassa sijaisperheessa ja varmistaa lapsen edun mukaiset tilat. Per-
hehoitajien kanssa kdydaan osana tukity6td keskusteluja aiheesta perhehoitajan kanssa
esim. muutos- tilanteissa. Sijoituksen edetessa tukitydntekija, osana tukity6ta, valvoo lap-
sen olosuhteita ja mahdollisuutta ik&tasoisesti vaikuttaa omiin asioihinsa ja tarvittaessa
tekee reaktiivista valvontaa yhdessd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa, jos esiin nousee huolia aiheeseen liittyen. Perhehoitajien kanssa kdydaan kes-
kustelua mm. siita, etta sijoitetun lapsen huonetta ei saa kayttaa esim. lomituksessa ole-

valle lapselle sijoitetun lapsen ollessa pois, vaan lapsella on oikeus yksityisyyteen jaoman



tilan sailyttamiseen.

Perhehoitajia rekrytoidessa huomioidaan seuraavat perhehoitajien kotiin liittyvat asiat:

Koti ei ole keskenerdinen ja mahdolliset kodin muutos- tai remonttity6t voi-
daan saattaa paatékseen ennen lapsen muuttamista perheeseen.

Koti on pinta-alaltaan riittdvan kokoinen kaikille sielld asuville seka per-
heen suunnitelman perusteella tulevalle lapselle/lapsille.

Kodissa tulee olla juokseva vesi, viemaréinti sekéd kodista tulee l6ytya toimi-
vat peseytymis- ja WC-tilat, jotka eivat sijaitse erillisessa rakennuksessa ko-
din muihin tiloihin nahden.

Kodin lampétilan tulee olla riittava ja lammitysratkaisu kodin osalta tulee

olla turvallinen.

Kodin tulee olla siihen nahden puhdas ja siisti, ettei kotona ole nakyvaa
likaa, hajuhaittoja roskia tai muuta selkeda epasiisteytta kuten kodin ti-
loissa kulkemista tai arjen toimintoja haittaavaa méaaraa tavaroita.

Kodin sijainnin tulee mahdollistaa toimivat kulkuyhteydet paivahoitoon, kou-
luun seka harrastuksiin tai perheen vanhemmilla tulee olla mahdollisuus
kuljettaa lapsia arjessa esimerkiksi harrastuksiin sekd muihin aktiviteettei-
hin.

Kodin pihapiirin tulee olla turvallinen lapselle, ja mikali koti sijaitsee vilkaslii-
kenteisen kadun varrella tai veden aarella, tulee kodin pihapiirin olla joko ai-
dattu tai muilla ratkaisuilla lapsen kannalta turvallinen.

Kodin sisustusratkaisujen tulee voida kestaa tavallista lapsiperhe-elaméa ja
kotikdynnin yhteydessa on hyva puhua siitd, onko perheessa ajateltu tehta-

van joitakin muutoksia mahdollisen lapsen muuttaessa perheeseen.

Teknologiset ratkaisut

SOS-Lapsikylassé ei ole kaytdssa turva- ja kutsulaitteita. Espoon Niittykummun toimistoti-

loihin kuljettaessa kaytetdan sahkoistéa tunnistelatkad, jossa on jokaiselle tyéntekijalle

yksiloity koodi. Tarvittaessa voidaan sahkoisesta kulunvalvon- nasta tarkistaa ja yksi-

16ida, kuka tyontekija tilaa on kayttényt.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet



Apuvalineiden kayttdé on varsin vahaistd SOS-Lapsikyla Eteld-Suomen perhehoidossa.
Mikali apuvalineiden kaytélle on tarvetta niin niiden hankintaan, kdytén opastukseen ja
huolto-ohjeisiin pyydetaan asiantuntija-apua esimerkiksi apuvalinelainaamosta. Mikali si-
joitetut lapset tarvitsevat perhehoitoperheisséa apuvélineitd, voivat tukityéntekijat tarvitta-
essa auttaa perhehoitajia saamaan asiantuntija-apua ja ohjeistusta niiden hankintaan ja

kayttoon.

Yksikéssa ei ole terveydenhuollon laitteita eika tarvikkeita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiléén liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, sa- lassa pidettavia henkilétietoja. SOS-Lapsikylassé on kaytéssa asiakastietojar-
jestelma Nap- pula, johon dokumentoidaan yksiléllisesti jokaista lasta koskevat asiakastie-
dot. Seka perhe- hoitajat ettd perhehoidon tukitydntekijat dokumentoivat perhehoitopal-
velussa. Jokaisella Nappulaa kayttavalla tyontekijalla ja perhehoitajalla on yksilélliset tun-
nukset ja salasana Nappula-asiakastietojérjestelmaa. Tyontekijan tai perhehoitajan paat-

taessa tydskentelynsa tai toimintansa SOS-Lapsikylasséa passivoidaan tunnukset.

Paperiset dokumentit sailytetdan toimistolla lukon takana ja Nappulaa kaytettdessa sulje-
taan paasy jarjestelmaan esimerkiksi tyétauon tai neuvottelun aikana, jotta estetdan ulko-

puolisten paasy asiakastietojarjestelman tietoihin.

Henkilostod koskevista muutoksista ja uusista toimintatavoista tyéntekij6itéa tiedottaa
palve- luvastaava ja/tai lapsikylan johtaja. Paasaantodisesti perhehoitajia tiedottavat per-
heen omat tukitydntekijat. Tarvittaessa my&s palveluvastaava ja/tai lapsikylén johtaja tie-
dottavat suo- raan perhehoitajia. Henkildéstomuutokset pyritdén viemaan lavitse mahdolli-

simman sujuvasti ja huolehtimaan hyvasta tiedonsiirrosta kaikkien osapuolten valilla.

Tietosuojaseloste on nahtavilla toimintayksikdn ilmoitustaululla.

Asiakastyon kirjaaminen

Jokainen uusi tyéntekija perehdytetadn dokumentointiin Kyldkoulussa olevan pakollisen
dokumentointikoulutuksen seké kattavan perehdytyksen keinoin. Tydntekijat perehdyte-

taan asiakastyon kirjaamiseen kattavan perehdytyksen, mentoroinnin ja



tédaydennyskoulutuksen keinoin. Palveluvastaava vastaa [aadukkaan kirjaamisen toteutu-
misesta yksikéssa ja tarvittaessa tarjoaa tukea uudelle tyéntekijélle sen oppimiseksi.

Yksikké on sitoutunut tuottamaan mm. kausikoosteita lapsen asioista vastaavalle so-
siaalityéntekijalle sopimuksen mukaisesti ja niiden toteutumista valvotaan viimesijaisesti

palveluvastaavan toimesta.

Asiakasty6n kirjaaminen viipymaétta ja asianmukaisesti varmistetaan henkilokunnan riit-
tavalla perehdytykselld ja asian tarkeytta ylla pitamalla tiimin keskusteluissa ja niiden to-

teutumista valvotaan viimesijaisesti palveluvastaavan toimesta.

Perhehoitajat koulutetaan dokumentointiin osana tukity6ta. Perhehoitajan aloittaessa ha-
nen omat tukityéntekijansa auttavat ja valmentavat tdman kirjaamiseen. Tukityéntekijat
huolehtivat sdédnnéllisien kausikoosteiden ja tarvittavien paivittaiskirjausten toteutumi-
sesta sovitun mukaisesti. Tukitydntekijat tarpeen vaatiessa mallintavat ja auttavat per-

hehoitajien oppi- maan asianmukaisen kirjaamisen tavan.

Toimintayksikéssé varmistetaan se, ettd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen ka-
sittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikoélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia

riittdvan koulutuksen ja perehdytyksen seké ohjeiden laatimisen keinoin.

Henkil6ston ja mahdollisten harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvasta perehdytyksests ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan osana perehdytysohijel-
maa, jonka apuna kaytetadn sahkaista koulutusalustaa Kylakoulua, jossa asiasta katta-

vat koulutukset ja ohjeet. Palveluvastaava vastaa naiden toteutumisesta.

Tietosuojavastaava: Sonja Valovaara-Annola, tietosuojavastaava@sos-lapsikyla.fi

Onko yksikodlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla X Ei[]

SOS-Lapsikyldssd on laadittu lastensuojelun asiakasrekisteriseloste, joka on nahtavilla osoit-

teessa www.sos-lapsikyla.fi/tietosuojaselosteet.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet vuodelle 2024



-Parannetaan Vantaan Kivistén tapaamisasunnon turvallisuutta lisdamalla lukituksia
keittibtilaan liittyen terdaseiden vaikeampaan saavutettavuuteen tilassa, missa toteute-

taan lasten ja vanhempien tapaamisia.

-Perhehoidon tydntekijéiden tydskentelytilojen toimivuuden ja sujuvan tyéskentely kehit-
tdminen sekéd Espoossa ettd Vantalla yhdessa palveluvastaavan ja lapsikylan johtajan

kanssa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan henkiléstén kanssa tiimipalavereissa ja paivitetaan aina
tarpeen tullen. Toiminnassa todettuja kehittamistarpeita tarkastellaan systemaattisesti tiimipala-
vereissa ja tarkastellaan, onko palvelussa tapahtunut muutoksia, jotka johtavat omavalvonta-

suunnitelman paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays o ntaalla 155.2094
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