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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SOS-lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
e Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e SOS-Lapsikyla Oulu, perhehoito
e SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.8136922.10.40
e Yhteystiedot: Metsankuninkaantie 12 A 3, 90250 Oulu
e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot: palveluvastaava Maria Tikkaoja, p. 044 761 4160, sdhkdposti:
maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Toimeksiantosuhteinen perhehoito

e Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: SOS-Lapsikyla Oulu Palveluja
tuotetaan: Hyvinvointialueille

e Palveluyksikon toiminta-ajatus: SOS-Lapsikyla tarjoaa vahvasti tuettua
perhehoitopalvelua, jossa keskeista on yhteison ja moniammatillisen tiimin
tarjoama asiantuntijatuki sijaisperheille. Perhehoitopalvelun tavoitteena on
antaa lapselle turvallinen, kestava ja hdnen tarpeidensa mukainen
sijaishuollon ratkaisu niin kauan kuin lapsi sita tarvitsee. Perhehoidon tuen
avulla edesautetaan perhehoitajia kehittamaan valmiuksiaan, tiedostamaan
perhehoitotehtavansa vaatimukset ja velvollisuudet seka jaksamaan
tehtavassaan. Rinnakkainen vanhemmuus seka lapsen ja perhehoitajan
valisen kiintymyssuhteen tukeminen ovat SOS-Lapsikylan
perhehoitopalvelun keskiossa.

e Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:
SOS-Lapsikylad Oulu tuottaa vahvasti tuettua perhehoitoa niille lapsille, jotka
eivat voi kasvaa oman perheensé kanssa. SOS-Lapsikyla antaa
sijaisperheilleen vahvaa ja monipuolista tukea koko lapsen sijoituksen ajan.
Sijaisperheiden tuen tarpeet vaihtelevat lapsen ja hdnen verkostonsa
muutosten mukaisesti. Perhehoidon tuessa keskeista on sen raataloitavyys
seka sijaisperheiden yksilollisten tarpeiden tunnistaminen tukea
suunniteltaessa. Meilla on valmius tarjota palvelupaketteja
perhekuntoutuksen, perhehoidon ja jalkihuollon palvelujatkumona.
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Toimimme tydssamme ripedasti ja tehokkaasti. Yhteydenpito
asiakasperheisiin on tiivista ja ehdottoman luottamuksellista. Tukityd
raataldidaan asiakkaidemme tarpeiden mukaisesti ja arjen haasteisiin
kyetaan vastaamaan nopealla aikataululla. Toimintaperiaatteemme on
asiakkaita ja yhteistydkumppaneita kunnioittavaa. Olemme helposti
l&hestyttava palveluntuottaja. Tydtamme ohjaa dialogisuus, kumppanuus,
avoimuus ja ratkaisukeskeisyys. Asiakkaidemme hyvinvointi ja osallisuus
ovat meille tarkeita asioita.

SOS-Lapsikylatoiminnan arvot ovat:

- Rohkeus: me toimimme. Kehitimme innovatiivisesti toimintaamme.
Uskallamme kyseenalaistaa, oppia ja toimia lasten ja nuorten parhaaksi.

- Sitoutuminen: pidamme lupauksemme. Rakennamme lapsille ja nuorille
hyvaa elamaéa. Arvostamme kestavia suhteita yhteistybkumppaneihimme.

- Luottamus: uskomme toisiimme. Kunnioitamme toistemme osaamista ja
edistamme avointa vuorovaikutusta.

- Vastuullisuus: olemme luotettavia kumppaneita. Suurin vastuumme on
taata lasten ja nuorten hyvinvointi ja hyva huolenpito. Toimimme
vastuullisesti hyvinvointialueiden, lahjoittajien ja muiden
yhteisty6kumppaneidemme kanssa.

- Vaikuttavuus: lisdédmme hyvinvointia. Saamme aikaan haluttuja
muutoksia ja tuotamme arvoa asiakkaillemme.

= Asiakasmaarat: toimeksiantosuhteinen perhehoito 80 asiakaspaikkaa

» Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Pd&asiassa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ja Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 28.2.2025 ja versiomerkinnat: Taydenna

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnésta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava/yksikkéjohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikylassa maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaava/yksikkojohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa osoitteessa Metsankuninkaantie 12 A 15.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetaan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikdn keskeisimpiéa palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)


https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/

A SOS ;
LAPSIKYLA

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetaan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ml saation omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritellaan néaissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa asiakasperheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Yhteisty0 lapsen asioissa muiden
toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitydn kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti
puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot: palveluvastaava Maria Tikkaoja, p. 044 761 4160, sdhkdposti:
maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on
tehty yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

SOS-Lapsikylan valmentamat sijaisperheet ovat sitoutuneet tehtavaansa ja huolehtivat
sijoitetun lapsen paivittaisesta perushoidosta ja hyvinvoinnista. Yksittaisen tukityontekijan
mahdollinen poissaolo ei vaikuta lapsen saamaan hoivaan ja huolenpitoon. Muissa
yleisissa asioissa toimintayksikdssa on huomioitu tydntekijdiden mahdolliset poissaolot
seka lomat niin, ettéa tyontekijat eivat ole lomalla yhtéa aikaa ja jokaisella paikalla olevalla
tyontekijalla on tarvittava tieto kaytdnnén asioista. Perhehoitajien tarvitsemaa neuvontaa ja
ohjausta varten on aina tyontekija saatavilla.

Toimintaohje akillinen henkildstbvaje.docx

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta


https://soslapsikyla.sharepoint.com/:w:/r/sites/Laatu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFDD97AAA-74EC-482E-8ED5-0BFA615880D6%7D&file=Toimintaohje%20%C3%A4killinen%20henkil%C3%B6st%C3%B6vaje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatulupauksemme:

LAPSI

- Lapsi paasee perheeseen, jolla on kyky ja valmiudet vastata hanen
tarpeisiinsa.

- Tuttu ja turvallinen tyontekija

- Osallisuus, osallistaminen

- Kunnioitetaan, tuetaan ja mahdollistetaan yhteys omiin juuriin,
vanhempiin ja muihin l&heisiin. Lapselle syntyy realistinen kasitys
l&aheisverkostonsa tilanteesta.

- Mahdollisuus koulunkayntiin

- Mahdollisuus harrastamiseen

- Oikeus katkeamattomiin ihmissuhteisiin

- Kunnioittava kohtaaminen

- Koskemattomuus, turvallisuus ja perushoiva

- Lapselle haetaan hanen tarvitsemaansa apua ja tukea

- lk&tason mukainen kohtelu ja yksilollinen huomioiminen

PERHEHOITAJA

- Laadukas valmennus ja oikeus riittavaan tukeen (kaikki tieto, lapsi,
prosessi, oikeudet ja velvollisuus)

- Huolellinen sijoituksen valmistelu (ennakkotiedot, tutustuminen
perheeseen, sopimukset)
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- Molemminpuolinen arviointi perheen valmiuksista

- Avoimet arviointikriteerit

- Dialoginen valmennusprosessi ja lapindkyvyys

- Arvostava suhtautuminen

- Kasvatuskumppanuus

- Raataloity tuki, tuetaan sijaisvanhemman kykya vastata lapsen tarpeisiin
seka tuetaan kiintymyssuhdetta

- Tuetaan rakentamaan pysyvié ja kestavia kiintymyssuhteita

- Yhteisollisyys

- Kuljetaan perhehoitajan rinnalla

- Tuki verkostojen kanssa toimimiseen, laheiset ja viranomaiset

HYVINVOINTIALUEET

- Tunnemme perheemme

- Sitoudumme sopimuksen mukaisiin asioihin

- Avoimuus ja tiedottaminen

- Luotettavuus, palvelutarpeisiin vastaaminen sovitussa ajassa
- Voittoa tavoittelemattomuus

- Rohkeus tehda, nahda ja ratkaista asioita lapsen edun mukaisesti
- Laadukkaat dokumentit

- Yhteinen perhehoidon viitekehys

- Lapindkyvéat prosessit

- Mittaamme ja kehitdmme vaikuttavuuden arviointia

- Ensisijaista lapsen etu

Riskien ja epakohtien tunnistamiseksi ja niiden korjaamiseksi perhehoidossa
keskustelemme avoimesti havaituista epakohdista. Laadimme yhteisesti
toimintasuunnitelman asian eteenpain viemiseksi ja korjaamiseksi seka asian
kehittamiseksi, jos tilanne vaatii kehittdmistoimenpiteita. Toimipisteissa riskienarviointi
toteutetaan yhteistydssa lapsikylan johtajan, palveluvastaavan, tydsuojelun edustuksen
seké henkiloston kanssa. Tyon arjessa kohdattavista riskeista ja asiakasturvallisuuteen
liittyvista tekijoista on tarke&aéa keratd systemaattisesti tietoa, jotta toimintaa voidaan
kehittda. Tietoja viedaan eteenpain asiaa hoitaville tahoille.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seké henkilosto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia. Tydyhteison kesken pystymme keskustelemaan
asiakasasioista avoimesti ja pohdimme asioita yhdessa. Saamme toisiltamme tukea myds
haastavien asioiden kohtaamisessa ja k&sittelemisessa. Epakohdat ilmoitetaan
ohjeistuksen mukaisesti.
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Laatupoikkeamiin on kaytdssa koko organisaation yhteinen alusta Laatuportti, jonne kuka
tahansa tyontekijoista voi ilmoittaa havaitsemastaan laatupoikkeamasta.
Poikkeamailmoituksen voi tehdé tydsuojeluun, asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan ja
tietoturvaan, laitteisiin ja tiloihin seka keskeytyneisiin palvelujaksoihin liittyen. Lisaksi
Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda sote-valvontalain (741/2023) 298 mukainen
epakohtailmoitus. Poikkeamailmoitukset kasitellaan yhteisesti viikkotiimin yhteydessa.

Tyontekija tayttaa Laatuportti-jarjestelemassa poikkeamaraportoinnin lomakkeen, valikoi
toimipisteensa palvelun, jossa tydskentelee seka tapahtumatyypin seka selostaa lyhyesti
tapahtuman, sen mahdollisesti aiheuttamat vahingot ja riskin tason. Tiedot siirtyvat
jarjestelman kautta suoraan tiedoksi tyontekijan esihenkilélle, jonka velvollisuutena on
kasitella asia mahdollisimman ripeésti ja asiaan kuuluvalla tavalla. Esihenkil® kirjaa
poikkeamaraportoinnin lomakkeelle miten asiaa on selvitetty ja koordinoi tarvittavat
jatkotoimenpiteet. Toimimme Oulussa valtakunnallisen ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakasturvallisuuden ja keskeytyneiden palvelujaksojen poikkeamaraportit menevat
tiedoksi organisaation kehittamispaallikdlle, jotta palveluita kehittdessa voidaan huomioida
yleisimmat riskit ja mahdolliset vaaratapahtumat seka niiden ehkaisyt. Tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat menevaét tiedoksi myds tietosuojavastaavalle reagointia ja
toimenpiteita varten. Tydsuojeluasioiden kasittelyssd mukana ovat aina yksikon
tyosuojeluvastaavat.

SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan johtoryhma seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta
koskevia poikkeamia ja riskeja vahintaan kahden kuukauden vélein, jotta mahdollisiin
toistuviin riskeihin voidaan puuttua nopeasti. Koko organisaation johtoryhma tarkastelee
poikkeamaraportointien tilannetta kahdesti vuodessa. Jos on sellaisia epakohtailmoituksia,
jotka koskevat toiminnassamme ilmenneita pahoja esim. laiminlyénteja, niin lapsikylan
johtaja huolehtii iimoitukset eteenpain toimintaamme valvovalle viranomaistaholle
(hyvinvointialue, AVI, Valvira).

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
asiaan kuuluville osapuolille henkilostossa ja muille yhteistydtahoille yhteisisissa
tiimipalavereissa, sahkodpostitse ja muilla siséisilla tiedotuskanavillamme. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntadmisesta kehittdmisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee muistaa ilmoittaa havaituista riskeisté
johdolle.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset: kriisivalmissuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma,
lapsen suojelu kaikelta kaltoinkohtelulta ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, yksintyoskentelyohje, lupien ja
ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje akillista
henkilostdvajetta koskien seka organisaation dokumentointiohjeistukset.
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Oulun SOS-Lapsikyla noudattaa yleisia valtakunnallisia SOS-Lapsikylan ohjeistuksia.
Liséksi palvelukohtaisena ohjeistuksena noudatamme perhehoidon toimintakasikirjaa ja
muita perhehoitoa koskevia sisdisia ohjeistuksia.

Asiakasturvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki SOS-Lapsikylan tyontekijat.
Turvallisuuden varmistamisessa vastuunjatko on kuitenkin tarke& johdonmukaisuutta ja
selkeyttd edesauttava tekija. Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja toteutumisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuudesta. Tyontekijat osallistuva omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
arviointiin. Akillisissa riskitilanteissa toimipisteen esimies on velvollinen reagoimaan
nopeasti tilanteisiin, jotka vaativat valitonta korjaamista.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi panostamme perhehoidossa pride-valmennukseen:
tutustumme perheisiin huolellisesti, teemme kotikaynnit ja taustatarkistukset ohjeiden
mukaisesti. Jos perhehoidossa tulee esiin asioita, jotka vaarantavat lapsen kasvua ja
kehitysta, henkilékunta ilmoittaa asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle ja
tekee tarvittaessa asiasta lastensuojeluilmoituksen.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikylan sijaisperheet voivat toimia joko SOS-Lapsikylan omistamissa asunnoissa
tai omassa kodissaan. SOS-Lapsikylan omistamat asunnot ovat tilavia, noin 140m2 — 180
m2 kokoisia perheasuntoja, joissa on tilaa 5-6 sijoitetulle lapselle. Asunnot sijaitsevat
Vihannissa osoitteessa Vaskitie 3. Kyseisessa osoitteessa on viisi omakotitaloa, joista
kolme on edelleen kayttssa ja perheet asuvat niissa.

Perhehoitoon sijoitetuilla lapsilla on mahdollisuus tavata omia laheisidén joko valvotuissa
tai tuetuissa tapaamisissa tai pidempiné aikoina niille erikseen tarkoitetuissa
tapaamistiloissa. Oulun toimipisteelld on tapaamisasunto osoitteessa Peltokatu 24 A 3,
90120 Oulu, jossa voimme toteuttaa tuettuja ja valvottuja tapaamisia seka pidempia
tapaamisia esim. viikonloppuisin. Tarpeen mukaan vuokraamme Vihannin
Kotiseutuyhdistyksen kautta Vihannista tiloja toimintaamme varten.

Perhehoitoon sijoitettavalle lapselle annetaan paasaantéisesti oma huone kayttéonsa
perhehoitajien kotona, riippumatta siitd asuuko sijaisperhe SOS-Lapsikylan omistamassa
tai omassa asunnossa. Lapselle annetaan mahdollisuus vaikuttaa huoneensa
sisustukseen ja kalustukseen. Huonejarjestelyissa otetaan huomioon lapsen ika- ja
kehitystaso.

Perhehoidon henkildkunnan toimitila sijaitsee Oulun Hiirosessa osoitteessa
Metsankuninkaantie 12 A 15, 90250 Oulu. Tukiperhepalveluille on kaytdssa toimistotilana
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huoneista 32 ja huoneisto 15 on kaytettavissa myads yhteisiin neuvotteluihin. Samassa
talossa sijaitsee SOS-Lapsikylan avoperhepalveluiden toimistotilat seka
perhekuntoutuksen toimisto ja perheasunnot.

SOS-Lapsikylassa ei ole kaytdssa turva- ja kutsulaitteita eika kulunvalvontaa muuta kuin
avaintenluovutuslomake.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: perhehoidon ja
tukiperhepalveluiden palveluvastaava Maria Tikkaoja, p. 044 761 4160,
maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Sonja Valovaara-Annola,
kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava sonja.valovaara-annola@sos-
lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilttietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkil6tietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostéa siina, miten tietoja kasitelldan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen keraaminen ja kasittely on laillista sekéa
rekisterinpitajan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilttietoja saa kasitella ainoastaan, jos:
1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemisté edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnostg;

3) se on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
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perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.

Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakaoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkil6tietojen kasittelijan on ilmoitettava henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitgjan on
dokumentoitava kaikki henkilttietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilttietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkonsé henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissé yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisympéaristossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelméan kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilostd ohjeistetaan tydsuhteen alussa sekéa sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.
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SOS-Lapsikyla on tehnyt paattksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille

osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen

taho tuottaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritellaan henkilttietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaén ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttéohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloéston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttgjia ovat kehittdmispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylasaation kayttama asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan Al tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seké tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkil6 vastaa oman yksikkonsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.
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o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelméan kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa tukiperhepalveluiden ja perhehoidon palveluvastaava Maria
Tikkaoja.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritaan toimimaan niin, ettéa
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritaan mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja

asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestinta sekd varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
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Toimistolla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita ja etatyota tehdéaén suositusten
mukaisesti esim. poikkeustilanteissa. Muutoin on voimassa joustava hybridityon malli.
Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtainen tietokone ja puhelin.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. Henkildstd noudattaa THL:n ja/tai SOS-Lapsikylan
valtakunnallisia ohjeistuksia epidemiatilanteessa. Toimipiste siivotaan itse
yhteisvastuullisesti sdannollisesti. Oulun perhehoidon toimipisteessé ei ole pyykkihuoltoa.

Vastuu sairaanhoidosta kuuluu terveydenhuollon asiantuntijoille esim. terveyskeskuksessa
tai muussa hoitopaikassa. Terveydenhuollon yhteystiedot |6ytyvat toimistosta
ilmoitustaululta seka kriisivalmiussuunnitelmasta. Kriisivalmiussuunnitelmasta 16ytyy myos
ohje kuolemantapausten varalle.

Oulun toimipisteessa os. Metsankuninkaantie 12 A 15 keittion kaapista [6ytyy
ensiapulaukku. Ensiapuvastaavana toimii palveluvastaava Maria Tikkaoja.
Ensiapuvastaava huolehtii ensiapulaukun asianmukaisen sisallon ja ettei ensiaputuotteet
vanhene (parasta ennen -paivays).

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Perhehoitajat huolehtivat lasten ladkehoidosta ohjeistuksen ja reseptien mukaisesti.
Tarvittaessa perhehoitajat voivat hyddyntaa perhehoidon tukitydntekijan osaamista.
Vastuu laakehoidosta on aina laakarilla ja han laatii ladkehoitosuunnitelman, jota
perhehoitaja toteuttaa laakitessaan sijoitettua lasta. Organisaatiossa on laadittu yhteinen,
turvallista ladkehoitoa ohjaava asiakirja, joka ohjaa myds perhehoidon tukity6ta. SOS-
Lapsikylan tyontekijat eivat jaa eika annostele palveluissa olevien asiakkaiden laakkeita.

e Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: -

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestéa vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot: -

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssé vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot: -

¢ Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot (jos
sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdssa/toimintayksikdssa on kaytossa
rajattu la&kevarasto): -

e L&akehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laékehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
laékelupakaytannot yksikossa on, miten ladkkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikdssa seké millaiset toimintamallit
yksikdssé on laakevarkauksien varalta.): -



A SOS }
LAPSIKYLA

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Perhehoitajat seka lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen terveyden- ja
sairaanhoidosta terveydenhuollon ammattilaisten ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa
tukityontekijat auttavat heita tassa tehtavassa. Pitkaaikaissairaiden lasten osalta
noudatamme annettuja hoito- ja kuntoutusohjeita, kaikki lapsen kanssa toimivat tyontekijat
perehdytetéaan ohjeisiin. Kaikki oleellinen tieto on myos loydettéavissa lapsen Nappula-
kansiosta ja myds sairautta koskeva seuranta kirjataan sinne.

e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:

e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet

ja yhteystiedot: -

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Uusien asiakkuuksien Pieni Laaditaan tarvittavat

osalta sopimusten sopimukset ja toimitetaan

ajantasaisuus ne eteenpain tilaajalle

viipymatta.
Pitkat etaisyydet ja yksin Suuri Tehdaan mahdollisuuksien
tehtava tyo mukaan parity6ta.

Ennakoiva ja turvallinen
ajotapa, tybnantajan
puolesta huollettu ja
turvallinen auto
kaytettavissa.

Lasten kaltoinkohtelu Pieni Sijaisperheet valmennetaan
hyvin, heidat tunnetaan,
laadukas tukityo, lasten
omat tapaamiset
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3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa. Henkilostovoimavarojen riittavyytta arvioidaan
saanndllisesti ja henkiléstdvoimavaroja lisataéan tilanteen edellyttamalla tavalla. Talla
hetkella perhehoidon resurssointi on riittava. Henkiléston voimavarojen riittavyytta
suhteessa asiakasmaaraéan arvioidaan sdanndllisesti osana toimintasuunnitelman
seurantaa. Tyontekijan henkilokohtainen jaksaminen on osa saanndllisia esimies-
tyontekija-keskusteluja.

Oulun SOS-Lapsikylan perhehoidossa tyoskentelee lapsikylan johtaja, palveluvastaava,
sosiaalityontekija seka kolme sosiaaliohjaajaa.

Palveluvastaava on mukana perhehoidon suunnittelussa ja kehittamisessa seka
kaytannon asioiden hoitamisessa ja tarvittaessa on mukana asiakastapaamisissa ja
kotikaynneilla. Palveluvastaava on mukana perhehoidon tiimipalavereissa.
Palveluvastaava osallistuu noin kerran kuukaudessa perhehoitajien Kuumakuppi-
tapaamiseen. Palveluvastaavalla on oma esihenkil® ja tydnohjaus seka palveluvastaavien
osaamisverkostot.

Perhehoidossa ei kayteta vuokratyévoimaa. Sijaisia kaytetdan vain erityisissa tilanteissa.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi vakituisessa tydsuhteessa olevan tyontekijan
pitkdaikainen sairaus tai vanhempainvapaa. Talldin sijaisten rekrytoinnissa noudatetaan
yleisid SOS-Lapsikylan rekrytoinnin periaatteita. Tavoitteena on saada vakituisia sijaisia,
jotka tuntevat asiakkaat ja yksikon.

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkil6ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhten& sisdisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.



PN SOS ;
LAPSIKYLA

Tehtavaan valituksi tulleelta henkilolta edellytetaan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydésopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan
korkeakoulututkinto ja vahintdan kahden vuoden tyékokemus lasten ja nuorten kanssa
tehtavasta tyosta. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja
tyotodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Hakijan rikostaustaotteensa
tarkistetaan ja Terhikista tarkistetaan hanen rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen
hakijan tulee olla Valviran ammattihenkildiden keskusrekisterissa. Haastattelussa
selvitetddn myds hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkil®.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkil6lla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tydntekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkaan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hytdynnetddn SOS-Lapsikylan sdhkadista oppimisymparistoa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaéd, vaikka paavastuu perehdyttdmisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tyésuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkild on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijdn kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja
» asiakasturvallisuussuunnitelma
* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet
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* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkiloston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Liséksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkoisessa
oppimisymparistd Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myoénnettavistd mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilén kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
mya0s henkildstovuokrausta. (tdhéan on oma ohjeistus esihenkildsivuilla)

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittomasti. Tavoitteena on loytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta keratdan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelladn seka tiimeittain etta koko sééation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seké esihenkilon ja tyontekijan yksilotapaamisilla.

Riskienhallinta
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Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatiétasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistytssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Liséksi palveluihin on laadittu
yksintydskentelya koskeva ohjeistus. Ympéarivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekiididen kaytossa on esihenkilopaivystyksen numero, misté saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkil® vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkildstén osaaminen Pieni Ammatillinen lisé- ja

taydennyskoulutus

Henkiloston riittavyys Pieni Tyontekijaresurssi
suhteessa asiakasmaaraan
ja sen jatkuva arviointi

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtadvanimike ja
yhteystiedot: palveluvastaava Maria Tikkaoja p. 044 761 4160,
maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi
¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Sosiaaliasiavastaava
palvelee Oulun kaupungin alueen asukkaita. Puhelinaika ma-pe klo 9-11 p.
040 135 7946
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¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Potilasasiavastaava
palvelee Kuusamon, Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken asukkaita seka
perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon osalta. Seka Koillismaan
alueen sosiaalipalveluiden asiakkaita. Puhelinaika ma-pe klo 9-11 p. 040 318
5123

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkild: lapsikylan johtaja Taru Luiro p.
044 790 7771, taru.luiro@sos-lapsikyla.fi seka palveluvastaava Maria
Tikkaoja p. 044 761 4160, maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi. Muistutukset
kasitelladn aina mahdollisimman nopeasti mutta viimeistaan kuukauden
sisalla.

Lapsen hoito ja palvelu tapahtuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditaan SOS-Lapsikylan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja konkretisoidaan.
Suunnitelma tehd&&n mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tydta ohjaavaksi.

SOS-Lapsikylan tyontekija keskustelee etukateen perheen kanssa
asiakassuunnitelmaneuvottelusta ja auttaa tarvittaessa keskustelemaan etukateen myos
lapsen kanssa. Lapselle kerrotaan kasiteltavista asioista ja autetaan miettimaan keinoja
ilmaista omat ajatuksensa neuvottelussa. Lisaksi mahdollistetaan lapsen ja
sosiaalityontekijan tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittaa asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettad neuvotteluun, jossa lapsen palvelun
tarve arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikatason mukaisesti), hanen
vanhempansa/huoltajansa, perhehoitajat, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka
SOS-Lapsikylan sosiaalityontekija ja/tai perhehoitajan tukityontekijd. SOS-Lapsikylan
sosiaalityontekijan tai muun perhehoidon tukitydntekijan rooli lapsen vanhempien ja
muiden l&heisten valmistamiseksi asiakassuunnitelmaneuvotteluun sovitaan
lapsikohtaisesti lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa.

Perhehoidossa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa perhehoitaja. SOS-Lapsikylan
tarjoaa perhehoitajalle tdhan tukea. Lapsen hoitoon ja tukeen osallistuvat tyontekijat ovat
osa tiimia, joka laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman. Liséksi hoito- ja kasvatussuunnitelma
kirjataan sahkoiseen Nappula-asiakastietojarjestelmaan, josta suunnitelman lukevat kaikki
lapsen kanssa tydskentelevat. Asiakas ja/tai hAnen laheisensa otetaan mukaan
suunnitelman laatimiseen ja péaivittdmiseen esim. asiakassuunnitelmaneuvottelun
yhteydessa. SOS-Lapsikylan henkildsto tuntee hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen perehdytetdan ja
suunnitelma otetaan tyonteon tueksi. Lisdksi otetaan aktiivisesti kayttoon perhehoidon
tuen suunnitelma, joka laaditaan yhdessa perhehoitajan kanssa.


mailto:taru.luiro@sos-lapsikyla.fi
mailto:maria.tikkaoja@sos-lapsikyla.fi
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttddn. SOS-Lapsikylasséa koulutetaan kaikkia tyontekijoita
ymmartamaan lapsen oikeuksia ja vahvistamaan sen toteutumista. Niiden lisaksi on
kehittamisryhma, jossa kasitellaén lasten osallisuuden vahvistamista niin arjessa,
rakenteissa kuin paatoksenteossakin.

Lisaksi SOS-Lapsikylassa toteutetaan avoimen ja osallistavan dokumentoinnin
periaatteita: lapset ja perheet ovat tietoisia dokumenttien sisallosta, ja esimerkiksi lapset ja
nuoret osallistuvat ikatasonmukaisesti asioissaan laadittavaan kuukausikoosteen
kirjoittamiseen. Lapsen osallistuminen kaikkiin hanta koskeviin neuvotteluihin pyritaan
toteuttamaan, ja neuvottelut rakennetaan lapsesta kasin. SOS-Lapsikylassa on
kaytettavissa myos lasten luomat ohjeet lapsiystavallisen neuvottelun jarjestamiseksi.

Perhehoitajille tarjotaan koulutusta ja valmennusta siihen, miten lapsen osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta huomioidaan niin arjessa kuin muussakin toiminnassa. Lapsen
oma mielipide ja toivomukset huomioidaan arjessa. Hanta kannustetaan osallistumaan
hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen seké asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja siten
vaikuttamaan omiin asioihinsa. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.
Lapsen asiat kdydaan lapi kuukausittain kotitiimissa ja huomioidaan lapsen yksilolliset
tarpeet. Lapsikohtaisesti toteutamme yksilotyoskentelya tarpeen mukaan tukityon tiimoilta.
Yksilotydskentelyyn asetetaan selkeat tavoitteet ja kesto.

Perhehoidossa huolehditaan salassapitoon ja vaitioloon liittyvista asioista. Lapsen asioita
ja asiakirjoja kasittelevat vain asiaankuuluvat henkilot. Lapsen asioista puhutaan
kunnioittavasti ja myodnteisen tunnistamisen hengessa. Perhehoitajat saavat tyontekijoilta
tukea, miten kasitellaan ja kirjataan esim. sensitiivisia asioita. SOS-Lapsikylan
tyontekijoilla on velvollisuus myds ohjata ja valvoa kirjausten sisaltdd. Sensitiivisia teemoja
kasitellessa esim. lasta koskevissa palavereissa, on tarkeéda huolehtia, etté lapselta on
oma suostumus asian kasittelyyn ja palaverissa on lasna vain tarpeelliset henkil6t.

Perhehoidossa ei kayteta lastensuojelulain mukaisia rajoittamistoimenpiteita
yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta. Yhteydenpidon rajoittamisen paatéksen
tekee aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija hyvinvointialueelta. Perhehoitajille
tarjotaan koulutusta ja ohjausta kasvatuskaytantdjen ja rajoitustoimien eroista. Mikali
perhehoidossa olevalla lapsella on yhteydenpidon rajoittamispaatos, SOS-Lapsikyla
jarjestaa paatoksen mukaisesti tuettuja ja valvottuja tapaamisia lapsen ja hanen
vanhempansa valilla sovitusti tarpeen mukaan.

Lahtokohtaisesti perhehoitoon sijoitetaan vain sellaisia lapsia, jotka ovat
perhehoitokuntoisia eivatka tarvitse rajoittamistoimenpiteité (kuin korkeintaan
yhteydenpidon rajoittamispaatoksen esim. biologisiin vanhempiin liittyen). Mikéali
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perhehoitoon sijoitettu lapsi alkaa kayttaytymaan aggressiivisesti tai han omalla
kaytoksellaan uhkaa perhehoitajia, tulee tallaisissa tilanteissa arvioida
perhehoitokuntoisuus versus laitoshoito.

SOS-Lapsikylan jarjestamissa tuetuissa tai valvotuissa tapaamisissa huolehditaan
tyoparityoskentely seké hatapoistumisreitit. Jos on tarpeen, niin laaditaan aina erillinen
turvallisuussuunnitelma riskiasiakkaan kohtaamiseen. TyOntekijat ovat tietoisia siita, missa
tyokaverit liikkuvat ja tiedotamme esimerkiksi reissupdivistéa muita tiimin jasenia.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jokaisen SOS-Lapsikylan palveluissa olevan lapsen ja taman laheisten kanssa kaydaan
lapi tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa. Perheille on
lahetetty yhteystiedot sahkopostitse, ne 16ytyvat myods perhehoitajien extranetista. Kaikilla
perhehoitajilla on palveluvastaavan, sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan puhelinnumerot
ja sdhkopostiosoitteet. Palveluvastaavan, sosiaalityontekijan ja lapsikylan johtajan
yhteystiedot [0ytyvat myoés SOS-Lapsikylan www-sivuilta.

Asiakkaille tiedotetaan myos muistutusmenettelysté ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla
perhehoidon toimiston seinalla.

SOS-Lapsikylan tyontekijat kohtaavat asiakkaita ammatillisesti ja kunnioittavasti.
Kohtelemme aina asiallisesti ja tasavertaisesti niin lapsia, heidan biologisia vanhempiaan,
perhehoitajia kuin hyvinvointialueen edustajia. SOS-Lapsikylassa on yhtenaiset
toimintaperiaatteet lapsen suojelemiseksi kaikenlaiselta kaltoinkohtelulta. Kaikissa
toimipisteissa on yhtenainen, lapinékyva ja selkea toimintamalli lapsen
kaltoinkohteluepailyn selvittamiseksi.

Muistutukset ja kantelut k&sitelladn toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistdan kuukauden
sisalla). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
sekéa asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdénndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAmén
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymaétta
salassapitosddnnosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytéssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittdmasti tietoon paitsi yksikén
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esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikén esihenkild. Jos epékohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkiléstélle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epéakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missé niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myés mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
[oytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

Osana laadunhallintajarjestelméamme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehd&éan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seké jatkon
kannalta ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluihimme sisaltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on myds valmius


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on myoés naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyédyntamisesta toiminnan kehittdmiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakkailla ja heidan laheisilladn on mahdollisuus antaa palautetta kaikesta meidan
palveluistamme ja toiminnastamme. Niiden pohjalta pystymme kehittdm&éan palveluja ja
toimintaa asiakaslahtoisesti. Asiakkailta my0s ker&td&n asiakaspalautetta saannollisesti.
Strategisena tavoitteena on lasten turvallisuus ja osallisuuden kokemus, ja erityisesti niita
palautteita seurataan erityisen tarkasti. Asiakaspalautteita kasitelladn saanndéllisesti
viikkotiimien yhteydessa ja saatetaan palautteet myos Oulun lapsikylan johtajan tietoon ja
tarvittaessa tehdéaan vaadittavia muita toimenpiteita palautteen siséllon mukaisesti.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Oulun SOS-Lapsikylan perhehoidon tiimisséa on mietitty kehittamistoimenpiteitd vuodelle
2025. Yhtena kehittdmiskohteena on odottavien sijaisperheiden aktivointi ja osallistaminen
mukaan SOS-Lapsikylan koulutuksiin ja muuhun toimintaan mahdollisuuksien mukaan.
Tavoitteena on pitda aktiivisesti yhteytta perheisiin, joihin ei sijoitusta ole viela tullut. Tama
tukee myods mahdollisuutta vastata paikkakyselyihin mahdollisimman tarkasti ja
perhehoitoa etsivan lapsen tarpeet huomioiden jo kyselyvaiheessa.

Kehittamiskohteena on myds sijaishoidossa oleville lapsille tarjottavan toiminnan kuten
Mayré- ja Kirahvitoiminnan kehittdminen niin, etta ne sidotaan vuosikelloon ja toimintaa on
ympari vuoden. Mahdollisuuksien mukaan toimintaan otetaan mukaan myos
sijaissisarukset. Tama mahdollistaa asioiden lapikaymisen toiminnan kautta koko vuoden
ja vahvistaa ja tukee sijoitettujen lasten ja heidén sijaissisarusten suhteita ja yhdessa
tekemista.

Liséksi kehittamiskohteena on myds perhehoitajien, sijoitettujen lasten ja heidan
l&heistensa osallisuuden ja tietoisuuden lisdaminen SOS-Lapsikylan toiminnasta.
Tiedotamme jatkossa enemman seka perhehoitajia etté lapsen vanhempia/huoltajia Oulun
SOS-Lapsikylan tapahtumista ja pyrimme néin tukemaan yhteistyota ja osallisuutta.
Jarjestamme tarpeen mukaan infotapahtumia Teams-yhteyden valityksell&, joissa
kerromme toiminnasta ja siitd miten esim. perhehoidossa olevien lasten kanssa
tydskennellaan. Osallistujilla on mahdollisuus myds kysya kysymyksié ja antaa palautetta
toiminnasta. Kiinnitamme my6s huomiota siihen, etta jatkossa saisimme asiakaspalautetta
kerattyd runsaammin myos muilla tavoilla.
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Keskeisimmat korjaus- ja kehittdAmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu = Vastuutaho  Seuranta

Osallisuuden esiin tuominen ja kaytadnnon tydssa 2025 Koko tiimi
mukana pitaminen

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Liséksi laadulle ja turvallisuudelle on méaéritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelméén ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tyéryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siitd vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyista muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilén tukena tassa. Kylgjohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.



