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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e SOS-Lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
¢ Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e SOS-Lapsikyla, Savonlinna

o SOTERI-rekisterdintinumero: OID-tunnus 1.2.246.10.8136922.10.3

¢ Yhteystiedot: Tulliportinkatu 1-5 LH 25C, 57100 Savonlinna

o Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Johanna Kahkodnen lapsikylan johtaja 044 756 2017
johanna.kahkonen@sos-lapsikyla.fi
Leena Lehtimaki palveluvastaava: perhehoito, perhety0, tehostettu perhetyo,
ammatillinen tukihenkilétoiminta, lapsiperheiden kotipalvelu, valvotut/tuetut
tapaamiset ja jalkihuolto 044 901 5210
leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi
Maarit Korhonen palveluvastaava tukiperhepalvelut, 044 796 1080
maarit.korhonen@sos-lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Perhehoito

Perhety6

Tehostettu perhety6
Lapsiperheiden kotipalvelu
Ammatillinen tukihenkilotyo
Jalkihuolto

Tuettu asuminen

Lapsen ja vanhemman tuetut ja valvotut tapaamiset


mailto:johanna.kahkonen@sos-lapsikyla.fi
mailto:leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi
mailto:maarit.korhonen@sos-lapsikyla.fi
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Toimintayksikk0, jossa palveluja tuotetaan:

SOS-Lapsikyla Savonlinna, toimeksiantosuhteiset perhekodit, asiakkaan
kotiymparistd ja tapaamispaikkatilat Savonlinnassa Kirkkokatu 9 C 21,
Tulliportinkatu 1-5 LH 28 ja Punkaharjulla Oikotie 3 A 1. Lasna palveluna ja
etapalveluna.

Palveluyksikon toiminta-ajatus:

Perhehoito

SOS-Lapsikyla tarjoaa vahvasti tuettua perhehoitopalvelua, jossa on yhteison ja
moniammatillisen tiimin tarjoama asiantuntijatuki sijaisperheille.

Perhehoitopalvelun tavoitteena on antaa lapselle turvallinen, kestava ja hanen
tarpeidensa mukainen sijaishuollon ratkaisu niin kauan kuin lapsi sita tarvitsee.

Perhehoidon tuen avulla edesautetaan perhehoitajia kehittamaan valmiuksiaan,
tiedostamaan perhehoitotehtdavansa vaatimukset ja velvollisuudet seka
jaksamaan tehtavassaan.

Rinnakkainen vanhemmuus seka lapsen ja hoitajan valisen kiintymyssuhteen
tukeminen ovat SOS-lapsikylan perhehoitopalveluiden keskidssa.

Perhetyo/tehostettu perhetyo

Perhetyon tavoitteena on vahvistaa perheen omia voimavaroja yksilollisesti
raataloidyn asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti.

Tehostettu perhetyd: on lastensuojeluin 36§ mukainen avohuollon tukitoimi.
Lapsella on talloin erityista suojelun tarvetta. Perheessa tarvitaan erityista tukea
ja ohjausta. Tavoitteena on perheen elaman hallinnan ja omien voimavarojen
tukeminen kotiolosuhteissa oikea-aikaisesti tapahtuvan tyoskentelyn turvin.
Tehostettuun  perhetydhdén  sisaltyy tiedon  tuottamista  viranhaltijalle
vanhemmuuden ja perheen tilanteen lastensuojelun ja arvioinnin nakdkulmasta.
Tavoitteita ja tyoskentelyn suuntaa arvioidaan saanndllisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain18 a§ mukaista sosiaalipalvelua.
Tama palvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista maaraaikaista palvelua
perheen yksilolliseen palveluntarpeeseen.
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Ammatillinen tukihenkilotyo

Tukee ja vahvistaa sosiaalihuoltolain mukaisessa asiakkuudessa olevien lapsia
tai nuoria tai lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaana olevien lapsia tai
nuoria heidan haasteellisissa elamantilanteissansa luotettavan aikuisen tuella.
Tavoitteena on tukea lapsen ja nuoren myonteista kehitysta, toimintakykya seka
arjenhallinnan taitoja. Tyoskentely toteutetaan asiakkaan toimintaymparistoissa
saanndllisesti.

Vanhemman ja lapsen valiset tapaamiset

Valvotut/tuetut tapaamiset ovat sosiaalihuoltolain 27§ mukaista palvelua.
Tuettuja ja valvottuja tapaamisia jarjestetaan tilanteissa, joissa lapsi ei voi
turvallisesti tavata vanhempaansa kotona tai heidan jarjestamassa paikassa.

Tavoitteena on tukea lapsen ja hanta tapaavan vanhemman suhdetta
turvallisessa ymparistdssa lapsen kasvu ja kehitys huomioiden.

Jalkihuolto

SOS-Lapsikyla tarjoaa lastensuojelulain mukaisia nuoren itsenaistymisen tuen
palveluita lapsikylan perhehoidossa tai muussa sijaishuoltopaikassa.

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on asumismuoto, johon liittyy sosiaalipalveluita, kuten
sosiaaliohjaajan tarjpamaa tukea. Palvelu on tarkoitettu lastensuojelun
asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea siirtyessaan itsenaiseen asumiseen
esimerkiksi perhe- tai laitoshoidon palvelusta. Tuettu asuminen tulee
kysymykseen myds vanhempien luota muuttavan nuoren kohdalla, joka ei
kuitenkaan kykene itsenaiseen asumiseen mutta joutuu esimerkiksi opiskelun
vuoksi muuttamaan toiselle paikkakunnalle. Tuettu asuminen on
lastensuojelulain 417/2007 mukainen tukitoimi, jossa palveluntuottaja vuokraa
asunnon eteenpain asiakkaalle. Tuetun asumisen asiakkaina ovat lapset/nuoret,
jotka eivat enaa kuulu perhe- tai laitoshuollon piiriin, mutta joiden itsenaista
asumista ei viela arvioida tarkoituksenmukaiseksi tai joiden toimintakyky ei riita
viela omassa kodissa selviytymiseen ilman tukea.

Toimintaperiaatteet:

Toimintaperiaatteet ~ pohjautuvat ~ SOS-Lapsikylan arvoihin: rohkeus,
sitoutuminen, luottamus, vastuullisuus ja vaikuttavuus.
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SOS-Lapsikyla Savonlinna, perhehoito

Perhehoidon tukity6 on jaettu vankkaan tukeen (sijoitus on kestanyt alle vuoden)
sekd perustukeen. Vankassa tuessa pyritadn edesauttamaan perhehoitajaa
omaksumaan toiminta-ajatuksessa kerrottuja tehtavia. Perustuessa tukityossa
jatketaan ja syvennetaan perhehoitajan valmiuksia seka perhehoitajan ja lapsen
valista kiintymyssuhdetta. Vankkaa tukea voi olla myos yli vuoden kestaneessa
sijoituksessa tarpeen mukaan ja yhdessa sopien, esimerkiksi tiivistamalla
valiaikaisesti tukitapaamisia tai tarjoamalla yksilotyonohjausta perhehoitajille.
Tarjoamme my0s laadukkaita taydennyskoulutuksia ja tyonohjausta
perhehoitajille, seka jariestamme sijaishoitajan lapsille perhehoitajien vapaiden
ajaksi. Tukityota tekee paaasiassa perhehoidon ohjaaja seka sosiaalityontekija
tydparina.

Tukityontekija luo Iluottamuksellisen suhteen perhehoitajiin  ja kulkee
perhehoitajien rinnalla heidan tekemassaan vaativassa kasvatustyossa.
Tukitydossa vahvistetaan perheen voimavaroja, ja annetaan myoOnteista
palautetta toimivista asioista. Otamme puheeksi perhehoidossa ilmenevia
epakohtia ja nostamme lapsen nakdkulmaa keskusteluun. Olemme avoimia
yhteistyOkumppaneita ja jarjestamme mahdollisuuksia keskustella lapsen ja
perheen tilanteesta seka tukityOsta esimerkiksi kolmikantaneuvottelussa.
Kolmikantaneuvotteluun osallistuvat tukityontekijoiden lisaksi perhehoitajat seka
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Jarjestamme lasten ja nuorten
osallisuusryhmia seka perheiden yhteisia virkistystapahtumia. Perhehoidon
palvelussa pyritddn seuraamaan tyOskentelyn vaikuttavuutta eri tavoin,
esimerkiksi palautetta keraamalla, Polku sovelluksella ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa paivittamalla.

Perhehoidon viitekehys muodostuu: dialogisuudesta, ammatillisuudesta,
kiintymyssuhde- perustaisuudesta seka terapeuttisuudesta. Naitda valmiuksia
tukevat erityisesti taydennyskoulutukset seka perhekohtaiset tapaamiset.
Toimintakasikirjassa avataan laajasti palveluun kuuluvia prosesseja
markkinoinnin, rekrytoinnin, perhe - ja sijaishoitajien valmentamisen,
sijoitusvaiheen seka tehtavan tukitydn nakokulmista. Toimintakasikirjassa on
my0Os kuvattu perhehoitopalveluun liittyvien tyontekijoiden tydrooleja, vastuita ja
yhteista toimintaa.
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Perhetyon tavoitteena on tukea vanhemmuutta, ohjata vanhempia lasten
hoidossa ja kasvatuksessa, antaa tukea arjenhallintaan ja vuorovaikutustaitoihin
seka ehkaista perheen syrjaytymista.

Meille on tarkeaa luoda luottamuksellinen ja ammatilinen suhde niin, etta
perhetydssa vahvistetaan aktiivisesti perheen omia voimavaroja ja
toimintakykya.

Perhetyon sisaltd, tapaamisten tiheys ja kesto raataldidaan aina perheen
yksilollisten tarpeiden ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden
mukaisesti. Perhetydn kautta vahvistetaan mydnteistd vuorovaikutusta ja
edistetadn myonteisia vuorovaikutussuhteita vanhemman ja lapsen seka
kaikkien perheenjasenten valilla.

Tehostettua perhetyota tarvitaan, mikali lapsella on erityista suojelun tarvetta.
Taustalla saattaa olla monia vakavia ja pitkaankin jatkuneita ongelmia, kuten
perheen sisaisen vuorovaikutuksen ja Kkiintymyssuhteiden muodostumisen
vakavia hairidita, perheristiriitoja, sosiaalisia kaytdshairioita, psyykkisia tai
neuropsykiatrisia pulmia tai akillisia kriisitilanteita.

Tehostetussa perhetydssa tydoskennellaan seka kunkin perheenjasenen kanssa
erikseen ettd koko perheen kanssa. TyOskentelylla tuetaan vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan seka tarvittaessa puututaan lapsen tai vanhemman
toimintaan silloin, kun se on lapsen suojelun nakdkulmasta perusteltua.

Vanhempien voimavaroja arvioidaan yhdessa heidan kanssaan ja edistetaan
lapsen hyvinvointia ja turvallista arkea.

Tehostettu perhetyd on yleensa viikoittaista, jopa useita kertoja viikossa
tapahtuvaa ja kuukausia kestavaa intensiivista tyoskentelya koko perheen

kanssa.
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SOS-Lapsikyla, Savonlinna lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetdan sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna

paaasiassa perheen omassa kodissa. Perheen luona tydskentelevat laissa
saadettyjen kelpoisuusvaatimusten tayttavat ohjaajat, jotka ovat perehtyneet
palvelulle asetettuihin perhekohtaisiin tavoitteisiin. Kotipalvelun tarkoituksena on
vahvistaa tuen saaminen lasten ja lapsiperheiden haasteisiin ja ongelmiin
varhaisessa vaiheessa.

Tarkeaa on, etta palvelun sisaltd vastaa perheen tuen ja avun tarvetta.

Palvelu tarkoittaa asumisen, hoitoon, huolenpitoon, toimintakyvyn ylapitoon seka
lasten hoitoon ja kasvatukseen ja arjenhallintaan kuuluvia tehtavia ja niissa
avustamista. Palvelu voi sisaltaa lasten- ja kodinhoitoa seka apua kodin
ulkopuoliseen asiointiin.

TyOskentely on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista yhdessa
perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtavaa vanhemmuuden seka arjessa
selviytymisen tukemista, jossa on mukana kuntouttavia elementteja. Keskeisena
tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Tama tapahtuu
opastamalla, mallintamalla, rinnakkain tekemalla ja mallintamalla perhetta
lasten- ja kodinhoidossa sekd vahvistamalla arjen hallintaa esimerkiksi
paivarytmiin, perushoitoon ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Palvelua
toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso on vahintaan alalle soveltuva perus- tai
korkeakoulututkinto.

SOS-Lapsikyla, Savonlinna, Ammatillinen tukihenkilotyo

Ammatillisella tukihenkildtoiminnalla tuetaan seka autetaan lapsia ja nuoria,
jotka kohtaavat haasteita elamassaan ja jotka tarvitsevat ohjausta, turvaa seka
luotettavan aikuisen loytaakseen omat vahvuutensa. Tukihenkilotyoskentelyn
tavoitteena on osaltaan tukea lapsen tai nuoren myonteista kehitysta,
toimintakykya seka arjenhallinnan taitoja.

Tarkea tavoite tydskentelyssa on lapsen ja nuoren oman motivaation tukeminen
tyoskentelyn aikana sekd hanen minakuvansa ja toiveikkuuden vahvistaminen.

Tukihenkilétoiminnan aikana kartoitetaan asiakkaana olevan lapsen tai nuoren
kokonaistilannetta, luonnollista verkostoa ja tyoskennelldan tiiviisti verkoston
kanssa samalla vahvistaen verkoston roolia lapsen tai nuoren elamassa.

Tyoskentelyn yhtena tavoitteena voi olla myds vanhempien ja lapsen tai nuoren
suhteen vahvistaminen ja tata kautta vanhemmuuden vahvistaminen.
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Tukihenkild tapaa asiakasta tdman omissa toimintaymparistdissa. Tapaamiset
ovat ennalta sovittuja ja saannollisia. Tapaamisten intensiteetti, kesto seka
toteutustavat sovitaan yhdessa asiakkaan, tdman perheen ja hyvinvointialueen
vastuutyontekijan kanssa aloitusneuvottelussa.

Tukihenkilon antama tuki voi olla esim. keskustelua, tukemista koulunkayntiin
liittyvissa asioissa, arjen asioiden harjoittelua, sosiaalisten taitojen

vahvistamista ja harjoittelua, asiakkaan itsenaistymisen tukemista erilaisin
keinoin tai asiakkaalle sopivien palveluiden kartoittamista.

TyOskentelyn ajan tehdaan tiivista yhteistyota lapsen tai nuoren perheen,
verkoston ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa.

Palvelua toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso on vahintaan alalle soveltuva
perus- tai korkeakoulututkinto.

SOS-Lapsikyla, Savonlinna, lapsen ja vanhemman valiset tapaamiset

Tuettu tai valvottu tapaaminen on sosiaalihuoltolain 27§ mukainen palvelu.
Tilanteissa, joissa lapsi ei voi tavata vanhempaansa turvallisesti kotona tai
vanhempien jarjestamassa paikassa, voidaan lapsen oikeus molempiin
vanhempiin turvata tuetun tapaamisen avulla. Tuettu tai valvottu tapaaminen
perustuu lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai oikeuden antamaan
paatokseen tapaamisista ja tapaamispaikasta. Sopimuksessa tai paatoksessa
on maaritelty tarkemmin tapaamisen kesto, sisaltd ja tarpeet/rajoitukset,
esimerkiksi vanhemman puhalluttamisesta. Vanhemman suostumuksella ja
sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sopien tapaamisessa on tarvittaessa
mahdollista tarkistaa huumeseulalausunto ja puhalluttaa vanhempi. Jos
tapaaminen ei toteudu lapsen edun mukaisesti ja turvallisesti se voidaan
keskeyttaa valvojan paatoksella.

Tapaamisessa kaytetaan tulkkia, mikali valvojalla ja vanhemmalla on eri
aidinkieli. SOS-Lapsikyla Savonlinnan tapaamispaikkatila on kodinomainen
kaksio, jossa vanhemmalla ja lapsella on kaytossaan keittio-, lepo- ja leikkitilat.

Lisaksi yksi tapaamispaikka sijaitsee samassa Kkiinteistdssa, jossa on lahella
tukityontekijoiden toimisto. Naiden lisaksi on tapaaminen mahdollista jarjestaa
Punkaharjulla sijaitsevassa 4 huonetta ja keittié asunnossa.

Tapaava vanhempi vastaa itse ruoan hankinnasta ja valmistamisesta
tapaamisessa. Tapaamisen kesto voi olla 1-3 tuntia kerrallaan valvotussa
tapaamisessa. Tuetun tapaamisen kesto voi olla 1-3 tuntia kerrallaan.
Tapaamisia jarjestetaan joustavasti viikon jokaisena paivana tarpeen mukaan.



SOS .
LAPSIKYLA

SOS-Lapsikyla, Savonlinna, jalkihuolto

Jalkihuoltopalvelu ja nuorten itsenadistymisen tuki on tarkoitettu sijaishuollosta
itsenaistyneille tai avohuollon tukitoimena sijoituksessa olleille lapsille ja nuorille.

Palvelumme tarkoituksena on saattaa nuori itsenaiseen elamaan, omillaan
toimeentulevaksi aikuiseksi. Nuoren itsenaistymisen tukemisessa korostamme
turvallisia ihmissuhteita ja nuoren mahdollisuuksia saada psykososiaalista
tukea.

Nuoren jalkihuoltopalvelun kesto ja tuen sisaltd suunnitellaan yhteistydssa
nuoren sosiaalitydntekijan sekd verkoston kanssa. SOS-Lapsikylda auttaa
jalkihuollossa olevaa nuorta myos asunnon etsimisessa ja vuokraamisessa.
Jalkihuollon ohjausty6ssa nuori on mukana suunnittelemassa, arvioimassa ja
dokumentoimassa tehtya jalkihuollon tyota. liman nuoren osallisuutta ei
jalkihuollon tyoskentely ole nuoren nakdista ja hanen tarpeitaan vastaavaa.

Panostamme hyvaan yhteistydosuhteeseen nuoren kanssa seka mahdollistamme
tukitydn joustavasti nuoren arjen aikataulut huomioon ottaen.

Tyoskentelyssa vahvistetaan nuoren mahdollista olemassa olevaa verkostoa
sekd luodaan uutta verkostoa nuoren tueksi. Tarkedd on, ettd nuori saa
mahdollisuuden kasitella omaa sijaishuollon polkuaan osana elamantarinaansa
seka saa tukea oman lahiverkoston kohtaamiseen turvallisten aikuisten
tukemana ja ohjaamana. Jalkihuollossa olevan nuoren hyvinvointia ja valmiuksia
ohjataan, seurataan ja arvioidaan seuraavissa asioissa: psyykkinen ja fyysinen
hyvinvointi, aikuisen tuki ja ohjaus, nuoren ja hanen laheistensa valinen suhde,
sosiaaliset verkostot, opiskelu ja tyoelamavalmiudet, yhteiskunnalliset taidot,
raha-asiat ja asuminen seka ravitsemus.

Asiakasmaarat

Perhehoito (40 asiakaspaikkaa)

Lapsiperheiden kotipalvelu (20 asiakaspaikkaa)
Perhety6 (20 asiakaspaikkaa)

Tehostettu perhetyd (4 asiakaspaikkaa)
Ammatillinen tukihenkilétoiminta (10 asiakaspaikkaa)
Jalkihuolto (5 asiakaspaikkaa)

Avomuotoinen perhekuntoutus (4 asiakaspaikkaa)

10
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Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta (5 asiakaspaikkaa)

Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa, Eteld-Karjalan hyvinvointialue Ekhva,
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siunsote, Pohjois-Savon hyvinvointialue ja
Helsinki

1.4 Paivays

¢ Omavalvontasuunnitelman paivays: 31.3.2025 ja versiomerkinnat 1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnasta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava/yksikkdjohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikylassa maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaavalyksikkdjohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehdaan vahintdaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikdn vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa toimistossa ja tapaamispaikassa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

11
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3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan palveluprosessi alkaa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan yhteydenotosta
palveluyksikkdon tai  asiakasohjauspaivystykseen, jonka aikana kartoitetaan
lapsen/perheen tarvitsemaa tukea ja tarjotaan asiakkaalle sopivia palveluratkaisuja.
Hyvinvointialueen sosiaalityontekija arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakasperheen
kanssa. Sosiaalitydntekijalle tarjotaan yhteisneuvottelua palveluntuottajan tiloissa tai
keskustelua etayhteyden valityksella, joka edesauttaa palveluprosessin kaynnistymista ja
antaa tietoa palvelun toimintaperiaatteista. Ensitapaamisen tai etakeskustelun jalkeen
sovitaan jakson/palvelun aloituksesta ja kaytannon asioista.

Aloitusneuvottelussa sovitaan palvelun arvioidusta pituudesta ja tydskentelyn tavoitteista.
Lapsen tai perheen asioista vastaava sosiaalityOntekija toimittaa palveluyksikkoon
tarvittavat asiakastiedot sekd hankintasopimuksen. Lasta ja hanen perhettdan tuetaan
koko prosessin ajan.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpié palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Hyvinvointialueet eivat osta Suuri Aktiivinen yhteydenpito
palveluita palveluntuottajalta HVA:n avainhenkildihin,
aktiivinen yhteistyo
tukitydssa

sosiaalitydntekijdoiden
kanssa,laadukas asiakastyo

Palvelun oikea-aikaisuuden  Suuri Palvelujen markkinointi ja

toteutuminen vaikuttavuustiedon
jakaminen

Kysynta ja tarjonta eivat Merkittava riski Ennakointi, riittavan

kohtaa. Joudutaan resurssin turvaaminen

tilanteeseen, etta ei ole palvelutuotannossa.

tarjota palvelua.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi
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Lasten asioista vastaavan sosiaalityOntekijan kanssa pidetaan yhteytta saanndllisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien saation omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritellaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydossa asiakasperheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Yhteistyd lapsen asioissa muiden
toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitydon kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti
puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuus-
suunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot: Leena Lehtimaki,
palveluvastaava, 044 901 5210, leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkokohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma. Henkilostolla on voimassa tai
ajantasaistetaan ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset.

Poikkeusoloissa valmius ja jatkuvuudenhallinta varmistetaan ennakoimalla resursseja,
organisoimalla tyovoimaa ja toimimalla kriisivalmiussuunnitelman toimipistekohtaisen
ohjeen mukaisesti. Tyontekijan sairastuessa kartoitetaan oman tiimin tyontekijdiden ja
esihenkiloiden saatavuus. Varautumisen taso ja poikkeustilanteissa toiminta on osittain
maaritelty puitesopimuksissa ja niiden sopimusten osalta noudatetaan sopimusehtoja
olosuhteet huomioiden. Lasten tilanne pyritddan turvaamaan vyhteistydssa lapsen
sijoituskunnan kanssa.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.
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Taulukko 2: Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Ennalta arvaamaton
resurssivaje tyontekijan
sairausloma tai muu akillinen
poissaolo.

Peruutuminen
asiakkaan(yksil®) taholta.

Vakivallan uhka

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen

mahdollinen

mahdollinen, vaikutus on
merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Varautuminen naihin
tilanteisiin, kuinka yksikdssa
menetellaan.

Suhteen luominen,
luottamus, avoimuus.
Tilanteen selvittely, mista on
kyse. Onko sairastuminen,
motivaatio-, sitoutumispulma.
Yhteys palvelun tilaajaan.

Perhety0ssa, valvotuissa
tapaamisissa
tyoparityoskentely.
Kotikaynneilla on mietittava
oma sijoittuminen, jotta
esteetdn poistuminen on
mahdollista. Auton pysakointi
keula menosuuntaan.
Puhelimessa 112-sovellus.

Tilanteiden nopea
purkaminen tyoyhteisossa ja
esihenkildon kanssa.

Sosiaalityontekijalle tieto
tilanteesta.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatulupaukset

Tuotamme parasta mahdollista palvelua yhteistydssa eri toimijoiden kanssa lasten
hyvan turvallisen kasvun ja kehityksen takaamiseksi. Kuten esimerkiksi SOS-
Lapsikylan tyontekija osallistuu lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja lisaksi
jarjestamme vuosittain kolmikantaneuvottelun.

Keraamme palautetta vahintdan kerran vuodessa ja kehitdmme toimintaamme sen
pohjalta.

Puutumme havaitsemiimme epakohtiin ja otamme ne rohkeasti puheeksi. Pyrimme
omalla avoimella tydskentelylla luomaan luottamuksellista suhdetta asiakkaisiin,
perhehoitajiin seka yhteistydokumppaneihin.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittelee lapsen edun mukaisen
toiminnan ja SOS-Lapsikylassa toimitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Tarjoamme perhehoitoon sijoitetuille lapsille ja perhehoitajille heidan tilanteensa ja
tarpeidensa edellyttdamaa tukea.

Noudatamme hyvinvointialueiden kanssa tekemiamme sopimuksia ja niissa olevia
vaatimuksia.

Lahtotilanteesta riippumatta luotamme lapsen/perheen mahdollisuuksiin kuntoutua.
Esimerkiksi tuomme nakyvaksi lapsen ja perhehoitajien valisessa suhteessa
tapahtunutta kehitysta ja hoito- ja kasvatussuunnitelman avulla seurataan
perhehoitajien edistysta lapselle asetetuissa tavoitteissa.

Kaytamme perhehoitajien valmennukseen laadukasta valtakunnallista Pride
valmennus menetelmaa. Sijoitusprosesseissa ovat lapsen tarpeet ja etu aina
ensisijaisia toiminnassamme.

Perhehoitajien jaksamista ja valmiuksien kehittymista tuetaan esimerkiksi tukityolla,
tydnohjauksella, koulutuksilla, vapaapaivien mahdollistamisella ja virkistyspaivilla.
Jos lapsen vointi tai olosuhteet vaativat lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen
varmistamiseksi sellaista sijaishuoltoa, mita ei voida toteuttaa perhehoidossa
otamme sen puheeksi perhehoitajien ja lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa, seka pohdimme eri vaihtoehtoja yhdessa.

Tukity0ssa kiinnitetdan erityista huomiota nuoren itsenaistymiseen hyvissa ajoin
ennen kuin han tayttda 18-vuotta. Tukitydntekija ja perhehoitajat pyrkivat siihen,
ettd nuori saa tilanteessaan parhaat mahdolliset tiedot ja taidot siirtya
itsenadistymisvaiheeseen ja jalkihuoltopalveluun.
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e Huolehdimme siita, etta lapsella on mahdollisuus tutustua omaan lastensuojelun
asiakkuuteensa ja han saa tukea oman elamanhistoriansa kasittelyyn yhdessa
aikuisen kanssa. Tuemme lasta oman elamanhistoriansa kasittelyssa ja
jarjestamme kirahvi, mayra ja kehittajanuoret osallisuusryhmia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaikilla tyontekijoilla, palveluvastaavalla ja lapsikylan johtajalla on velvollisuus raportoida
havaitsemistaan poikkeamista kaytossa olevan poikkeamaraportoinnin sahkodisen
jarjestelman, Laatuportin kautta. Poikkeamaraportointia on mahdollista tehda myos
nimettdmasti. Poikkeamaraportin kautta ilmoitetaan seuraavia asioita:

e sote-valvontalain (741/2023) 29 §:n mukainen epakohtailmoitus

o Tyoéterveys ja -turvallisuus (tyosuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epaasiallinen
kohtelu, tydkuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vakivalta- ja uhkatilanteet seka
l&helta piti -tilanteet)

e Asiakasturvallisuus (tapaturmat, l|aakehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu,
katoamiset ja karkaamiset)

o Asiakasprosessi (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan toimesta)

e Laitteiden turvallisuus (toimintayksikén laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden
rikkoutuminen)

e Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistotekniikan ja kiinteiston hoidon
ongelmat)

e Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytokset,
viestintajarjestelmien hairiot).

e Muistutus (asiakas saamastaan palvelusta) Mikali asiakkaan asiassa laaditaan
laatupoikkeama, kerromme siitd asianomaisille. Kdymme laatupoikkeamiin liittyvan
prosessin ja tarkoituksen yhdessa lapi. Korjaavat toimenpide ehdotukset ja toimet
kaydaan myos asiakkaan kanssa yhdessa lapi.

Riskienhallinnan tyonjako

Arjen turvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki yksikon tydntekijat. Turvallisuuden
varmistamisessa vastuunjako on kuitenkin tarkea johdonmukaisuutta ja selkeytta
edesauttava tekija. Riskienhallinta vaatii jatkuvaa yllapitoa ja aktiivisia toimia, seka
myonteista asennetta koko tydyhteisolta.

TyoOntekijoiden vastuulla on edistdd asiakasturvallisuuden toteutumista omassa
toiminnassaan ja paatoksenteossaan seka perehtya SOS-Lapsikylan sisaisiin
asiakasturvallisuuteen, kriisivalmius- ja riskienhallintasuunnitelmaan liittyviin ohjeisiin.

Tyoyhteiso osallistuu riskien tunnistamiseen, arviointiin ja ennaltaehkaisyyn. Tyontekijat
raportoivat havaitsemistaan asiakasturvallisuuteen ja laatupoikkeamiin liittyvista asioista
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SOS-Lapsikylan sisaisten kaytantdjen mukaisesti Laatuporttiin. Jokainen SOS-Lapsikylan
tydntekija on sitoutunut lasten suojeluun.

Palveluvastaava huolehtii oman yksikkonsa riskienhallinnasta, uhka- ja vaaratilanteiden
seka poikkeamien kasittelysta. Han huolehtii siita, etta tiimilld on tiedossaan yhteisesti
sovitut toimintaperiaatteet, ymmarrys omavalvontasuunnitelmasta seka vastuu sen
paivittamisesta.  Palveluvastaavalla on varahenkild (toinen  palveluvastaava)
turvallisuusasioissa.

Lapsikylan johtaja yllapitaa omalla alueellaan avointa keskustelua asiakasturvallisuudesta
ja kannustaa oman yksikkdnsa henkildstéa raportoimaan poikkeamista. Lapsikylan johtaja
vastaa siita, etta omalla alueella on tehty saanndlliset arvioinnit ja yhteisesti sovittuja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Lapsikylan johtajan tehtavana on olla tietoinen
turvallisuusasioiden kokonaisuudesta ja koordinoida turvallisuuteen liittyvaa toimintaa
toimipisteen tasolla.

Akillisissa riskitilanteissa toimipisteen esihenkild on velvollinen reagoimaan nopeasti
tilanteisiin, jotka vaativat valitonta korjaamista. Esihenkilo on vastuussa siita, etta uuden
tydontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset
teemat.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta
kaltoinkohtelulta ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, yksintydskentelyohje, toimintaohje
virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje akillista henkilostovajetta koskien seka organisaation
dokumentointiohjeistukset.

Palvelu- ja yksikkokohtaiset ohjeistukset:

Perhetyon ja perhehoidon palvelut SOS-Lapsikylassa, avopalveluiden tuottaminen ja
jarjestaminen-kuvaus, ohjeet aggressiivisen asiakkaan tilanteisiin avopalveluissa, lapsen
kanssa toimimisen turvasuunnitelma, erityiset lastensuojelulliset tilanteet, ohjeet
vanhemman asioista dokumentointiin, toimipisteen varautuminen sahkonjakelun hairioihin,
keikkalaisen perehdytys tarkistuslista, vakituisen henkiloston perehdyttdmisen
tarkistuslista.
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Riskien tunnistaminen

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja heille
kerrotaan, kuinka he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista tai epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa toimiston seinalla
ja neuvottelu/tapaamistilassa. Ennen kaikkea asiakkaiden kanssa pyritdan luomaan
sellainen yhteys, ettd mahdollisista epakohdista ja puutteista seka turvallisuusriskeista
voidaan keskustella avoimesti. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta myos
anonyymisti palvelun aikana palautekyselyilld. Sen lisdksi asiakas voi halutessaan
keskustella toimipisteen esihenkilon tai taman esihenkilon kanssa, mikali kokee sen
tarpeelliseksi. Mikali asiakas antaa asiakasturvallisuutta koskevaa palautetta, kasitellaan
se valittdmasti toimipisteessa ja asiasta laaditaan myds poikkeamailmoitus. Lapsella,
nuorella, perheella tai sosiaalityontekijalla on oikeus saada asialliset ja perustellut
vastaukset kysymyksiinsa. Jos asiaa ei saada asiakasta tyydyttavalla tavalla selvitetyksi,
asiakkaalle tulee antaa tietoa muistutuksen tekemisesta.

SOS-Lapsikyla Savonlinna noudattaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000). Toimipisteessa on kaikilla kaytdssaan muistutusmenettelyyn
SOS-Lapsikylan yhtenaiset ohjeet, ja lisdksi yhteisesta intranetista l0ytyy linkki ja QR-
koodi muistutuksen tekemista varten. Muistutus tehdaan Laatuportti-jarjestelmaan, jonne
kirjataan myds tehdyt toimenpiteet ja kuvataan asian kasittelyn kulku. lImoituksen,
muistutuksen tai kantelun tekemisen mahdollisuudesta informoidaan asiakkaita ja
tarvittaessa autetaan heita prosessin eteenpain viemisessa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ohjaavassa laissa (741/2023) saadetaan
tyontekijan velvollisuudesta (29§) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai sen
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Se on myods tydntekijan
ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisistd velvollisuuksista on saadetty
sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 §. limoituksen voi tehda
salassapitosaadosten estamattda. Henkilostdon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle eli palveluvastaavalle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildon eli palveluvastaavan on
ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Edeltavasti on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettad se
on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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liImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epailee, etta esihenkilon
tai ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta

keskustella johdon kanssa tyOpaikalla. Asiasta on hyva keskustella myos tiimissa, jotta saa

useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittaa
mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa
Ioydetdaan yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan
tydsuojeluvaltuutettua.

Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissd asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittaminen tulee tehda aina yhteistydossa
esihenkildiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Tama edellyttaa hyvaa ja avointa
keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta
kasitellaan yhdessa. Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiloston koulutusta, jotta lain
tarkoitus toteutuu kaytannossa.

Niissa tilanteissa, jolloin tydnantaja ei syysta tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee
tydntekijoiden ja esihenkildiden tehda siita ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon
(AVI).

Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittaa tilanteen ja voi tarvittaessa ohjata tai
maarata tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Kun huomaat asiakastakoskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa
tydpaikallasi:

« Al3 vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tydpaikalla.

* Kuuntele, mita muut ovat asiasta mielta.

» Keskustele esihenkilon kanssa tilanteesta.

* Tutkikaa yhdessa, mita omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu
ilmoitusvelvollisuudesta.

» Sopikaa, miten asiassa edetaan.

« Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilon kanssa

asian viemisesta aluehallintovirastoon selvitettavaksi.

» Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Henkilosto tuo esille havaitsemaansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia
ja laatupoikkeamia keskustelemalla tiimin kanssa, tekemalla poikkeamailmoituksen seka
tarvittaessa ottamalla yhteyttad suoraan palveluvastaavaan akuuteissa tilanteissa.
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Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiansa epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskeja tyoskentelyillda keskustelujen yhteydessa seka kysymalla mieltd askarruttavia
asioita.

TyoOskentelyjen ulkopuolella asiakkaat ja omaiset voivat soittaa tyontekijoille tai jattaa
soittopyynnon. Henkilostd ohjeistaa asiakkaita poikkeamailmoituksen tekemisessa.

Epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja kasitellaan avopalveluiden tiimissa kuukausittain,
johon osallistuvat kulloinkin paikalla olevat ohjaajat ja palveluvastaava, seka tarvittaessa
lapsikylajohtaja.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Haittatapahtumat ja 1ahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin ja asiakastietojarjestelma
Nappulaan.

Tyontekija tayttda Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamaraportoinnin lomakkeen, valikoi
toimipisteensa, palvelun, jossa tyoskentelee, tapahtumatyypin seka selostaa lyhyesti
tapahtuman, sen mahdollisesti aiheuttamat vahingot ja riskin tason. Tiedot siirtyvat
jarjestelman kautta suoraan tiedoksi tyontekijan esihenkildlle, jonka velvollisuutena on
kasitellda asia mahdollisimman ripeasti ja asiaan kuuluvalla tavalla. Esihenkil6 kirjaa
poikkeamaraportoinnin lomakkeelle, miten asiaa on selvitetty ja koordinoi tarvittavat
jatkotoimenpiteet. Tilanteet kasitellaan asianmukaisesti ja keskustellaan niista
palveluvastaavan johdolla tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Vakavissa haittatapahtumissa asiakasta tai omaista informoidaan ja ohjataan korvausten
hakemisessa.

Jokaiselle tyontekijalle tulee automaattisesti tunnukset Laatuporttiin. Esihenkild ohjaa ja
avustaa tarvittaessa tyontekijaa poikkeamailmoituksen tekemisessa.
Poikkeamailmoituksen saapumisesta tulee sahkoposti sen kasittelijalle ja asia kasitellaan
tarpeen vaatimalla tavalla mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on, etta ilmoituksen
kasittely tapahtuu viikossa.

Joissain tapauksissa ilmoitus vaatii laajempaa selvittamista ja toimenpiteita, jolloin
Laatuporttia kaytetdan naiden dokumentoimiseen ilmoituksen yhteyteen. limoittajalle tulee
sahkopostiin ilmoitus, kun Kkasittelija on kuitannut ilmoituksen valmiiksi. IImoituksen
Yhteenveto-osioon dokumentoidut tehdyt toimenpiteet/tehtavat menevat tiedoksi
ilmoittajalle.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaaville toimenpiteille maaritelldadan vastuuhenkild ja ajankohta, johon mennessa
toimenpide on valmis. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Laatuporttiin. limoitukset
kasitellaan aina esihenkildjohtoisesti tiimin kanssa, jolloin pohditaan, olisiko poikkeaman
voinut estda/ennakoida, seka mitd voidaan tehda toisin, jotta poikkeamia syntyisi
mahdollisimman vahan.

20



PN SOS .
LAPSIKYLA

Asiakasturvallisuuden ja asiakasprosessin poikkeamaraportit menevat tiedoksi
organisaation kehittamispaallikdille, jotta palveluita kehitettdessa voidaan huomioida
yleisimmat riskit ja mahdolliset vaaratapahtumat seka niiden ehkaisyt. Tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat menevat tiedoksi myos tietosuojavastaavalle reagointia ja
toimenpiteita varten. TyOsuojeluasioiden kasittelyssa mukana ovat aina yksikon
tydsuojeluvastaavat.

SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan johtoryhma seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta
koskevia poikkeamia ja riskeja vahintaan kahden kuukauden valein, jotta mahdollisiin
toistuviin riskeihin voidaan puuttua nopeasti. Koko organisaation johtoryhma tarkastelee
poikkeamaraportointien tilannetta kahdesti vuodessa.

Avopalveluiden riskienarvioinnissa ja arkikeskusteluiden pohjalta on tunnistettu
asiakasprosessiin, palo- ja toimitilaturvallisuuteen seka henkilGturvallisuuteen liittyvia
riskeja. Palvelussa kasitellaan arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen on Kiinnitetty
erityistd huomiota. Sahkopostitse tapahtuva yhteydenpito tehdaan salatusti ja
etayhteydelld tapahtuvissa neuvotteluissa varmistutaan tietosuojasta. Nappula
asiakastietojarjestelma tayttaa tietoturvavaatimukset. Asiakastietoja sailytetdan Nappula
asiakastietojarjestelmassa tai lukitussa kaapissa, lukituissa toimistotiloissa.

Palvelun kaynnistyessa on sovittu perheen ennakollinen tutustumiskaynti/Teams
neuvottelu tarpeellisten tietojen saamiseksi. Ennakoiminen on tarkeda kaikessa
toiminnassa saation turvallisuusohjeiden pohjalta. Muita sovittuja toimenpiteita ovat tiivis
yhteistyd0 lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan kanssa, tydparitydskentelyn
lisddminen vaara- ja uhkatilanteissa, avopalveluihin raataloity avekki koulutus ja
alkusammutus- ja  turvallisuusharjoituksen lisaaminen  vuosittain  pidettavaksi.
TyOyhteis6ssa yhteisesti puhuttu ja sovittu toimintatapa on puhelimen mukana pitaminen
tyoskentelyilla, joka mahdollistaa avun saamisen tarvittaessa. Puhelimeen on asennettu
112-sovellus. Uuden tyontekijan perehdytyksesséd on tarkedad kayda lapi sovitut
toimintatavat.

Korjaavia toimenpiteitd seurataan aktiivisesti tiimissa mm. keskustelemalla
tiimipalavereiden yhteydessa tai tarvittaessa paivittain, sovitut toimenpiteet kirjataan
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa tai muista korjaavista toimenpiteistd keskustellaan
tiimipalavereissa, sahkopostilla ja avopalveluiden Teams kanavalla. Yhteistyotahoja
tiedotetaan muutoksista puhelimitse, yhteisissa neuvotteluissa ja sahkdopostilla.

Asiakkaita tiedotetaan yksikdssa sovituista kaytanndista tutustumiskaynnilla/yhteisessa
keskustelussa ennen palvelun aloittamista tai palvelun aikana ja korjaavista toimenpiteista
tydskentelyilla. Ohjaajilla on keskeinen rooli kaytantdjen ja korjaavien toimenpiteiden
lapikaymisesta asiakkaan kanssa.
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3.3.2 Toimitilat ja valineet

Perhehoitoa toteutetaan toimeksiantosuhteisissa perhekodeissa, jotka ovat perhehoitajien
koteja tai SOS-Lapsikylan valivuokraamia asuntoja. Perhetyossa/tehostetussa
perhety0ssa, lapsiperheiden kotipalvelussa ja ammatillisen tukihenkilon tydssa tydskentely
tapahtuu paaasiassa asiakkaan kotona tai muussa heidan toimintaymparistéissaan.

Valvotut/tuetut tapaamiset toteutetaan tapaamispaikka-asunnoissa, jotka ovat varustettu
lapsiystavallisesti tata palvelua varten.

Perhehoitajien Pride-valmennuksen aikana ja ennen lapsen/nuoren sijoittamista
perheeseen huomioidaan toimeksiantosuhteisen kodin toimintaan sopivat ja kuntoutusta
edesauttavat olosuhteet.

Uusien perhehoitoperheiden valmennuksen yhteydessa tulee selvitettya perhehoitajien
toimintaymparisto ja tilat huomioiden lasten ja toiminnan turvallisuus. Liséksi uuden lapsen
rekry-prosessin aikana tehdaan lapsikohtainen kokonaisarviointi, joka kattaa laajasti hoito-
ja kasvatusnakokulmien lisaksi myds fyysiset tilat ja toimintaympariston. Talla
toimintatavalla pyritdan ennalta ehkaisemaan ja huomioimaan mahdolliset riskit lapsen
kasvuymparistdssa.

Tyontekijoiden liikkkumiseen liittyvat riskit huomioidaan palveluiden jarjestamisessa.
Olosuhteiden vaihtelut liikenteessa asettavat vaateita SOS-lapsikylan kaytdssa olevien
autojen turvallisuudelle. Autot huolletaan saanndllisesti ja turvaistuimia kaytetaan
asiakaskuljetuksissa ikatason mukaisesti. Siirtymiin varataan riittavasti aikaa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Leena
Lehtimaki, palveluvastaava leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi 044 901 5210.

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Sonja Valovaara-Annola,
kehittamispaallikko/tietosuojavastaava sonja.valovaara-annola@sos-
lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilotietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkildtietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tydtehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelya organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitellaan ja prosessoidaan.
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SOS-Lapsikylassa huolehditaan, ettd tietojen kerdaminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitdjan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilotietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai
useampaa

2) erityista tarkoitusta varten;

3) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantédn panemiseksi, jossa rekisterdity
on

4) osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi

5) rekisterdidyn pyynnost3;

6) se on tarpeen rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

7) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkildn elintarkeiden etujen

8) suojaamiseksi;

9) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtdavan suorittamiseksi tai
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

10) se on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen

11) toteuttamiseksi, paitsi milloin henkildtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn
edut tai

12) perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity
on lapsi.

Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilGtietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitgjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi  jos  henkildtietojen  tietoturvaloukkauksesta ei
todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

HenkilGtietojen  kasittelijan on ilmoitettava henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitajan on
dokumentoitava kaikki henkilGtietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilétietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.
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Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkonsa henkiloston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyOntekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilostd ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tyosuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

SOS-Lapsikylda luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siita, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatdksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehdd sopimus, jossa maaritelldan henkildtietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan  ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien  kayttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kaytossa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetdaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiloa henkiloston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittamispaallikdt, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.
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Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla  vastaa itse  asiakastietojarjestelmien  riittavista ja  oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kayttd- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylasaation kayttama asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
liittyvaksi luokan A1 tietojarjestelmaksi. SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia
asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkonsa henkiloston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyOntekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilostd ohjeistetaan tydosuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myo0s tyosuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssd sen
toteutumisesta vastaa Leena Lehtimaki.
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Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritadn toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritddn mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o |ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttdoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi  ja viestinta seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Hygieniakaytannot

Perhehoitajat huolehtivat kodin hygieniasta. Tarvittaessa perhehoitajat voivat konsultoida
ja hyodyntaa perhehoidon tukityontekijan osaamista.

Tukityontekijat toteuttavat saannollisesti tukityonkaynteja perhehoitoperheisiin. Kayntien
yhteydessa kiinnitetddn huomiota kodin siisteyteen ja lapsiturvallisuuteen. Tarvittaessa
hygieniakaytantoihin tai lapsiturvallisuuteen liittyvia asioita otetaan puheeksi perhehoitajien
kanssa.

Toimistotilojen, neuvottelutilan seka tapaamisasuntojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen
siivousyritys. Kyseisten tilojen siisteydesta ja viihtyvyydesta vastaa jokainen tyontekija
omalta osaltaan.

Tapaamisasunnoilla on pyykkikoneet  pyykinpesua  varten. Toimistotiloissa

pyykinpesuntarve  on satunnaista, talléin hyédynnamme  tapaamisasunnon
pyykinpesumahdollisuutta.

Pyykkihuoltoon ja siivoukseen liittyvat asiat kaydaan l|api uuden tydntekijan
perehdytyksessa.

Infektioiden torjunta
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Toimipisteen hygieniayhdyshenkild palveluvastaava Leena Lehtimaki puh. 044 9015210,
leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi

Toimipisteelld noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita esimerkiksi pandemia-
aikana. Sairaana emme tule toihin vaan sairaustapauksissa tyontekija on viipymatta
yhteydessa esihenkilodn henkiloston Kotipiha-intranetissa olevan henkilostohallinnan
ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella tydntekijallda on henkilokohtainen tietokone ja puhelin.

TyoOntekijat ohjaavat ja neuvovat perhehoitoperheita ja asiakkaita tarpeen mukaisesti
epidemioiden levidmisen ehkaisemiseksi. Mikali ilmenee tarttuvaa tautia, arvioidaan aina
tilannekohtaisesti tukityo- ja kotikdynnin toteutus. Mikali kaynti kohteessa ei ole
mahdollinen niin harkitaan tapaamista etayhteydella tai puhelua.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tyoterveydenhuollon  yhteystiedot  16ytyvat  toimistosta  ilmoitustaululta  seka
kriisivalmiussuunnitelmasta. Kriisivalmuissuunnitelmasta |Oytyy myos ohje
kuolemantapausten varalle.

Perehdytysvaiheessa tyOntekijoille informoidaan tyoterveyshuollon yhteystiedot. Lisaksi
henkiloston Kotipiha-intranetissa 1oytyy ohjeet koskien tyoterveyshuoltoa ja sairaus- tai
tapaturmatilanteita.

Lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta.
Tarvittaessa tyontekijat auttavat heita tdssa tehtavassaan.

Perhehoitoon sijoitettujen lasten paivittaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat
perhehoitajat siten kuin heita on terveydenhuollonhenkilostd ohjeistanut. Vastuu hoidon
suunnittelusta on aina terveydenhuollon asiantuntijoilla.

Pitkaaikaissairaiden lasten osalta noudatamme annettuja hoito- ja kuntoutusohijeita, kaikki
lapsen kanssa toimivat perehdytetdan ohjeisiin.

Vastuu sairaanhoidosta kuuluu terveydenhuollon asiantuntijoille esim. terveyskeskuksessa
tai muussa hoitopaikassa.

Laakehoito ja ensiapu

Perhehoitajat huolehtivat lasten laakehoidosta ohjeistuksen ja reseptien mukaan. Vastuu
ladkehoidosta on aina |aakarilla. Organisaatiossa on laadittu yhteinen, turvallista
laakehoitoa ohjaava asiakirja, joka ohjaa myo6s perhehoidon tukityota.

Toimipisteessa ei kasitella l1aakkeita eika laakehoidon vastuuhenkilda ole tarpeen nimeta.

Toimipisteessa ei ole esim. |aakehiilta, joditabletteja ja kyypakkausta.
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Toimipisteella ensiapulaukut ja sammutuspeitteet ovat toimistossa, neuvottelutilassa ja
tapaamisasunnoissa. Ensiapulaukut on  merkitty
Sammutuspeitteet |0ytyvat kunkin tilan keittidista.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

turvallisuutta ja

opastetarroilla em. tiloihin.

laatua koskevien riskien

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
Laatu poikkeama
palvelutuotannossa

Vakivallan uhka

Tartuntataudit, epidemiat

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

mahdollinen, vaikutus voi
olla merkittava

mahdollinen, vaikutus
tilanteesta riippuvaa

todennakoinen, vaikutus
vaihtelee

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Laatutyoskentely, koulutus,
ennakointi

Taustatiedot uusista
asiakkaista: avopalvelut ja
tapaamispaikkapalvelut,
tydparitydskentely, 112-
sovellus puhelimessa, oman
toiminnan suunnittelu
etukateen.

Tilanteiden nopea
purkaminen tyoyhteisossa ja
esihenkildon kanssa.

Perehdytys
Yleinen hygienia
tyoskentelyssa. Ratkaistava

tilanne kohtaisesti, miten
etenemista voidaan rajata.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Savonlinnan henkilosto:

e 2 sosiaaliohjaajaa

e 1 ohjaaja

e 70 % sosiaaliohjaaja(tukiperhepalvelut)
¢ 50 % sosiaaliohjaaja

e palveluvastaava

e 1 tuntitydntekija tarpeen mukaan

Henkiloston resurssi jakautuu palveluittain seuraavasti

e perhehoito: sosiaaliohjaaja, ohjaaja ja 50 % sosiaaliohjaaja
e perhetyd: 2x 50 % sosiaaliohjaaja

e tukiperhety6: 70 % sosiaaliohjaaja

e ammatillinen tukihenkilotyo: tuntityona

e valvotut ja tuetut tapaamiset: osana tukityota(perhehoito)

e palveluvastaava vastaa toiminnasta paikallistasolla ja osallistuu asiakastyohon
tarpeen mukaan

Tuntitydntekijaa kaytetdan ammatillisessa tukitydssa seka tarpeen mukaan tilapaisissa
sijaistamisissa.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu
laki), sekd voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tyonantaja varmistaa riittavan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkiloston rekrytointi on julkista ja yhtena sisaisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myOs sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

29



PN SOS .
LAPSIKYLA

Tehtavaan valituksi tulleelta henkilolta edellytetaan rikosrekisterilain  mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamistd ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tydosuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksestd on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkild.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteistd aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkilolla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tyontekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkaan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tyossa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset toiminta-
periaatteet, poikkeamaraportoinnin ~ tekeminen, riskien  arvioinnin kaytannot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa  hyodynnetddan  SOS-Lapsikylan  sahkoistd  oppimisymparistdéa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tyontekijalle varataan tyosuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkild on vastuussa siita, etta uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

« asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta

* tietoturvallisuus ja tietosuoja
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* yksikon Kriisivalmiussuunnitelma
* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille  jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkiloston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan  sahkdisessa
oppimisymparistd Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myoOnnettavistd mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja
siina noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkildston riittavyyttd seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
my0Os henkildstdvuokrausta. (tdahan on oma ohjeistus esihenkildsivuilla)

Henkiloston osaamista ja tyOskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkildlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospain. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittomasti. Tavoitteena on I6ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain etta koko saation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyOntekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilotapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkOkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistyossa Kkiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Kaikista niin ty0- kuin asiakasturvallisuutta
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koskevista uhka- ja vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja
tekee ilmoituksen tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, ettéd asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkilo vastaa tyOntekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydonantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikbn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Ammattihenkilon pitka Mahdollinen Tyohyvinvoinnista ja
poissaolo/irtisanoutuminen tydilmapiirista
o huolehtiminen, tyonohjaus
Perhehoitajan vakava . " ' ’
sairastuminen tai elaman Mahdollinen tyoterveyshuolto,

tydtehtavien tasainen

tilanteen akuuttimuutos ) .
jakautuminen

Tuen vahvistaminen
perhehoitajalle ja ratkaisujen
yhteinen pohdinta
lapsilahtdisesti.

Sijaisresurssin Mahdollinen Myonteisen tydnantajakuvan
riittavyys/soveltuvuus vahvistaminen,

tehtavaan. verkostoituminen,
sijaisreservi. Riittava
perehdytys itsenaiseen
tyohon.

Vaikutus voi olla merkittava
palvelutuotantoon.
Sijaishoitajien riittavyys.

Sijaishoitajakoulutukset
saannollisesti.

Epidemiat, sairastumiset Mahdollinen Hyvat hygieniakaytannot.
TyoOskentely terveena.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
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e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituis-
ta suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Leena Lehtimaki palveluvastaava, 044 901 5210, leena.lehtimaki@sos-
lapsikyla.fi

e Erillisena liitteenda hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot

e Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnasta vastaa se hyvinvointialue,
minka alueella palvelua tuotetaan.

e Muistutusten  kasittelystd  vastaavat henkilot: Leena  Lehtimaki,
palveluvastaava, leena.lehtimaki@sos-lapsikyla.fi, 044 901 5210, Johanna
Kahkonen, lapsikylan johtaja, johanna.kahkonen@sos-lapsikyla.fi, 044 756
2017.

e Muistutukset kasitellaan aina mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistaan
kuukauden sisalla.

Muistutukset ja kantelut kasitellaan toimipisteessa yhteistydossa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden
sisalld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.

Asiakassuunnitelma

Lapsen hoito ja palvelu toteutuminen perustuu aina lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditan SOS-
Lapsikylan hoito- ja kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan
ja konkretisoidaan. Suunnitelma tehddaan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyota
ohjaavaksi.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Perhehoidossa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma. Sen laadintaan osallistuvat lapsi
ikatason mukaisesti, perhehoitajat ja SOS-Lapsikylan perhehoidon tukitydntekija. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen mukaan pyydetdan lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan vahintaan
kerran vuodessa tai tarvittaessa. SOS-Lapsikylan sosiaalitydntekija tai muu perhehoidon
tukityontekija sopii suunnitelman aikataulusta yhdessa perhehoitajien kanssa.
Perhehoitajat kertovat lapsille ikatason mukaisesti hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekemisesta seka keskustelevat lasten omista nakemyksistd jo ennen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa ja sen
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toteutumista seurataan tukikdynneilld. Suunnitelma toimitetaan hyvinvointialueen
sosiaalityontekijalle.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan oma mielipide ja toivomukset huomioidaan arjessa. Heita kannustetaan
osallistumaan  hoito- ja  kasvatussuunnitelman  tekemiseen,  asiakassuunni-
telmaneuvotteluun ja vaikuttamaan omiin asioihin. Lapsen ja perheen yksityisyytta
kunnioitetaan arjessa. Lapsen itsemaaraamisoikeuden toteutumista perhehoitajien tydssa
tuetaan taydennyskoulutuksilla, tyonohjauksessa ja tukitydssa. Perhehoidon tukityon
tydntekijat voivat konsultoida lapsen itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksista
organisaation lakimiesta.

Perhehoitajia tuetaan ja ohjataan taydennyskoulutuksilla, tukityOlla seka tarvittaessa
erityispalveluilla (esimerkiksi psykologin konsultaatio) lasten sukupuolisensitiivisyyteen
littyvissa asioissa. Lapsilla on oikeus ilmentaa omaa sukupuoltaan. Kasvatuksessa ei
vahvisteta stereotyyppisia sukupuolirooleja eika erotella tyttdjen ja poikien leikkeja, eika
vareja. Asiasta keskustellaan ennakkoluulottomasti ja avoimesti.

Perhehoitajia ohjeistetaan huolehtimaan ja opastamaan lapsia intiimihygieniaan ja
sukupuolisensitiivisiin asioihin ikatason mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. SOS-Lapsikylassa kunnioitetaan ja vahvistetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tuetaan hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lapsilla on oikeus saada tietoa hanen asiakasasiakirjoistaan seka
osallistua asiakirjojen laadintaan ika- ja kehitystason mukaisesti.

Perhehoidossa ei  kaytetd lastensuojelulain  mukaisia rajoittamistoimenpiteita
yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta. Perhehoitajille tarjotaan koulutusta ja
ohjausta kasvatuskaytantojen ja rajoitustoimien eroista.

SOS-Lapsikylassa on laadittu perhehoidon paivystyksen ohje akuutteja perhehoidon
asioita varten.
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SOS-Lapsikylassd on palvelukohtainen menettelyohje asiakasvakivallan uhkaan
varautumiseen ja hallintaan.

SOS-Lapsikylan henkildstohallinnan ohjeissa on vastuullisen toimintatavan ja tydsuojelun
ohjeet. Emme tietoisesti riskeeraa omaa tai muiden turvallisuutta tai terveytta tydssa.

SOS-Lapsikylassa on nollatoleranssi kaikenlaiselle epaasialliselle kayttaytymiselle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaita ja omaisia osallistetaan yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.

Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta saanndllisesti neuvottelujen yhteydessa.
Asiakaspalautetta keratdéan sahkoisellda Questback-alustalla ja tarvittaessa linkki
palautelomakkeeseen voidaan lahettaa myos tekstiviestilla tai sdhkopostitse. Asiakkaiden
on mahdollista antaa suullista palautetta ja sita kysytaan asiakkailta aktiivisesti. Tyontekija
kirjaa suullisen palautteen jarjestelmaan. Perhehoidon extranetissad on mahdollista antaa
palautetta ja kehittamisideoita.

Laadusta vastaava kehittamispaallikkd kokoaa annetuista palautteista koonnin
valtakunnallisesti ja toimipistekohtaisesti. Strategisena tavoitteena on lasten turvallisuus ja
osallisuuden kokemus, ja lasten palautteita seurataan erityisen tarkasti. Palautteet
kaydaan osaamisverkostoissa ja tiimipalavereissa yhdessa lapi.

Saatua asiakaspalautetta seurataan palveluliiketoiminnan johtoryhmassa kahden
kuukauden valein seka saation johtoryhmassa vuosittain.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Perhehoidossa kehittamistarpeet nousevat esille arjen kohtaamisissa. Kohtaamisissa
kysytaan aktiivisesti yhteistydtahojen huomioita yhteistydsta ja kehittdmistarpeista.

Perhehoidon taydennyskoulutukset ja tukityd tukevat omavalvonnan sisaltoon liittyvia
aihealueita kuten perhehoitajille suunnatut lakikoulutukset seka vuorovaikutusta ja
kiintymyssuhdetta kasittelevat koulutukset.

SOS-Lapsikylassa toimii oma osallisuustydryhma, jossa on mukana edustajia
toimipisteista, keskustoimistolta ja SOS-Kehittdjanuorten ryhman kokemusasiantuntijoita.
Tukitydssa perhehoitajia kannustetaan kysymaan lasten nakemyksia paivittais- ja
kausiraportoinneissa. Osallisuuden vahvistamiseksi kaytdssa on tydomenetelmia lapsille ja
nuorille. Lapsille jarjestetaan Kirahvi- (3—5-vuotiaat), Mayra- (??) ja Salapoliisitoimintaa (6—
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10-vuotiaat), SOS-Kehittdjanuorten toimintaa paikallisesti ja valtakunnallisesti (12—-20-
vuotiaat) seka Noja-toimintaa. Kaltoinkohtelun tunnistamineen on kehitetty Tuo Tursas
turvaan -tyokalu.

Oma tyontekija

Asiakkaalla/perheellda on palvelusta riippumatta oma tydntekija, joka vastaa palvelun
toteuttamisesta. Palvelu perustuu suhdepohjaiseen tydskentelyyn, jolloin toteutuakseen
vaatii sdanndllisia tapaamisia ja jatkuvuutta saman tyontekijan tekemana.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikdén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakasty0 ei aina toteudu Mahdollinen Palvelun alkaessa sovitaan
osapuolten aidinkielella, tulkkaukseen liittyvista
vaarinkasitykset mahdollisia. kaytanteista. Huolehditaan
TyOssa kaytetaan myos asiakkaan oikeuksien
tulkkia. toteutumisesta kayttamalla
tulkkia.
Asiakkaan puutteellinen Mahdollinen Avoimuus, rehellisyys
osallisuus, mielipidetta ei ole toiminnassa. Paatoksien
pystytty huomioimaan perustelut asiakkaalle.
paatoksenteossa.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023) maarittda, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytossamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda Ilain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen wuhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on Kkorjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikon esihenkild. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilostolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on my6s mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
l6ytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
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Joskus ne ovat yksikon omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmdamme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niitd koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seka korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin  tapahtuman osalta tehdaan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistamattémyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaistd mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon
kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetddn yksikon
esihenkiloiden  lisdksi  laatujohtaja, = HR-johtaja  seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyoterveyspalveluihimme sisaltyy debriefing ja joissakin yksikdissa on myods valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on myds naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitelladn johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Mahdollisten epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumien tietoa hyodynnetaan ja
kasitellaan tiimissa saannollisesti palveluvastaavan johdolla. Epakohdat ja puutteet
korjataan valittomasti ja toimintatapoja kehitetaan palautteiden pohjalta. Palveluvastaava
tuo tiimille tiedoksi mahdolliset reklamaatiot tai valvontaviranomaisen ohjeet ja huolehtii
siita, ettd tiimillda on tiedossa ajantasaiset toimintaohjeet. Omavalvontasuunnitelmaan
paivitetaan ajantasaiset tiedot.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Yksikdssa on pyritty ennakoimaan tilanteita ja tapahtumia yhdessa tiimin kanssa,
tekemaan turvasuunnitelmaa, seka lisdamaan tyoparitydoskentelya. Palvelun alkaessa ja
mahdollisuuksien mukaan jo ennen palvelun kaynnistymista asiakkaalle kerrotaan
toimintatavoista ja painotetaan aikuisen vastuuta lapsesta. Ennakoinnilla ja
kehittamistoimenpiteilla pyritaan lisaamaan toiminnan laatua ja asiakkaan tietoisuutta,
seka kaikkien osapuolten turvallisuutta. Henkilostdlla on ohje aggressiivisen asiakkaan
kohtaamiseen ja yksintyoskentelyyn.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
Asiakaspalautteiden keraamisen tehostaminen saannollis  tiimi tiimissa
esti kuukausitt
ain
Asiakaspalautteiden hyddyntaminen saannollis  tiimi ja VZ
kehittamisessa esti esihenkilét  vuosittain

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilén
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitelldan viikoittain osana kylien
johtotimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteitd niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.
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5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tyoryhman jasen omalta osaltaan ja viimekadessa siitda vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyista muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikoiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.
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Soita: +358 44 351 2818 Soittoaika: ma—pe 09:00-14:00
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HELSINKI
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Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom
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puh. 09 310 43355 ma—to klo 9-11
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Hanna Makijarvi
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Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3. krs

80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella
sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Sahkodpostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUE
Sosiaaliasiavastaavina toimivat Antero Nissinen ja Teuvo Rasanen
Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puhelin 044 461 0999

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Alz |aheta sellaisia tietoja, jotka haluat pita4 salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: hitps://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Potilasasiavastaavina toimivat Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari ja Mervi
Paldanius.

Puhelinaika arkisin kello 9.00-11.30, puhelin: 044 461 0850

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Laita sdhkdpostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sdhkdposti on suojaamaton. Ala laheta
sellaisia tietoja, jotka haluat pitdd salassa. Turvaposti potilasasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava
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