SOS-LAPSIKYLAN
TUKIPERHETOIMINNAN TIETOSUOJA- JA
REKISTERISELOSTE



1 Rekisterinpitgja

SOS-lapsikylasaatio sr
Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
p. (09) 540 4880
info@sos-lapsikyla.fi

Y-tunnus 0813692-2

2 Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa
Kehittamispaallikké Sonja Valovaara-Annola

sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi
p. 044 728 9507

3 Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavana SOS-Lapsikylassa toimii Kari Helenius.

4 Rekisterin nimi

Tukiperhetoiminnan asiakasrekisteri: tukiperheet ja lapset, jotka odottavat tukiperhetta.
5 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisteri on perustettu:

- SOS-Lapsikylan tuottaman tukiperhetoiminnan ja niiden tukipalvelujen piirissa olevien perhei-
den ja lasten yhteystietojen yllapitamiseksi

- SOS-Lapsikylan tuottaman tukiperhetoiminnan ja sen tukipalvelujen piiriin paasyé odottavien
tukiperheiden yhteystietojen yllapitamiseksi

- tilasto- ja tutkimustarkoitukseen.

Toimintaa ohjaava paaasiallinen lainsaadanto:

- Hallintolaki (434/2003)
- Tietosuojalaki (1050/2018)
- EU:n tietosuoja-asetus

Tukiperheista ja lapsista kerattavat tiedot ovat padasiassa arkaluonteisia tietoja. Niita kerataan vain
edella mainittuja tarkoituksia varten véliaikaiseen asiakasrekisteriin.

6 Rekisterin tietosisaltod

Tukiperheen ja odottavien tukiperheiden yksilGinti- ja yhteystiedot:

- Tukiperhetoiminnasta kiinnostuneen henkilén
o nimi, henkildtunnus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, koulutus, kotiosoite
o tukiperhetoiminnasta kiinnostuneen ilmoittautumislomakkeessa kysyttavat muut tiedot
o perheen kuvaus tukiperhetoimintaan ryhtymisesta ja toiveista
o perheen nykytilanne tukiperhetoimintaan liittyen



Tukiperhettd odottavan lapsen yksildinti- ja yhteystiedot:

- lapsen nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero

- lapsen huoltajien ja vanhempien nimet seka yhteystiedot
- lapsen tukiperheen tarpeen perustelut

- lapsen mahdolliset erityistarpeet

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia seuraavien lakien perusteella:

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- EU:n tietosuoja-asetus

7 Sdaanndnmukaiset tietoléhteet

Tukiperheet antavat yhteystietonsa ja perhetilanteeseensa liittyvat tiedot itse.

Tukiperhettd hakevan lapsen tiedot antaa taman asioista vastaava sosiaalitytntekija tai muu viran-
omainen tai lapsen vanhempi/huoltaja.

Tietoja paivitetdan ilmoitusten ja tydskentelyn aikaisten muutosten yhteydessa.

8 Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Tukiperheiden tietoja voidaan luovuttaa vai perheen luvalla. Mikali perheeseen on tulossa tukisuh-
teeseen lapsi, voidaan perheen tietoja luovuttaa lapsen kotikuntaan silloin, kun perhettéd harkitaan
lapsen tukiperheeksi ja kunta tarvitsee tahan tietoja. Tietojen luovuttamisesta keskustellaan aina
tukiperheen kanssa.

Tukiperheessa kayvan lapsen tietojen osalta toimeksiannon antanut viranomainen toimii rekisterin-
pitdjana ja asiakastiedot luovutetaan sinne palvelun paatyttyd. Lapsen kotikunta saa tiedot toteutu-
neista tukiperhetapaamisista ja niiden paaasiallisista sisalldista perheen itsensa kuvaamana sovitun
kaytannon mukaisesti.

9 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle

Tietoja ei siirretéd kolmanteen maahan tai kansainvéliselle jarjestolle.

10 Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkil6std ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluonteisten henkilttietojen kasitte-
lyyn ja suojaaman tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevid tydntekijoita

sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu my6s tydsuhteen paatyttya.

Manuaalinen aineisto:

Tilat joissa kasitelladn asiakastietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
murtohalytysjarjestelmilla seka riittavalla valvonnalla. Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetaan
SOS-Lapsikylan toimipisteessa kahden lukon takana kaapissa. Tiloihin ja kaappeihin paasy on vain
tyotehtavan perusteella myonnetylla avaimella.

Digitaalinen aineisto:




Ensisijaisesti asiakastiedot sailytetaan digitaalisesti.

Tukiperhevalmennukseen hakeutuvien kiinnostuneiden antamat tiedot pyydetééan Google Forms-lo-
makkeella. SOS Lapsikyla kayttaa Microsoft 365 -palveluihin siséaltyvaa Microsoft Formsia ilmoittau-
tumisten kerddmiseen. limoittautumisten yhteydessa kerattyja henkilttietoja sailytetaan vain tapah-
tuman jarjestamisen ajan, kuitenkin enintédén 6 kuukautta. Microsoft Forms tayttdaa GDPR-vaatimuk-
set toukokuulta 2018.

Tukisuhteen alkamista odottavien tukiperheiden tiedot tallennetaan asiakastietojarjestelma Nappu-
laan.

Tukiperhettd odottavien lasten tiedot on tallennettu Nappulaan sahkdiseen asiakasrekisteriin.

Nappulan palvelimelle paasee vain SOS-Lapsikylan maarittdmilla laitteilla. Rekisterin sisaltava pal-
velin on suojattu palomuuri- ja varmennetekniikoilla. Tiedonsiirron paatepisteet autentikoivat toi-
sensa vahvasti ja siirrettava tieto salakirjoitetaan.

Rekisterin kayttboikeus maaraytyy kayttdjakohtaisesti. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kayttaja tunnistetaan. Kayttajatunnukseen liitetty rooli maa-
rittaa yksittaisen kayttajan kayttdoikeuden eri toimintoihin. Kayttajille sallitaan vain tyon tekemiseksi
valttamattomat toiminnot. Jarjestelma kirjaa kayttdjan ulos maéardajan jalkeen, ellei ohjelmaa kay-
teta.

Tybasemat pidetdédn lukittuna silloin, kun niilla ei tydskennella.

11 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisdksi ha-
nella on riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa itseaan
koskevat ja tallenteiden sisaltamaét tiedot.

Tarkastuspyyntd tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna seuraavaan osoitteeseen:

Sonja Valovaara-Annola
kehittamispaallikko

SOS-Lapsikyla

Kumpulantie 3

00520 Helsinki
sonja.valovaara-Annola@sos-lapsikyla.fi

Tukiperheessé kayvan lapsen osalta tietojen tarkastuspyynto tulee osoittaa lapsen
hyvinvointialueelle.

12 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitajan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto tukiperherekisterissa. Re-
kisterinpitgjalla on myods omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajan-tasaisuus rekisterissd. Rekisterdity voi myds vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan

koskevat tiedot rekisterista. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

13 Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet



Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisterdidylla on myds oi-
keus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle. Liséksi rekisterdidylld on oikeus vastustaa tietojen kasittelya, automaattista paa-
toksentekoa ja profilointia.

14 Tukiperhetydn asiakasrekisteriin tallennettavien informointi

Tukiperhetta ja tukiperhevalmennuksen kaynytta informoidaan tietojen rekisterin muodostumisesta
palvelun alkaessa.

15 Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Valmennukseen ilmoittautuneen perheen tiedot puoli vuotta, jonka jalkeen tydntekija poistaa tiedot
Google formsista.

Tukiperheen toimivan tai toimineen perheen tiedot tuhotaan asiakasrekisteristéd, kun perhe poistuu
SOS-Lapsikylan tuottaman tukiperhetyon piirista.

SOS-Lapsikyla poistaa rekisterista tukiperheen tiedot myds, jos asianomainen itse lakiin perustuen
vaatii poistamaan hanta koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri ta-
valla tai toimivaltainen viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka edellyttda SOS-Lapsikylaa sai-
lyttdma&an tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta tiedoille.

Tukiperhetta odottavan lapsen tiedot poistetaan, mikali hyvinvointialue ilmoittaa palveluntarpeen
paattyneen.

Tukiperheessé kayvan lapsen tiedot poistetaan ja toimitetaan hyvinvointialueelle palvelun
paatyttya.

16 Rekisteriselosteen hyvéaksynta

Rekisteriseloste on hyvaksytty jatkuvana. Paivitys on tehty 4.10.2023.





