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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Lukkarinoja Oy
Y-tunnus: 1738283-4
Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

SOS-Lapsikyla Ystavantie; Lastenkodit Kippari ja Laituri
SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.17382834.10.9

Yhteystiedot: Ystavantie 3 A-B, 91900 Liminka

Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot:

Lastenkoti Kippari, Jouni Teittinen 0407223080 jouni.teittinen@sos-
lapsikyla.fi

Lastenkoti Laituri, Sini Manninen 0440991222 sini.manninen@sos-
lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Lastensuojelun laitoshoito
Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: SOS-Lapsikyla Ystavantie
Palveluja tuotetaan: Lastenkoti Kippari, Lastenkoti Laituri
Palveluyksikon  toiminta-ajatus:  SOS-Lapsikyla  Ystavantie  tuottaa
lastensuojelulain  (417/2007) kuntouttavaa perustason laitosmuotoista
sijaishuoltoa niille lapsille, jotka eivat syysta tai toisesta kykene asumaan
vanhempiensa kanssa tai perhehoidossa.
Palveluyksikdn toimintaperiaatteet: Palveluyksikdissa tuotetaan systeemista
lastensuojelua, jonka  toimintaperiaatteita  ovat  asiakaslahtdisyys,
suunnitelmallisuus, tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Asiakaslahtbisyys
merkitsee sitd, ettd toiminnan sisaltd ja tavoitteet rakentuvat asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden ja vahvuuksien mukaan. Tydskentely on kunnioittavaa,
keskustelevaa, ratkaisukeskeista seka suunnitelmallista.
Toimintasuunnitelmat nékyvéat nuorten yksilollisissa hoitosuunnitelmissa ja
kokonaisuutta ajatellen yrityksen vuosisuunnitelmassa. Tuloksellisuus ja
vaikuttavuus merkitsevat tinkimatonta pyrkimysta asetettuihin tavoitteisiin.
Konkreettisesti ndmé& merkitsevat asiakassuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden saavuttamista, tyontekijoiden kannalta tyon palkitsevuutta ja
jatkuvuutta seka yrityksen kannalta hyvaa mainetta ja asiakkaiden riittavyytta.
= Asiakasmaarat: Lastenkoti Kippari 7, Lastenkoti Laituri 7
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= Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Pohjois-
Pohjanmaan Hyvinvointialue

Toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteiden lisdksi YK:n lapsen oikeuksien sopimus seka
lainsdadanto. Toimintaa ohjaavia lakeja ovat:

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja
siitd annettua valtioneuvoston asetusta (608/2005)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/215)

- Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (703/2023)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

- Henkilttietolaki (523/1999)

- Julkisuuslaki (621/1999)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 25.2.2025

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnéasta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (yksikdnpaallikot) yhdessa
lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-Lapsikylassa
maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaaval/yksikonpaallikot vastaavat palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyoryhméan kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman péaivityksen
tarpeesta tehdédan vahintddn neljan kuukauden valein omavalvonnan seurannan
yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilon vastuulla.
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Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sekd& sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyld sekd vyksikdssa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.
Yksikon omavalvontasuunnitelma on néahtavilla yksikon yleisissa tiloissa. Laiturissa ja
Kipparissa suunnitelma on saatavilla olohuoneessa kansiossa, vapaasti luettavissa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetaan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat yksikonpaallikdt. Henkilokunnalla on
mahdollisuus osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmassa huomioonotetaan asiakkaiden antamat palautteet, seka
asiakkailla on mahdollisuus osallistua halutessaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

Jouni Teittinen (Jouni Teittinen, jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi p. 0407223080), ja
Sini Manninen (sini.manninen@sos-lapsikyla.fi p. 0440991222)

Liséaksi omavalvontasuunnitelmien laatimisen ja seurannan tukena on SOS-Lapsikylan
laadusta vastaava kehittamispaallikkd Sonja Valovaara-Annola (044 728 9507,
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi).

Yksikonpaallikot vastaavat alihankkijoiden toiminnan  sopimuksenmukaisuudesta.
Yksikonpaallikbt ovat yhteydesséa sovittuun yhteyshenkiloon puhelimitse ja séhkopostilla
tarvittaessa. Tarvittaessa pyydamme  alihankkijoilta tarvittavia  selosteita ja
toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta
annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyydetaan myos henkilostolta.

3. Palveluyksikdon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan toimenpiteistd, miten lapsen fyysista,
psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky&, hyvinvointia ja osallisuuden edistamista
tuetaan ja harjoitetaan sijoituksen aikana. Liséksi sovitaan, tarvitaanko naihin asioihin
palveluja esim. terveydenhuollosta. Tarvittaessa omaohjaaja on yhteydessa lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityontekijdén ja lapsen huoltajiin ja sovitaan toimenpiteista yhdessa.

Yksik0ssa tuetaan itsenaista selviytymista, omatoimisuutta, elamanhallintaa ja hyvinvoinnin
parantamista seka mielekkaan elaman edellytyksia. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja
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hanen lahiymparisténsa voimavarat ja niiden hyddyntaminen. Jaljella olevien voimavarojen
kayttdminen motivoi selviytym&an arjesta. Yksikon tavoitteena on antaa asiakkaille
mahdollisuus irtaantua hanen kasvuaan ja kehitystaan vahingoittavista elinolosuhteista ja
tarjota niiden tilalle uusia, hdnen kokonaiskehitystaan eheyttavia vaihtoehtoja. Asiakkaita
tuetaan etsimaan tavoitteita elamaansa ja saavuttamaan elamanhallinnan. Asiakkaita
autetaan kasvamaan turvallisissa rajoissa kohti aikuisuutta. Asiakkaita tuetaan heidan
itsendistymisprosessissaan ja autetaan loytamaan paikkansa yhteiskunnan jasenena. Myos
asiakkaiden vanhempia tuetaan heidan kasvatustytssaan.

Lapsen asiakassuunnitelma paivitetadan saanndllisesti lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan johdolla ja viikoittain laaditaan yksil6lliset viikko-ohjelmat, joiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan. Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin vuorossa
olevien ohjaajien toimesta. Liséksi koottu kuukausiarvio kirjataan kuukausikoosteisiin ja
mahdolliset paivitykset kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpié palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 8:ss& saadetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita
useita palveluja yhtaaikaisesti. Myo6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
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palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen tarkedd on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
pidetaan yhteyttd saanndllisesti. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa maaritellaan yksilollisesti asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai
muutoin yhteisty0ssa asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa. Lapsen tarpeiden mukaisesti laaditun yksilollisen suunnitelman mukaan
omaohjaaja suunnittelee tarpeen mukaisen yhteydenpidon lapsen verkostoon.

Yksikon sidosryhmia ovat mm. asiakkaat sekd heiddn omaisensa, sijoittajakunnat,
sosiaalitoimi, valvovat viranomaiset, terveystarkastaja, koulut, terapeutit, lasten ja nuorten
psykiatrian poliklinikat. Yhteisty6 ndiden tahojen kanssa toimii joko fyysisesti palavereiden
muodossa ja/tai puhelimen tai sdhkodpostin valitykselld. Yksikdn henkildkunta osallistuu
asiakkaan tapaamisiin (esim. koulupalaverit, laakarikaynnit) tarpeen vaatiessa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot:
Lastenkoti Kippari, Jouni Teittinen 0407223080 jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi
Lastenkoti Laituri, Sini Manninen 0440991222 sini.manninen@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on
tehty yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta
kaltoinkohtelulta ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, yksintydskentelyohje, lupien ja
ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje akillista
henkilostdvajetta koskien seka organisaation dokumentointiohjeistukset.

Palvelu- ja yksikkokohtaiset ohjeistukset:

Hyvan kohtelun suunnitelma, ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kaytosta,
laékehoitosuunnitelma, ohjeistus yksintydskentelyn varalle, toiminta uhka- ja
vaaratilanteissa, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys.

SOS-Lapsikyla Ystavantie tarjoaa ympadarivuorokautista laitoshoitoa, joten yksikoissa
tyoskennelladn kolmessa vuorossa. Paasaantdisesti asumisyksikkdkohtaisesti henkilosto
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sijoittuu tydvuoroihin seuraavasti: aamuisin 1 tyontekija, iltaisin 2-3 tyontekijaa ja oisin 1
tyontekija. Yksikonpaallikot tydskentelevat péaasaantoisesti virka-aikana, joka antaa
mahdollisuuden esimiesty6hon. Yksikonpaallikot merkitsevét tyovuorolistalle
hallintoty6ajan, mika on arjen resurssin ulkopuolella.

Toimintayksikén henkiléston riittdvyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ja
henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan toteuttamalla tydehtosopimuksen mukaisia
tyovuorolistoja seka yllapitamalla riittavaa sijaistyontekijoiden listaa. Henkiléston
voimavaroja Yyllapidetddn mahdollistamalla vapaiden tydvuorotoiveiden realisointi seka
pitamalla henkildston sisaisia virkistaytymistapahtumia. Lisaksi huomioidaan tyéntekijoiden
elaman tilanteita ja pyritaan tukemaan niitd tydvuoromuutosten avulla. Ennakoidaan ja
yllapidetaan riittdvaa resurssia, esim. viikonloppuisin henkiléston maara vs. asiakkaiden
maara.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
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Laatulupaukset:

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme huomioiden kunkin
laitosyksikon lasten tarpeet ja henkiloston osaamisen.
Koulutamme tyontekijoitamme ehkaisemaan ja tunnistamaan
laitoshoidon epakohtia ja ottamaan niitd puheeksi.

Olemme sitoutuneita ehkaisemdan kaikenlaista lasten
kaltoinkohtelua laitoshoidossa. Haluamme olla vahvistamassa
lasten turvallisuustaitoja ja kykya luoda turvallisia ihmissuhteita
aikuisiin ja lapsiin.

Raportoimme ajantasaisesti kaikki laitoshoitoon liittyvéat
poikkeamatilanteet

Olemme sitoutuneita siihen, etta laitoshoitoon sijoitetut lapset
saisivat oman yksiléllisen tilanteensa ja tarpeensa edellyttamaa
tukea.

Perehdymme hyvinvointialuekumppaneidemme kanssa
tekemiimme sopimuksiin ja sitoudumme noudattamaan niissa
olevia vaatimuksia.

Haluamme olla luomassa eettisesti kestavaa ja lapsen edun
mukaista laitoshoitoa.

Ymmarramme, ettd parasta mahdollista laitoshoitoa tehdaan
yhdessa eri osapuolten kanssa kunnioittaen eri osapuolten
nakemyksia ja mielipiteita.

Uskomme siihen, ettd lapsen kohtaaminen ja valittdvan
vuorovaikutussuhteen  luominen lapseen auttaa lasta
kuntoutumaan parhaalla mahdollisella tavalla
Ristiriitatilanteissa pyrimme l6ytamaan ratkaisuja

Pohdimme jokaisen lapsen paikkatiedustelun yhteydessa sitd,
pystymmeko tarjoamaan lapsen ja hanen tilanteensa kannalta
parhaan mahdollisen vaihtoehdon laitoshoidolle.

Kannamme vastuumme ilmoittaa epdkohdista ja huolen aiheista
lapsen tilanteessa lapsen sijoituskuntaan siten, etta tarjpoamme
tilanteeseen ratkaisuja.

Teemme hyvaa ja monipuolista yhteistyota lasten verkostojen
kanssa.

Tuemme lasta harrastamaan, muodostamaan kaverisuhteita
ikaisiinsa ja saamaan onnistumisen kokemuksia paivahoidon,
esiopetuksen ja koulunkaynnin aikana.

Huomioimme kaikessa toiminnassamme lapsen osallisuuden.
Huolehdimme siitd, ettd lapsella on mahdollisuus tutustua
omaan lastensuojelun asiakkuuteensa ja han saa tukea oman
elamanhistoriansa kasittelyyn yhdessa aikuisen kanssa.
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e Emme tue ja auta lasta vain tassa hetkessa, vaan pyrimme
yhteistybéssad eri tahojen kanssa siihen, etta lapsella on
tilanteessaan parhaat mahdolliset tiedot ja taidot siirtya
itsenaistymisvaiheeseen ja jalkihuoltopalveluun.

e Yhteistydssa lapsen verkoston kanssa asetamme ja seuraamme
lapsen tilanteessa asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtavdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkil6kunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yhteistyota tehdaan paikallisen palo- ja pelastusviranomaisen kanssa. Tarvittaessa
konsultoidaan paikallista pelastusviranomaista. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat
toimitilatarkastukset. Henkilokunta kertaa alkusammutus- ja ensiaputaitoja saanndllisesti.

Poikkeuksellisen vakavissa vékivaltatilanteissa halytamme poliisin. Sosiaalitydntekijan
pyynnostéa yksikén henkilékunta voi saada poliisilta my6s muuta virka-apua.

Toimintayksikk6 huolehtii oman yksikkdnsa poistumisturvallisuusselvityksen seka
pelastussuunnitelman  ajantasaisuudesta  sekd  siitd, etta tarvittavat muut
turvallisuusselvitykset ja niihin liittyvat toimenpiteet ovat tehtyina. Yksikkd huolehtii omalta
osaltaan, ettéa henkilostd on koulutettu pelastussuunnitelman edellyttamalla tavalla ja etta
henkilokunnalla on voimassa olevat tarvittavat pelastus- ja turvallisuuskoulutukset. Yksikkd
huolehtii, ettd palo- ja pelastautumisvalmiutta pidetdan ylla sdanndllisilla koulutuksilla ja
harjoituksilla. Yksikdlla on myos sisdisen ja ulkoisen uhan varalle Kkirjalliset
turvallisuusohjeet.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
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Terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta on osa jokapdivaista toimintaa. Jos havaitaan
poikkeama liittyen yksikon tilojen terveellisyyteen (kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampatila
ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus), tehdaan
siitd poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyon riskien arviointi suoritetaan kerran vuodessa,
jolloin kasitellaan myds tybhon ja toimintaan vaikuttavat terveyshaitat. Toimitilojen
kuukausitarkastuksessa ja  turvallisuuskavelyilla  kiinnitetddn  huomiota  myo0s
terveysriskeihin.

Terveydensuojeluviranomainen on tehnyt tarkastuksen SOS-Lapsikyla Ystavantielle 2023.

Yksikoissa on kaytossa viikkopalaverit ja lisdksi yksikoissa jarjestetdédn noin kerran
kuukaudessa pidempi henkilokuntapalaveri, jossa kaydaan lapi yksikon sisdisia asioita
littyen yksikdn toimintaan ja tyéhyvinvointiin. Kerran kuukaudessa pidetaan tyénohjaus
ulkopuolisen vetajan jarjestamana. Tyontekijoilla on oikeus tyoterveyspalveluihin ja mm.
tydpsykologin tapaamisiin

Sijaisia otetaan tarpeen mukaisesti akillisiin poissaoloihin, sovittuihin vuosilomiin ja esim.
vanhempainvapaan mahdollistamiseen. Sijaisten hankinnassa huomioidaan yksikon tilanne
ja asiakasméaard. SOS-Lapsikyla Ystavantiella on sijaislista, jota pidetdaéan ajan tasalla.

SOS-Lapsikylda Ystavantiella on kaytossa esimiespaivystys akillisen asiakas- tai
tyoturvallisuuden vaarantumista aiheuttavien tilanteiden varalta. Yksikonpaallikot seka
erityisohjaajat péaivystavat vuoroviikoin yoaikana seka viikonloppu- ja pyha -aikoina
vuorokauden ympari.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikylan toimitilat vastaavat Lain sosiaali- ja terveydenhuollon (741/2023) 88
asettamia vaatimuksia.

SOS-Lapsikyla Ystavantie —kokonaisuus sijaitsee Limingassa kahdessa erillisessa
kiinteistossd, Lastenkoti Kippari (A-talo) ja Lastenkoti Laituri (B-talo). Talot ovat
yksikerroksisia. Yhteisessa kaytdéssa on molemmilla yksikéilla omat keittiot, olohuone,
useampi wc seka kylpytilat. Laiturin yksikdssa on myoés monikayttdinen peli/oleskeluhuone,
jonka saa rajattua liukuovella muista yhteisista tiloista.

Jokaisella asiakkaalla on kaytdssd oma huone, joka on valmiiksi sisustettu ja kalustettu
peruskalustein. Ovet ovat lukittavissa ja avattavissa sisdpuolelta ja ulkopuolelta avaimella.
Asiakkaalla on aina mahdollisuus sisustaa huonettaan. Laiturin puolella on
itsendistymishuoneet, jotka on rajattu valiseinalla omaan siipeen.

Asiakkaan henkilékohtaisia tiloja ei koskaan kayteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas
olisi pitkaan poissa.
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Sovitusti yksikdissa voi vierailla asiakkaan laheisia ja ystavia ja mahdollisuuksien mukaan
mya0s yon yli vierailuja voidaan jarjestaa. Talloin laheiset majoittuvat asiakkaan huoneeseen,
tai mikali yksikdssa on vapaita huoneita, voidaan vierasmajoitus jarjestdd myo6s naihin
huoneisiin.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:

e Jouni Teittinen (jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi p. 0407223080)
e Sini Manninen (sini.manninen@sos-lapsikyla.fi p. 0440991222)

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkiltietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilGtietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilénsa kanssa, mitd ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tydtehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitelladn ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikyldassd huolehditaan, ettéa tietojen keraaminen ja kéasittely on laillista seka
rekisterinpitgjan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai
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6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterodity on lapsi.

Rekisterinpitagjdn on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkiltietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitédjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei todennakdisesti
aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystéa saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitdjan on
dokumentoitava kaikki henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilGtietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkénsa henkiloston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, tdaydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkil6 vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteisséa yllapidetddn tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay sahkoisessd oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteesséa on liséksi erikseen nimettyna tyontekijd, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosté ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa ké&sittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
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SOS-Lapsikylda luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paattksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee tehda
sopimus, jossa maaritelladn henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat molempien osapuolten
velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitelladn ja  tallennetaan asiakastietojarjestelméassa.
Asiakastietojarjestelmien  kayttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetddn tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelmén toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittamispaallikét, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisadltda toiminnon, jolla kayttdjatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla  vastaa itse  asiakastietojarjestelmien  riittdvista ja  oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan kuukausittain
paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytt6

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kayttssa olevien laitteiden
kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niitéa kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa.

Yksikoissa on tallentavat kameravalvonnat, ulkona kamerat kuvaavat kiinteistéjen ulko-
ovien ymparistda seka ulkoa niitd kulmia, joita on muuten haastavaa valvoa. Kaikki kamerat
ovat yhta aikaa kaytossa. llmoitus kameravalvonnasta on kiinteiston ulkopuolella ja kaikkia
asiakkaita on informoitu kameravalvonnasta. Kameravalvonnan tarpeellisuus on perusteltua
niin asiakasturvallisuuden, kuin tyoturvallisuuden kannalta tarkasteltuna. Yksikossa ei
kuvata sisatiloissa. Tallennettu materiaali on vain vastuuhenkildiden tarkasteltavissa.
Kameravalvonnassa noudatetaan henkilGtietolakia 1999/523.
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Asukashuoneiden ikkunoissa on kaytéssa kulunvalvontaan ikkunahalyttimet, jotka antavat
yksikdn puhelimeen halytyksen, mikali ikkuna aukeaa. My0Os yksikoiden ulko-ovissa on
kulunvalvonnan halyttimet. Kulunvalvonta-halytykset kytketaan paalle vain yoajaksi.

YksikOoissa on kaytdossd halytysnappi, jota painamalla halytetddn toisen yksikon
henkilékuntaa paikalle.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkildsto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdissa niiden
toteutumisesta vastaa:

e Jouni Teittinen (jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi p. 0407223080)

e Sini Manninen (sini.manninen@sos-lapsikyla.fi p. 0440991222)

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:
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o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritaan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritadn mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

« Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissé 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestintd sek& varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

Kaikkea asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista ohjaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettdvid henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelyltda edellytetaén, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnnodssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. HenkilGtietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitgjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tilaaja on sopimuksiin perustuvassa toiminnassa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
rekisterinpitqjd. Toiminnassa muodostuvat potilas- ja asiakasasiakirjat ovat Tilaajan
asiakirjoja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddn noudattaa sitd, mita
viranomaisen (ostaja) asiakirjojen kasittelyssd saadetddn. Tilaaja paattaa asiakirjojen
luovuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla sekéa ratkaisee henkildtietojen
tarkastuspyynnot seka virheidenkorjauspyynnét.


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
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Asiakastietoreksisterind SOS-Lapsikyla Ystavantiella on DomaCare. Palveluntuottajana ja
teknisena yllapitajana toimii Invian Oy. DomaCare-jarjestelmaan tallennetut tiedot sijaitsevat
Invian Oy:n turvapalvelimella. Turvapalvelimen fyysisesta (laitteistotason) yllapidosta vastaa
UpCloud Oy. Palvelinkeskus tayttaa kansallisen turvallisuusauditointikriteeriston (KATAKRI)
vaatimukset ja hyoddyntdd uudenaikaisia menetelmia korkean toimintavarmuuden ja
saavutettavuuden takaamiseksi. Asiakasjarjestelmaan tallennetut tiedot
varmuuskopioidaan saanndllisesti Invian Oy:n toimesta. Kaikki asiakastiedot ja
varmuuskopiot sijaitsevat Suomessa.

Jokainen kayttaja kirjautuu DomaCare-asiakastietojarjestelmaan henkildkohtaisella
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan. Kayttdjien oikeustasot on paakayttajan toimesta
asetettu siten, ettd he nakevat vain tehtavansa kannalta valttamattomat tiedot. Tietojen
lisdys-, muokkaus-, ja katselutoiminnot kirjautuvat automaattisesti kayttolokiin, josta ne
voidaan jalkikateen todentaa. Tydsuhteen paattyessa tunnukset poistetaan kaytosta.

Liikennéinti turvapalvelimen ja DomaCare-asiakasohjelmistojen vélilla hoidetaan kayttéden
salattua yhteyttad. Salausmenetelméana kaytetaan Secure Sockets Layer (SSL) -protokollaa,
joka on vyleisesti kaytdéssa luottamuksellisten tietojen  kasittelyssa  (mm.
verkkopankkisovelluksissa). Tallennetut tiedot ovat salassa pidettavid. Toiminnassa
syntyneet asiakirjat arkistoidaan aina tilaajan voimassa olevan tiedonohjaussuunnitelman
mukaisessa jarjestyksessd. Sopimuksen voimassaoloaikana syntyneet asiakirjat
toimitetaan viimeistaan yhden (1) kuukauden kuluessa ostopalvelu- tai muun
toimeksiantosopimuksen paattymisesta Tilaajan arkistoon, ellei toisin ole sovittu. Asiakirjat
tulee toimittaa Tilaajan vaatimassa muodossa. Naitad ovat yleensa Kkirjattu kirje tai
turvasahkoposti. Yksikkoon ei jaa asiakkaan asiakirjoja. Asiakaskirjausjarjestelmasta
poistetaan asiakkaan tiedot ja paperiset asiakirjat laitetaan tietoturvajatteeseen.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. SOS-Lapsikylan
tietoturvasuunnitelma on laadittu 21.5.2024.

Tietosuojaseloste on nahtavilla toimintayksikdn ilmoitustaululla.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
8:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
maarayksen 1/2021.

Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen edellyttdéa ammatillista harkintaa siita,
mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaaminen on osa tyontekijan
perehdytystd. Kirjaamiseen on olemassa my0s ohjeistus. Jokainen tydntekija on omassa
vuorossaan vastuussa asianmukaisista kirjauksista.
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Henkil6tietojen kasittely ja tietoturva

Kaikessa henkilttietojen kasittelyssd noudatetaan seuraavia yleisia periaatteita:
* lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys

* kayttotarkoitussidonnaisuus

« tietojen minimointi

« tasmallisyys
« sailytyksen rajoittaminen

* eheys ja luottamuksellisuus

Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija on velvollinen noudattamaan hyvaksyttyja
kayttosaantoja ja tietoturvaohjeita sekd osallistumaan tietoturvaperehdytykseen vahintaan
kerran vuodessa.

Tietoturvan toteutumista vastaa jokainen tietoja, tietojarjestelmia ja tietoverkkoja kayttava
kayttaja tai yllapitaja. Yksikonpaallikkd on vastuussa siita, etta jokainen tyontekija omassa
yksikdssaan tuntee tietoturvallisuuden perusperiaatteet sekd osaa toimia poikkeus- ja
uhkatilanteissa. Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan tietoturvallisuuteen
liittyvista uhista, puutteista ja vaarinkaytoksista valittomasti tietoturvavastaavalle tai omalle
esimiehelleen.

Yksikon vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilon nimittama henkildkuntaan kuuluva tyontekija
perehdyttéad uuden tyontekijdn henkilotietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan liittyen. Sos-
lapsikylan intrassa “Kotipihalla” on erillinen henkildtietojen kasittelyohje ja muita kaytannon
ohjeita tietoturvaan liittyen, joita henkildstd noudattaa ja joihin heidat perehdytetaan.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikbn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Epidemia-aikoina tai infektiota sairastavan lapsen hoidossa hygieniatasoa nostetaan
perustasosta ja huomioidaan viranomaisten, mm. THL:n suositukset infektiotartuntojen
ehkaisemiseksi. Yksikdissa on koko ajan tarpeeksi suojavarusteita.
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Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien
tautien leviamistd. Tarkeintd hygieniakaytdnnoissa ovat paivittaiset kaytannét ja
puhtaudesta huolehtiminen.

Ystavantien yksikoiden siivouksesta ja puhtaudesta huolehtii ulkopuolisena palveluna
hankittu siivoja. Palvelun tarjoaja on SOL Oy. Palvelun sisaltdon kuuluu yksikon siivoaminen
lapikotaisin kerran viikossa. Muina paivind henkilokunta yhdessa asiakkaiden kanssa
huolehtii pintasiivouksesta. Henkilokunta perehdytetaan tydsuhteen alussa puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen. Puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta huolehtiminen on
jokaisen tyontekijan vastuulla.

Asiakkaat pesevat itse pyykkinsd ja saavat siihen tarvittaessa apua ja ohjausta. Oman
huoneensa nuoret siivoavat itse viikoittain. Jokaisella nuorella on myods kerran viikossa
keittiovuoro, joka tarkoittaa poydan kattamista, ruoan esille laittoa seké keittion siisteydesta
huolehtimista yhdessa tyontekijan kanssa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

e Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 27.8.2024
viimeisin paivitys.

o Laadkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot:
Kipparin yksikonpaallikkd Jouni Teittinen (jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi p.
0407223080)
Laiturin yksikonpaallikké Sini Manninen (sini.manninen@sos-lapsikyla.fi p.

0440991222)

Sairaanhoitaja Taru Maatta p. 0505016489

e Laadkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssé vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot:
Kipparin yksikonpaallikkd Jouni Teittinen (jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi p.
0407223080)

Laiturin yksikonpaallikké Sini Manninen (sini.manninen@sos-lapsikyla.fi p.
0440991222)
Sairaanhoitaja Taru Maatta p. 0505016489

e Laadkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laakehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
laékelupakaytannot yksikossa on, miten ladkkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksiktsséa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on laakevarkauksien varalta.): SOS-Lapsikyla Ystavantien
kokonaisuuden ladkehoidon kokonaisvastuu on yksikonpaallikoill&.
Laakehoidon ohjauksen ja sisaisen auditoinnin vastuu on sairaanhoitaja Taru
Maatélla, hanen poissaolojensa aikana sairaanhoitaja Heidi Ylisirni6lla.
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Jokainen la&kehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva tyontekija kantaa
vastuun omasta toiminnastaan. Ladkkeen maaraamis- ja oikeellisuusvastuu
on laakarilla.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
yksikonpaallikot seka ladkevastaavat
e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot: yksikonpaallikot seka laakevastaavat

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. La&kinnéallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehk&iseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetddn paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelména kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalaséangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan siten, etta kyseisten
apuvalineiden ja laitteiden hankinta, ohjaus, seuranta ja huolto tapahtuu aina
terveydenhuollon ohjaamana ja kouluttamana.

Tarvittaessa laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan aina
Laatuporttiin seka laitteiden ja tarvikkeiden tarjoajalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira,
www.valvira.fi PL 210 00531 Helsinki puh. (09) 772 920 faksi (09) 7729 2155

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Henkiloston Riski vahainen, vaikutus Ty6vuorosuunnittelu,

ladkeosaaminen kohtalainen ladkelupien hankkiminen

tyontekijoille

Laakkeiden kirjaaminen Riski mahdollinen, vaikutus = Perehdytys ja
vahainen muistuttaminen,
varmistuslistat,
ladkevastaavat vuorossa

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilgston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seké palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkilésté on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki), sekd& voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkil6ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tydnhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittdvastd suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhtena sisdisena periaatteena on, ettd avoimet
tehtavat ovat aina myods sisdisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtavaan valituksi tulleelta henkiloltd edellytetd&n rikosrekisterilain  mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittdmistd ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
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edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden ty6suhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle 6
kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Henkiloston maara maaraytyy asiakaspaikkojen mukaan suhteessa 1:1. Laki sosiaalialan
ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) maarittdaa henkildston
ammatilliset  kelpoisuusvaatimukset. Yksikot ovat 7-paikkaisia, joten vakituista
henkilokuntaa yksikkdkohtaisesti on vahintdaan seitseman, yksikonpaallikkd mukaan
luettuna.

SOS-Lapsikyla Ystavantiella kahden asumisyksikon kokonaisuudessa tydskentelee kaksi
erillista tyoryhm&éa. Henkilostorakenne on seuraava: yksikonpaallikkod, erityisohjaaja,
ohjaajat. Vakituisen henkiloston koulutukset ovat: sosionomi AMK, lahihoitaja seka lasten-
ja nuorten erityisohjaaja. Osalla henkilostostd on lisakoulutuksia esimerkiksi péaihde- ja
mielenterveystydhon. Suurimmalla osalla henkilostdsta on lisékoulutusta traumatietoiseen
tydotteeseen, sekd MAPA® (Management of Actual or Potential Aggression) toimintamalliin,
joka on suunniteltu haasteellisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan.

SOS-Lapsikyla Ystavantie tarjoaa ymparivuorokautista laitoshoitoa, joten yksikoissa
tyoskennelladn kolmessa vuorossa. Paasaantdisesti asumisyksikkdkohtaisesti henkilosto
sijoittuu tydvuoroihin seuraavasti: aamuisin 1 tyontekija, iltaisin 2—-3 tyontekijaa ja oisin 1
tyontekijd. Yksikonpaallikot tydskentelevat péaasaantoisesti virka-aikana, joka antaa
mahdollisuuden esimiesty6hon. Yksikonpaallikot merkitsevét tyovuorolistalle
hallintoty6ajan, mika on arjen resurssin ulkopuolella.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaédn
seka tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikki/Suosikki-rekisterista. Taman
lisdksi yksikolla on omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarked& niin tydn hakijoille kuin
tyoyhteisbn  tyontekijoille.  Lisatybtarpeen syntyessa noudatetaan tydsopimuslain
saannoksia ja tarjotaan lisatyota jo tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille.

Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkildtietojen kasittelyssd, noudatetaan tietosuoja-
asetusta, tietosuojalakia seka muuta soveltuvaa lainsaadantéa. Yksikdssa henkilokunnan
rekrytoinnissa otetaan huomioon koulutusvaatimukset sek& aikaisempi tyokokemus.
Tyontekijan soveltuvuuden varmistamiseksi valitut hakijat haastatellaan, my6s osa-aikaista
tyota tai harjoittelupaikkaa hakevat. Hakijoiden mahdolliset suosittelijat kontaktoidaan.

Kaikilta ty6hon tulevilta henkil6ilta tarkistetaan esteettomyys toimia lasten kanssa (Laki
lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 2002/504). Hakijalta
varmistetaan lisdksi tehtavien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, minka
arviointi on esihenkilon vastuulla.
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Kuvaus henkil6ston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkilo.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tydntekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossd olevia
opiskelijoita ja pitkaan toissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja  tukena  ty6ssd  toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi Kkaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa  hyddynnetddan  SOS-Lapsikylan  s&hkdistd  oppimisymparistoa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttéda uutta tyontekijaa, vaikka paévastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tyontekijalle varataan tyosuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

+ asiakasturvallisuussuunnitelma

« omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma
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Tyontekijoille  jarjestetdan  taydennyskoulutusta valtakunnallisen  palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan
henkiloéston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitelldadn vuosittaisen
kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Liséksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkdisessa oppimisymparisto
Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen myonnettavista
mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja siind noudatetaan
organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myds henkildstovuokrausta. (téhéan on oma ohjeistus esihenkildsivuilla)

Henkildston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkilolle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on méaaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- ettd valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittbmasti. Tavoitteena on loytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvéat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain ettd koko saation tasolla. Lisdksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, timikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilétapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkokohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteend seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistydssa kiinteistopadllikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelyd  koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekiididen kaytdssa on esihenkilopaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua
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akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin tyo- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkil6lleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etté asiakkaiden kanssa kaydéaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan sdannollisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sijaisten saaminen Riski mahdollinen, vaikutus = Rekrytointi,
kohtalainen paivystyskaytannot

Henkiloston osaaminen Riski mahdollinen, vaikutus = Lis&koulutukset, opiskelujen
vahainen mahdollistaminen esim.

tydvuorosuunnitelulla

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot:

Yksikonpaallikkd Lastenkoti Kippari:
Jouni Teittinen, jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi, p. 0407223080

Yksikonpaallikko Lastenkoti Laituri:

Sini Manninen, sini.manninen@sos-lapsikyla.fi, p. 0440991222

¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

p. 040 135 7946, puhelinaika arkisin kello 9-11
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Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessad puhelimitse, tai osoitteesta
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/ on mahdollista ottaa
sosiaaliasiavastaavaan yhteytta sahkoisesti. Kaytéssa on myods videovastaanotto-palvelu.

¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: p. 0403185123
Potilasasiavastaava palvelee Kuusamon, Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken
asukkaita sekd perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon osalta. Seka
Koillismaan alueen sosiaalipalveluiden asiakkaita.

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkil6:

Yksikonpaallikko Lastenkoti Kippari:
Jouni Teittinen, jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi, p. 0407223080

Yksikonpaallikko Lastenkoti Laituri:

Sini Manninen, sini.manninen@sos-lapsikyla.fi, p. 0440991222

Lapsikylan johtaja, palvelujohtaja:
Veli Leskeld, veli.leskela@sos-lapsikyla.fi, p. 050 595 5004

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota  paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten  yhteydessa.
Asiakassuunnitelman laatimisvastuussa on aina sosiaalityontekija. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Lapsen hoito ja palvelu perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditan SOS-Lapsikylan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja
konkretisoidaan. Suunnitelma tehdddn mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen ty6ta
ohjaavaksi.

Lapselle kerrotaan ké&siteltavistd asioista ja autetaan miettim&an keinoja ilmaista omat
ajatuksensa neuvottelussa. Lisdksi mahdollistetaan lapsen ja sosiaalityontekijan
tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua.


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
mailto:jouni.teittinen@sos-lapsikyla.fi
mailto:riikka.rauma@sos-lapsikyla.fi
mailto:veli.leskela@sos-lapsikyla.fi

A SOS ;
LAPSIKYLA

Asiakassuunnitelmaan on kirjattava asianomaisten eriavat ndkemykset tuen tarpeesta ja
palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestamisesta. Asiakkaan kannalta on tarkeaa, etta
han tietaa millaisiin toimenpiteisiin viranmainen hanen asiassaan mahdollisesti ryhtyy.
Asiakkaan on tiedettavd myds ne vaihtoehtoiset toimintatavat, joita viranomaisella asiassa
mahdollisesti on, sekd se, milla tavoin hanen on itsensd meneteltdvd toimiakseen
asiakassuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden ja siina asetettujen edellytysten mukaisella
tavalla.

Asiakassuunnitelma seka hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
huoltajalle ja lapselle. Asiakassuunnitelmasta sijoitetulla lapsella on mahdollisuus nahda,
mitd hanen kotijaksoistaan ja muusta yhteydenpidosta laheisiin on sovittu ja mihin
palveluihin ja tukeen hanella on oikeus. Asiakassuunnitelma on l&hetettdva aina myos
sijaishuoltopaikalle tiedoksi lapsen tarpeen mukaisen sijaishuollon jarjestamiseksi.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne asiat, joita sijaishuollon laitoshoidon tai arviointijakson
aikana pyritdaan arvioimaan ja joihin pyritdan vaikuttamaan. Arvioinnin aikana selvitetaan
lapsen ja hanen perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joiden avulla perhetta
voitaisiin mahdollisesti parhaiten tukea. Suunnitelma laaditaan yhdessa sosiaalitydntekijan,
palveluntuottajan seké asiakkaan kanssa. Ystavantiella sijoituksen alusta alkaen otamme
huomioon jokaisen asiakkaan lahtokohdat ja rakennamme hoito- ja kasvatussuunnitelman
niiden pohjalle yhteistytsséa asiakkaan lahiverkoston kanssa.

Kasvatushenkiloston velvollisuus on perehtya asiakkaiden asiakassuunnitelmiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8)

SOS-Lapsikylan sijaishuollossa laaditaan lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma
asiakassuunnitelman pohjalta. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viippymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa
rajoituksia tai on todennékdista, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan Kkirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen
hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava
my0s lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on  toimitettava tiedoksi lapsen asioista  vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Suunnitelma on kaikkien lasta hoitavien tyontekijoiden luettavissa ja sen toteutumista
seurataan saanndllisesti tiimipalavereissa, seka omaohjaajan ja yksikonpaallikon valisissa
keskusteluissa. Suunnitelma paivitetdan vahintdan asiakassuunnitelmaneuvottelun
yhteydessa, mutta tarpeen mukaan useamminkin. Suunnitelma péivitetdan aina, mikali
lapseen on jouduttu kohdistamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita.

Aloitus-, véli- ja lopetuspalaverit jarjestetadn yhteisesti sovittuina ajankohtina. Alku- ja
valipalaverissa sovitaan yhteisesti asiakassuunnitelman sisallostd. Asiakkaan kanssa
tyoskentelevat ohjaajat laativat suunnitelmaa seka rakentavat palvelulle toimintamallia siit&,
miten tyoskentelyssa tavoitteiden mukaisesti edetaan. Yksikonpaallikkd ja erityisohjaaja
perehdyttavat muut tyontekijat hoito- ja kasvatussuunnitelman kayttbonottoon ja
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toteuttamiseen arjessa. Omaohjaaja osallistuu palavereihin, ja hanen velvollisuuksiinsa
kuuluu asiakassuunnitelman/hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutus ja arviointi.

Viime kadessa yksikonpaallikkd vastaa henkilokunnan tavoitteiden mukaisesta toiminnasta
suhteessa lapsen yksilolliseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Jatkuva ja avoin yhteistyo
sosiaalityontekijan seka asiakkaan huoltajan tai muun asiakkaan kasvatuksesta vastaavan
henkilon kanssa on ehdottoman tarke&dd asiakkaan suotuisan kasvun ja kehityksen
takaamiseksi.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Yksikossdmme asiakkaat saavat elaa turvallista ikatasoaan vastaavaa elamaa siihen
kuuluvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Aikuiset ja lapset arvostavat ja kunnioittavat
toisiaan ja opettelevat osoittamaan sen kaytokselld&n toisilleen. Harjoittelemme hyvéan ja
pahan seké oikean ja vaaran tunnistamista, seka kayttaytymista eettisesti oikein.

Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaanséa koskevia valintoja
ja paatoksid. Henkilokunnan tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa
toiveita esimerkiksi siitd, kuka héanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Lapsen oma mielipide ja toivomukset pyritddn huomioimaan arjessa. Hanta kannustetaan
osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja viikko-ohjelman laatimiseen ikatasonsa
mukaisesti ja siten vaikuttamaan asioihinsa. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa
tilanteissa. Lapsi saa vaikuttaa omiin asioihinsa ikatasoisesti. Heille annetaan arjessa
iAnmukaisia vastuita liittyen arkiseen p&éatoksentekoon sekd omaan asiakkuuteensa.
Lapsille perustellaan heitd koskevat paatokset siten, etta he ymmartavat niiden vaikutukset
ja tietavat omista vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Lapset paasevat vaikuttamaan arjen rakenteisiin ja suunnitteluun mm. Lasten/nuorten
viikoittaisissa yhteistkokouksissa. Kaikissa palveluissa aikuiset huolehtivat kotitbista ja
ruoanlaitosta yhdessa lasten kanssa. Lapset osallistuvat kodinhoitoon ik&- ja kehitystasonsa
mukaisesti aikuisen ohjauksessa. Arjessa ja omaohjaajakeskusteluissa asiakkaan on
mahdollista tuoda mielipiteensa ja toiveensa esiin.

Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyytta ja oikeusturvaa. Emme puhu toisten asiakkaiden
asioista muiden yksikoén asiakkaiden tai ulkopuolisten kuullen. Jokainen yksikon tydntekija
on velvollinen noudattamaan salassapitosopimusta, joka allekirjoitetaan aina tyésopimusta
tehdessa. Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jota voi sisustaa sovitusti mieleisekseen
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aikuisen avulla. Koputamme aina asiakkaan oveen ennen sisddn menemista.
Vierailusdannoét ja ajat on sovittu erikseen yhteison kesken. Yksikoissa tyoskentelee miehia
ja naisia, ja mahdollisesti sukupuolisensitiivisissa asioissa asiakkaalla on mahdollisuus
valita, kumman sukupuolen edustajan kanssa asiaansa kasittelee.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain 11 luvussa. Rajoitustoimenpiteista ja niiden soveltamisesta loytyy
kirjalliset ohjeet SOS-Lapsikylan intranetista.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain silloin, kun niiden kaytté on
ehdottoman tarpeellista. Lapselle perustellaan aina rajoitustoimien kaytté mahdollisuuksien
mukaan jo ennen paatosta, ja lisaksi tilanne kdydaan mahdollisimman pian hanen kanssaan
l&pi. Liséksi hanelle kerrotaan, miten valitus ja muutoksenhaku ovat mahdollisia. Asiakkaille
tarjotaan myos tietoa esimerkiksi lapsen oikeuksista ja niiden toteuttamisesta, jolloin heille
muodostuu kasitys siita, millaisia toimia heihin on luvallista kohdistaa. Yksikonp&allikko on
tehnyt rajoitustoimenpide- delegointipdatoksen, ketka saavat kayttdd paatdsvaltaa
rajoitustoimenpiteiden osalta.

Sos-lapsikyla Ystavantiella kaytdssa olevat Lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet:
Liikkumisvapauden rajoittaminen

Henkilbkatsastus

Henkil6tarkastus

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Yhteydenpidon rajoittaminen

Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen
Kiinnipitdminen

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

Rajoitustoimista tehdadn aina kirjallinen p&aatds, joka annetaan/lahetetaan tiedoksi
asiakkaalle, asioista vastaavalle sosiaalityontekijéalle seka huoltajalle. Saannokset
maarittavat sen, mitd ei voida pitdd hyvaksyttavind hoito- ja kasvatuskeinoina.
Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen merkitsee puuttumista lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin.
Perus- ja ihmisoikeussdannokset edellyttavat, etta rajoitustoimenpiteiden kayttaminen
perustuu tasmallisiin ja tarkkarajaisiin laissa maariteltyihin edellytyksiin.

Rajoitustoimet on aina kirjattava ja Kkirjallinen paatés tehtava. Kirjaamisella turvataan
toimenpiteiden kayton seuranta ja valvonta. Kirjaamisella on tarkea merkitys arvioitaessa
lapsen tarvitsemaa apua ja tukea. Toistuva rajoitustoimenpiteiden kayttdminen on usein
merkki siitd, etta lapsi tarvitsee enemman tukitoimia tai hoitoa.

Jos kay ilmi, etta asiakassuunnitelmaa on tarkistettava valittobmasti, laitoksen johtajan tai
hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkildst6on kuuluvan henkilén on
vipymatta ilmoitettava asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Lapsen
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kanssa on  keskusteltava ja perusteita avattava hdneen  kohdistettujen
rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan
ja asiakassuunnitelmaan. SOS-Lapsikyla Ystavantiella tiedotetaan lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaé aktiivisesti.

Rajoitusten kayton yhteydesséa hoitohenkilokunta arvioi rajoituksen vaikutusta muihin talon
asiakkaisiin. Ensisijaista on varmistaa muiden asiakkaiden turvallisuus ja turvallisuuden
tunne. Yksikdssd on toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin seka riskikartoitus tehtyna.
Vakivalta- ja uhkatilanteissa, seka yleisesti kriisitilanteissa kaytetaan hatakeskuksen (112)
apua. Ystavantien kokonaisuudessa on kaytdssa yksikkojen valinen hatapainike, jonka
avulla hatatilanteissa apua voi pyytda toisesta yksikosta. Vakituinen henkilékunta
koulutetaan saanndllisesti uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan. Yksikossd on kaytdssa
paivystysjarjestelma, jonka avulla tarvittaessa halytetddn lisahenkilokuntaa paikalle.
Paivystyksesta vastaavat paasaantoisesti yksikonpaallikot ja erityisohjaajat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida viipymatta
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan yksikossa valittbmasti. Tilanne puretaan
asianomaisten kesken mahdollisimman nopeasti ja pé&éatetddn jatkotoimenpiteista.
Mahdollinen tilanne kaydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa seka
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa viipymattd tapahtuman jalkeen. Tilanteen
lapikaymisessa huomioidaan asiakkaan ikataso ja toimintakyky.

Mahdolliset valitukset osoitetaan suullisesti tai kirjallisesti vastuuhenkilolle eli
yksikonpaallikdlle, joka kasittelee asian kohtuullisen ajan kuluessa. Mikali asiakas on
tyytyméaton yksikon toimintaan, on h&nella mahdollisuus ilmaista tyytymattoémyytensé omalle
sosiaalityontekijalle ja/tai sosiaaliasiamiehelle.

Asiakasperheitd kohdellaan kunnioittavasti. Asiakkaan kokemat epdkohdat kasitellaéan
asiaan kuuluvalla tavalla. Tyontekijan epaasiallisesta kayttaytymisesta, asian todennut
henkil6 tekee Kkirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valitttmasti
yksikonpaallikkda. Yksikonpaallikkd yhdessd oman esihenkilénsa kanssa kasittelee asian
epdaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja reagoi siihen tarvittavalla
vakavuudella.

Jokaisen SOS-Lapsikylan palveluissa olevan lapsen ja tAméan l&heisten kanssa kaydaan lapi
tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epdaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa.

Hyvén kohtelun suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksiloille on s&adetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja
tarkistamisessa on kuultava yksikk66n sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus
osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa.
Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee
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lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville
sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa
vuosittain.

Lastenkoti Kippari ja Lastenkoti Laituri toimivat erillisind asumisyksikkdina, joten hyvaa
kohtelua koskevat suunnitelmat on tehty erillisina.

Lastenkoti Kippari: Laadittu Tammikuu 2023 Paivitetty viimeksi 15.1.2025.

Lastenkoti Laituri: Laadittu 15.10.2023  Paivitetty viimeksi 15.1.2025.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittdmista.

Asiakkaiden osallisuutta tuetaan aktiivisesti. Nuorille laaditaan yksillliset viikko-ohjelmat,
joiden laatimiseen nuori osallistuu yhdessa ohjaajan kanssa. Viikko-ohjelman tarkoituksena
on huomioida asiakkaan osallisuus ja yksil6llisyys sijaishuollossa. Nuorten osallisuutta ja
yksilollisyytta tuetaan my0Os tiiviillA omaohjaajatytskentelylla ja siihen kuuluvilla
keskusteluilla.

Viikoittaisissa yhteisokokouksissa nuoret paasevat vaikuttamaan yksikon yhteisollisiin
asioihin, kuten ruokalistaan ja aktiviteetteihin, sek& nuoret voivat esittaa toiveita mm. yksikon
saantdihin.  Yhteisokokoukset ja niissa Kkasitellyt asiat kirjataan DomaCareen.
Asiakaspalautteet keratddn kaksi kertaa vuodessa SOS-Lapsikylan toimintatapojen
mukaisesti. Asiakaspalautteet annetaan verkossa ja ne on laadittu asiakasystavalliseksi.
Asiakaspalautteet kaydaan lapi tydyhteisdpalaverissa ja tyéryhmassa suunnitellaan, kuinka
saatuihin palautteisiin reagoidaan yksikén arkea suunnitellessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Kaikki muistutukset, kantelut tai valvontapaatokset huomioidaan
yksikdn toiminnan kehittdmisessa.

Asiakkaille tiedotetaan myds muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla.
Yksikonpaallikolle osoitettujen muistutusten kéasittely alkaa valittomasti, ja tavoiteaika
muistutuksen kokonaiskasittelylle on yksi kuukausi.

Muistutukset ja kantelut kasitellaan toimipisteessa yhteistydéssad kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa méaéardajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistddn kuukauden
sisalla). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus
tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan sé&ation
Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.
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SOS-Lapsikylan asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Jos asiakas ilmaisee,
ettei han ole saanut hyvaa palvelua ja kohtelua, tilanne on pyrittava selvittdmaan ja
ratkaisemaan asiakkaan ja asianomaisen tyontekijan kesken mahdollisimman pian.
Asiakkaalla on oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset kysymyksiinsa. Jos asiaa ei
saada asiakasta tyydyttavalla tavalla selvitetyksi, asiakasta on neuvottava muistutuksen
tekemisessa.

MUISTUTUKSEN PROSESSIKUVAUS

* Asiakas haluaa antaa toimintaa koskevan moitteen, jonka kasittelysta han haluaa
kirjallisen selityksen, joten hanta on ohjeistettava muistutuksen ja kantelun tekemiseen.

* Muistutukset tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti. Asiakkaalle voi antaa
muistutuslomakkeen, mutta ensisijaisesti ohjataan tekemé&éan Laatuporttiin QR-koodin
avulla.

 Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Esimerkiksi lapset voivat
tehd& muistutuksen myos suullisesti. Muistutuksen voi tehda myo6s lapsen huoltaja tai
edunvalvoja.

 Suullisen muistutuksen kirjaa vastaanottanut henkilé Laatuporttiin muistutukseksi.

» Muistutuksen saapumisesta tiedotetaan valittdmasti lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijaa.

» Muistutuksista tulee aina tiedottaa esihenkilda ja laatujohtajaa, jotka tekevat arvion kuka
tekee ja allekirjoittaa vastineen.

» Muistutus tulee kasitella mahdollisimman nopeasti, viimeistaan neljan viikon kuluessa.

» Muistutusta koskeva asia tai tapahtuma kaydaan lapi asianomaisen tyontekijan kanssa ja
keskustelusta tehdaan kirjallinen yhteenveto Laatuporttiin.

* Muistutukseen annetaan asianmukainen vastaus kirjallisesti, josta kay muun ohella ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu.

» Muistutuksesta ja sen sisallosta annetaan kirjallinen selvitys lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle (esim. tuloste Laatuportista).

* Viranomaiselta tullut muistutusta koskeva selityspyynto kasitellaan toimipisteessa
mahdollisimman pian, viimeistaan neljan viikon kuluessa.

» Muistutukset ja niihin tehdyt selitykset kasitelldan koko tiimin kanssa.

HUOMIOITAVAA

* Muistutuksen tietoja ei sailyteta osana lapsen asiakasasiakirjoja.

» Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon
littyvasta kohtelustaan valvoville viranomaiselle (Aluehallintovirasto tai Valvira).

» Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
* tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen
sédadetaan.
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Muistutuksen QR-koodi:

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittdminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddnnosten estamatta
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palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtéavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnnosten estamaéttd palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epadkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytbssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehdd lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edella kuvattu). T&h&n on ohjeistus henkilokunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epé&kohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myds laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti
tastd vastaa yksikon esihenkild. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Imoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkildstolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet sekd vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myo6s valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on my6s mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritd&dn
loytdmaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikon omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmddmme seuraamme ja raportoimme Kkaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niitd koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa sekéa korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Liséksi
kunkin  tapahtuman osalta tehdaan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon kerddminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paastd kiinni ja ennaltaehkéaistda mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneuden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seké jatkon
kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetddn yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, @ HR-johtaja  sekd tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluihimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on myds valmius tarjota
ensihetken purkua omin voimin. S&ation oma psykologi on myds naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja sdation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Kehittamistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epéakohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset Laatuporttiin.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen
tapauksen korjaamiseksi on toteutettu. Mikali poikkeaman syitd ei pystytd kokonaan
poistamaan, tulee arvioida, onko olemassa sellaisia toimenpiteitd, joilla ehkaista
poikkeamien uusiutumista. Kyseiset toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan tarpeen
mukaan joko organisaatio, esihenkilo- tai tyontekijatasolla. Toimenpiteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan vaikuttavuutta.

Jos havaitaan, etté toimintaprosessia on syyta muuttaa tapahtuman takia, tehdaan paatés
tastéa ja informoidaan tasté koko henkildkuntaa, kirjataan muutos yksikdn menettelyohjeisiin.
Yksikon vastuuhenkild tiedottaa asiasta esihenkilodan. Asiakkaita tiedotetaan mahdollisista
toiminnan muutoksista tai sovituista k&ytanteistd tarpeen mukaan, yksikonpaallikén
ohjeistamana.
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Reklamaatioissa asianosaisille toimitetaan kirjallinen vastine, jossa selvitetdaan tehtavat
toimenpiteet, joihin  reklamaation osalta ryhdytaan. Viranomaisen antamiin
selvityspyyntdihin vastataan viivytyksettd ja annetun madaraajan puitteissa. Yksikon
vastuuhenkilo6 yhdessa oman esihenkilonsd kanssa kasittelee viranomaisten antamat
epakohtahuomautukset tai korjaavien toimenpiteiden ohjaukset. Tarvittaessa kasitelty asia
tuodaan myods organisaation ylimmalle johdolle tiedoksi. Tarpeenmukaisesti
organisaatiotasolla laaditaan uudet ohjeistukset. Uudet toimintaohjeet tai muutokset
saatetaan tiedoksi yksikon vastuuhenkildiden kautta yksikdiden tyGryhmiin ja paivitetaan
dokumentit yhteiseen kansioon teamsiin.

Henkilokuntapalavereista tehdaan poytakirja, mika laitetaan toimistoon esille. Muuttunut
toimintatapa tiedotetaan henkilostolle ja kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelméassa
yleiselle keskustelualueelle. Yksikkoon sijoitetuille lapsille seka heidan huoltajilleen asia
tiedotetaan omaohjaajien kautta tai (lapsille) yhteisesti yhteisopalaverissa. Yhteistydtahoille
ja asiakkaiden verkostolle tiedotetaan asiat kirjallisesti, sdhkdisesti tai puhelimitse.

SOS-Lapsikylan paallikkdtasolla kasitellaan saanndllisesti yhteenvetoja palautteista ja
poikkeamista sekad niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista. Asiakaspalautteet kasitellaéan
puolivuosittain ja toimitetaan my6s pyydettaessa tilaajille ja asiakkaille.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sek& niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta
Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

Yksikonpaallikko

Organisaatio

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on méaaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
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sekd kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitelladn viikoittain osana kylien
johtotimeja seka tiimikokouksia. Laatutimi koostaa kuukausittain  poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmaélle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteitd niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tyéryhman jasen omalta osaltaan ja viimekadessa siita vastaa yksikon vastuuhenkild.
Yksikon esihenkil6 laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta ja sen perusteella
tehdyistd muutoksista SOS-Lapsikylan julkisile omavalvonnan sivuille. SOS-Lapsikylan
laatu- seka viestintéatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja vastaa oman kylan
osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.



