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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Kiviranta Kodit Oy
e Y-tunnus: 0966366-0
e Yhteystiedot: Kukonaronkatu 20, 15320 Lahti

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e SOS-Lapsikyla Kiviranta / Lastenkoti Kivis ja Erityistason lastenkoti Esko
e SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.9663660.10.0
e Yhteystiedot: Kukonaronkatu 20, 15320 Lahti. Kivis 0415046668, Esko
0400906966
e Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Minna Juopperi p. 044 793 7963

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: Lastensuojelun
ymparivuorokautinen laitoshoito

Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: Lastenkoti Kivis ja Erityistason lastenkoti Esko.
Palveluja tuotetaan: Lasnéapalveluna

Palveluyksikon toiminta-ajatus: SOS-Lapsikyla tuottaa lastensuojelulain (417/2007)
kuntouttavaa laitosmuotoista sijaishuoltoa niille lapsille, jotka eivat syysta tai toisesta
kykene asumaan vanhempiensa kanssa tai perhehoidossa. SOS-Lapsikyla Kiviranta
tuottaa laadukkaita yksityisid sosiaalialan palveluita kuntien lastensuojeluorganisaatioille ja
kehittaa niitd asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. SOS-Lapsikyla Kiviranta on kettera
sijaishuollon palveluita tuottava osaaja ja toimija. Kokonaisuuden muodostaa kaksi
osaavaa moniammatillista tiimia. Osaaminen perustuu jatkuvaan kehittamiseen,
kouluttautumiseen ja verkostoitumiseen yhteistydkumppaneiden ja terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

Toiminnan kulmakivind ovat asiakasléahtoéisyys, suunnitelmallisuus, tuloksellisuus ja
vaikuttavuus. Asiakaslahtoisyys merkitsee sitd, etta toiminnan sisalto ja tavoitteet
rakentuvat asiakkaiden tarpeiden mukaan. Toiminta on suunnitelmallista sekéa
asiakkaiden, etta koko organisaation kannalta. Tuloksellisuus ja vaikuttavuus merkitsevat
kokonaisvaltaista tyoskentelyd asetettuja tavoitteita kohti ja pyrkimysté paasta niihin.
Konkreettisesti naméa merkitsevat asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden tai
osatavoitteiden saavuttamista, tyontekijoiden kannalta tyon palkitsevuutta ja jatkuvuutta
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seka organisaation kannalta onnistumisia palvelutuottajana, hyvaa mainekuvaa ja
asiakkaiden riittavyytta.

Palveluyksikdn toimintaperiaatteet: Luottamus ja turvallisuudentunne ovat Kivirannassa
kaiken tekemisen ja yhteistyon perusta. Opettelemme yhdessé luottamaan elamaan ja
toisimme vahvistamalla sisaista turvallisuudentunnetta ja huolehtimalla, ettd arjessamme
on hyva rytmi ja selkeat, kestavat rakenteet. Kaiken toimintamme lahtokohta on jokaisen
ihmisen kyseenalaistamaton ihmisarvo ja sen kunnioittaminen. Meilla jokaisella on paljon
voimavaroja, joiden olemassaoloa emme aina itse huomaa. Silloin on hyva, etta joku
toinen tunnistaa ne. Keskitymme hyvaan ja asioihin, jotka jo toimivat. Niille rakennamme
tulevaa, jota vahvistavat uudet, viela kypsymassa olevat voimavarat ja taidot.

Asiakasmaarat: Lastenkoti Kivis 7, Erityistason lastenkoti Esko 5

Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Paijat-Hameen hyvinvointialue

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 27.2.2025 ja versiomerkinnat: 1.0

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnasta vastaa yksikon johtaja Minna Juopperi (044 793 7963,
minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi) yhdessa lapsikylan johtajan Topi Oikairaisen
(0505242354, topi.oikarainen@sos-lapsikyla.fi) kanssa. Suunnitelman julkaiseminen
nettisivuille on SOS-Lapsikylassa maaritetty viestintétiimin vastuulle.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa. Henkilostd on aktiivisesti
pohtimassa omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita. Talléin omavalvontasuunnitelma
kuvastaa konkreettisesti yksikdssa tehtavaa tyota, henkilosto tuntee suunnitelman ja he
pystyvat sitoutumaan suunnitelman noudattamiseen. Omavalvonnan toteutuminen on
jokaisen tyontekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeesta
tehdaan vahintdan neljan kuukauden véalein omavalvonnan seurannan yhteydessa ja se on
yksikon vastuuhenkilon vastuulla. Paivitetyt toimintaohjeet ja toimintatavat kaydaan lapi
viikkopalaverissa, josta tehdadn muistio. Muistio tallennetaan yksikén Teams- kansioon,
josta henkildstd on ne velvoitettu lukemaan. Muistio tulostetaan kansiosta yhden viikon
ajaksi infotaululle, josta sijaiset pystyvat taman lukemaan. Paivitykset kaydaan lapi viela
seuraavassa tyéryhmapalaverissa, jossa paikalla on kaikki tyéryhman jasenet. Vakituisen
henkilékunnan vastuulla on informoida vuoroissa toimivia sijaisia muuttuneista
kaytanteista. Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu omavalvontaan tutustuminen ja
ymmarrys siita, mita se pitaa sisallaan.
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Yksikon johtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa, vastaten
asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti. Vastaava ohjaaja
vastaa yksikon arjen sujuvuudesta ja valvoo, etta yksikon tyéryhma toteuttaa
omavalvonnassa sovittuja kaytanteita. Esihenkilon asemassa vastaava ohjaaja
tarvittaessa ohjeistaa tydryhmaa ja puuttuu havaittuihin epakonhtiin.

Omavalvonnassa kulminoituu riskienhallinta, sek& laadunvalvonta yksikén toiminnassa.
Oman tyon arviointi, niin asiakasprosessien, oman tyon, tydryhman ja tyéyksikon
toiminnan kannalta on osa jokaisen yksilon ja tyontekijan ammattitaitoa ja vastuuta.
Omavalvonta on riskien ennakointia, tunnistamista, kartoittamista seka niihin puuttumista.
Tata tyota tehdaan aktiivisesti jokaisessa tyévuorossa ja suunnitelmallisesti yksikon ja
organisaation vuosikellon mukaan

Yksikon esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta yksikon henkilokunnalla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Esihenkildiden vastuulla on myos huolehtia yksikon riittavasta
resursoinnista, jotta turvallisuusasiat voidaan varmistaa. TyOpaikan myonteinen asenne ja
ilmapiiri my6s vahvistavat turvallisuuskulttuuria, koska tallin uskalletaan avoimemmin
tuoda esiin omaa epavarmuuttaan, huolia tai epakohtia.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikon kaytavalla.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Mikali sijoitetun lapsen kotipaikkakunnalla on toimiva ja hyvaksi havaittu hoitokontaki,
esimerkiksi nuorisopsykiatriassa, mihin lapsi on sitoutunut, pyritdan tdma hoitokontakti
mahdollisuuksien mukaan sailyttdmaan. Hoidonsiirto toteutetaan hallitusti ja sovitusti
pitkissa sijoituksissa Lahteen.

Lahden alueella terveydenhuollon palveluja jarjestaa Paijat-Hameen hyvinvointialue.
Yksikkdon sijoitettujen lasten tiedot siirretddn Harjun terveyteen, jonka jalkeen
terveydenhuollon palveluihin ajan varaaminen onnistuu.


https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
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Mielenhyvinvoinninpalveluihin hakeutumiseen Paijat-Hameen alueella on
hyédynnettavissa terapianavigaattori. Navigaattorin kautta onnistuu hoidontarpeen arviointi
ja palvelupyynnon lahetys. Yksikosta otetaan tarvittaessa yhteys alaikaisten perheneuvola-
ja mielenterveyspalveluihin. Paihdepuolen palveluihin hakeutumisessa yhteys otetaan
Harjun Terveyden paihdepalvelujen avovastaanottoon

Palveluyksikon keskeisimpié palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetdan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien mukaan lukien SOS-Lapsikylasaation omien muiden palveluyksikéiden
kanssa maaritellaan naissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistytssa
asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitytntekijan kanssa. Yhteistyo lapsen
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asioissa muiden toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitydn kanssa sovitun
mukaisesti tyypillisesti puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin
verkostotapaamisiin.

Yhteistyota tehdaan sosiaalitoimen liséksi muun muassa nuorisopsykiatrian,
paihdepalvelujen, Sisukastiimin, peruskoulun, toisen asteen oppilaitosten seka
rikosseuraamusviraston kanssa.

Alaikaisten matalakynnyksen mielenterveyshoito toteutuu Lahdessa alaikaisten
mielenterveys- ja perheneuvolapalveluiden kautta. Lahdessa on lastenpsykiatrian ja
nuorisopsykiatrian poliklinikat. Nuorisopsykiatrian poliklinikalla toimii akuuttitydryhma, joka
vastaa kiireelliseen erikoissairaanhoidon tarpeeseen. Akuuttitydryhmaan ohjataan potilaat,
jotka tulevat 1-7 paivaa kiireellisella lahetteella. Akuuttitydryhman toiminta on osa
erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa. Hoitoon pa&asyyn tarvitaan aina laakarin lahete.
Lahdessa on nuorisopsykiatrian kahdeksanpaikkainen suljettu osasto, jossa hoidetaan 13—
17-vuotiaita nuoria. Osastojakson aikana ylakouluikaiset voivat kayda sairaalakoulua

(phhyky.fi)

Olemme tuoneet koulutuksen kautta dialektisen kayttaytymisterapian menetelmia yksikén
tydskentelyyn. Henkildkuntaa on koulutettu liséksi traumatietoiseen tydskentelyyn.
Moniammatilliset tiimit antavat ohjausta lapsen verkostolle lapsen oireilun kohtaamiseen
arjessa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkildon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot: Minna
Juopperi, yksikon johtaja, 044 793 7963, minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Yksikkdkohtaisen valmiussuunnitelman avulla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairiéton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet
hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Jatkuvuudenhallinnan yksi tavoitteista on suojella organisaatiota ja yksikoita sailyttamalla
niiden toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairitilanteiden aiheuttamat mahdolliset
negatiiviset vaikutukset. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on
saavuttaa tilanne ja valmius, jossa organisaatio ja yksikot kykenevat ehkaisemaan uhkia ja
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reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita toiminnassa ja
toimintaymparistéssa havaitaan.

SOS-lapsikylan organisaatiotasolla toiminnasta vastaa toimitusjohtaja.
Palveluliiketoiminnalla on oma johtajansa. Suomen toiminta on alueellisesti jaettu omiin
lapsikyliin, joilla on oma Lapsikylan johtaja. Lapsikylan johtaja toimii alueellisten
palveluvastaavien, seka yksikon paallikdiden ja johtajien esihenkildina.

Toimialojen johtajat vastaavat oman toimialansa yksikdista ja yksikdiden vastuuhenkilot
oman yksikkdnsa varautumisen organisoinnista. Yksikdiden tiimin vetajille ja vastaaville
ohjaajille voidaan osoittaa vastuutehtévia varautumisen osalta.

Yllapidetadn henkildstomitoitusta yksikoissa. Poissaolojen varalle olemassa lista
varahenkil6ista, joita voi tarvittaessa kutsua t6ihin. Jokainen vuorossa oleva tyontekija on
perehdytetty tdhan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Riittava maara laakeluvallisia ja
ea-koulutettuja henkil6itéa vuorossa seka sijaislistoilla. Vuorossa henkil6ita, joilla
alkusammutuskoulutus. Tydntekijoilta vaaditaan hygieniapassi.

Paivittdisessa arjessa tyontekijoilla on velvollisuus kiinnittda huomioita riskitekijoihin ja
mahdollisiin hiljaisiin varoitussignaaleihin.

Varautumisesta ja sen organisoinnista vastaa yksikon johtaja. Hanen varahenkil6inaan
toimivat yksikodiden vastaavat ohjaajat. Lomien ajaksi nimetd&n aina johtajan varahenkilo.
Laéakehuollon osalta nimetty vastuuhenkilot yksikoihin.

Toimintaohje akillinen henkilostdvaje.docx
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelulaki on tarkein toimintaa ohjaava ja toiminnalle reunaehdot asettava
lainsdadanto. Yksikdssa myos kiinnitetaan aktiivisesti huomiota sijoitettujen lasten
itsemaaraamisoikeuteen.

Vuonna 2025 laadun ndkdkulmasta SOS-Lapsikylalla on kaksi tarkeda strategista
tavoitetta, laaduntunnustuksen uusiminen seka koko palveluliiketoiminnan henkiléstélle
maariteltyjen laadukkaan asiakastyon periaatteiden vahvistaminen. Tavoitteena on ottaa
asiakastyon periaatteet osaksi yhteista toimintatapaamme, ja pitaa niita esilla
henkil6kohtaisessa tyssé, tiimitasolla ja organisaatiotasoisesti.

Riskienhallinnasta vastaa koko yksikon henkilokunta. Paivittaisessa arjessa arvioidaan ja
havainnoidaan riskeja. Riskien ennaltaehkéisyssa painottuu henkilbkunnan perehdytys,
seka kouluttaminen. Yksikon lahiesihenkilona vastaava ohjaaja oman tydnkuvansa
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mukaisesti vastaa tyoyksikkonsa henkilokunnan perehdytyksen toteutumisesta. Vastaava
ohjaaja yhdessa yksikon johtajan kanssa huolehtii riittdvasta resursoinnista, seka
henkiloston koulutustasosta.

Asiakasturvallisuuden laadullisena edellytyksena on asiakkaiden tunteminen seka se, etta
tyoyksikon niin vakituinen, kuin sijaishenkilokunta on perehtynyt asiakkaisiin. Yksikon
henkilékunnalla on ymmarrys asiakkaiden tarvitsemasta tuesta ja hoivasta, niin etta se
pystytaan yksikdssa toteuttamaan ja siihen on olemassa vaadittava resurssi kaikkina
vuorokauden aikoina.

Palveluntuottajana huolehdimme liséksi, etta henkilékunta osallistuu riittavasti
ammatilliseen taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisalldissa otamme
huomioon henkilokunnan pohjakoulutuksen, asiakaskunnan erityispiirteet ja tyétehtavien
moninaisuuden.

Asiakasturvallisuutta vahvistetaan liséksi asiakaskirjausjarjestelméan yksikkokalenterilla,
johon kirjataan kaikki yksikon tiettyna paivana hoidettavat asiat.

Digitaalisten ja etana annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu varmistetaan
kayttamalla turvallista verkkoyhteytta seka tunnettuja ja tiedettyja yhteistydkumppaneita.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikyla Kiviranta sijaitsee Lahden Ahtialassa. Samassa kiinteistossa toimivat
lastenkodit Kivis ja Esko. Kivis toimii kiinteiston ensimmaisessa kerroksessa ja Eskon tilat
sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa. Rakennuksen alin kerros (nk. pohjakerros)
on molempien yksikdiden kaytossa. Sielld sijaitsee sauna, pyykkihuone ja
kokous/harrastustila, mutta ei asuinhuoneita.

Jokaisella lapsella on oma huone, joka on valmiiksi kalustettu ja jota lapsi paasee
sisustamaan. Ovet ovat lukittavissa. Oven pystyy avaamaan sisapuolelta kddntékahvasta
ja ulkopuolelta avaimella. Asiakkaan henkilokohtaista huonetta ei kayteta muuhun
tarkoitukseen hanen ollessaan poissa yksikosta. Lapsella on mahdollisuus yhdessa
yksikon aikuisten kanssa sisustaa huonettaan. Ulko-ovet on lukittu, mutta ei siséltapain.
Yhteisessa kaytossa on keittié, olohuone, WC- ja kylpyhuonetilat.

Sovitusti yksikdssa voi vierailla asiakkaan laheisia ja ystavid. Mahdollisuuksien mukaan
myos yokylailyja [aheisille jarjestetaan. Talldin laheiset majoittuvat asiakkaan huoneeseen.

Kuluttajakemikaalit sailytetdan lukitussa tilassa, joka avataan siivouspaivina ja tarpeen
mukaan.
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Suunnitelmana on muuttaa yksikdn toiminta uusiin toimitiloihin vuoden 2025 aikana. Uudet
tilat suunnitellaan tarkoituksenmukaisiksi niin toiminnan kuin turvallisuuden nakodkulmasta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Minna Juopperi, yksikon johtaja, 044 793
7963, minna.juopperi@sos.lapsikyla.fi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava: Sonja Valovaara-Annola,
kehittamispaallikko/tietosuojavastaava sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728
9507

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilttietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilétietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mitéa ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitelldan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen keraaminen ja kasittely on laillista sekéa
rekisterinpitgjan toiminnan ja tehtévien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilttietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemisté edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteréidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintéarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleisté etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle
kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.
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Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakaoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitgjalle ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitgjan on
dokumentoitava kaikki henkilttietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilttietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkonsé henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelman
toteutumisesta. Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon,
perehdytykseen ja dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Uuden tyontekijan aloittaessa yksikossé nimetddn tyontekija, joka perehdyttaa
uuden tyontekijan asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn
seka tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilostd ohjeistetaan tydsuhteen alussa sekéa sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekijd on vastuussa siitd, mitéa asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paattksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
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osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritelladn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja  tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien  kayttdohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

« Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttgjia ovat kehittdmispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kayttd- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylan yhtididen kayttama asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan B tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seké tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkil6 vastaa oman yksikkonsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.
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o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Uuden tyontekijan aloitta yksikbssa nimetdan tyontekija, joka perehdyttdd uuden
tyontekijan asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkil6tietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa Minna Juopperi

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritaan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritdan mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

« Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimisséa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestinta seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
Tarkeinta hygieniakaytanndissa ovat paivittiset kaytannot ja puhtaudesta huolehtiminen.
Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoiden ja asiakkaiden itsensa

valityksella. Tavanomaisten varotoimien lisaksi noudatetaan erityisia varotoimia infektiota
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sairastavan asiakkaan hoidossa seka epidemian aikana, kuten asiakkaan ohjaus
sairastamaan omassa huoneessaan.

Epidemia-aikoina hygieniatasoa nostetaan perustasosta ja THL:n suosituksia
infektiotartuntojen ehkéaisemiseksi huomioidaan. Kaikkien yksikdssa vierailevia henkildita
ohjataan huolehtimaan kasihygieniasta, seka kayttamaan kasvomaskia, mikali yleinen
ohjeistus nain vaatisi. Yksikossa kaytetaan kasipyyhepaperia pyyhkeiden sijaan kasien
kuivaamiseen.

Viikkosiivouslista on toimistojen seinalla. Ohjaajat tekevat siivoustehtavia paivittain /
yovuoroissa. Lapset siivoavat huoneensa ja osan yleisesté alueesta ohjaajien opastuksella
vahintaan kerran viikossa. Maanantaisin RTK:n siivooja tekee yksikkd6n yleisen
siivouksen. Pyykkihuolto tapahtuu kiinteistén pohjakerroksessa olevassa
pyykkihuoltotilassa. Ohjaajat huolehtivat yhdessé lasten kanssa vuodevaatteiden ja
linavaatteiden sekéa pyyhkeiden pesusta. Henkilokunta perehdytetaan tyésuhteen alussa
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen. Puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta
huolehtiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Yksikossa yleisimpina infektioina nayttaytyvat kausi- ja flunssainfektiot. Kahden yksikon
sijaitseminen samassa kiinteistdssa ja toiminnan yhteisollisyys voi aiheuttaa toisinaan
infektioita enemman. Infektioaikoina muistutetaan tyontekijoitd, ettéd sairaana ei tulla téihin
ja tyotilojen siivousta tehostetaan, erityisesti usein kosketeltaville pinnoille seka tiloissa,
joihin voi kulkeutua taudinaiheuttajia. Infektioaikoina tietokoneen nappaimistot, yksikon
puhelin, valonkatkaisijat sek& ovenkahvat kaydaan lapi puhdistavalla ja desinfioivalla
linalla vahintdan kaksi kertaa vuorokaudessa. Mikali yksikdssa on todettu infektioita,
valtetaan toisessa yksikdssa asiointia muuten kuin pakottavista syista.

Yksikoissa huolehditaan siivousvalineiden puhtaudesta seka siitd, ettd henkilostolla ja
lapsilla on mahdollisuus pesta kadet tai mahdollisesti kayttaa alkoholipitoisia kdsihuuhteita.
Tarvittaessa tyontekijoille ja lapsille hankitaan kirurgisia suu-nenasuojaimia ja
hengityksensuojaimia. Niiden kayttda suositellaan tarpeen mukaan. Naissa ohjeistuksissa
seurataan yleisia valtakunnallisia ohjeistuksia. Hengityksensuojain suojaa kayttajaansa ja
kirurginen suu-nenasuojain vahentad muiden altistumista kayttajan hengitystie-eritteille.

Kummassakin yksikdssa tydskentelee terveydenhuollon ammattilaisia, lisaksi
tyontekijoiden tukena ovat kouluterveydenhuolto ja julkinen terveydenhuolto. Erikseen
nimetty& hygieniayhdyshenkilda ei ole vaan yksikon omat terveydenhuollon ammattilaiset
ja Harjun terveys seka Harjun terveyden viranomaislinja antavat tarpeen mukaan
ohjeistuksia.
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3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

o Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: Lastenkoti
Kivis 10.9.2024 ja Erityistason lastenkoti Esko 27.6.2024

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestéa vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot: Yksikon johtaja Minna Juopperi, 044 793 7963,
minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi, yhdessa ladkehoitovastaavien kanssa

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssa vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Lastenkoti Kivis, Sini-Maaria Kuusela, 050 501 1785, sini-
maaria.kuusela@sos-lapsikyla.fi Erityistason lastenkoti Esko, Raija Laurell,
0400 906 977, raija.laurell@sos-lapsikyla.fi

e Rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot (jos
sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdssa/toimintayksikdssa on kaytossa
rajattu ladkevarasto): Yksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

e L&akehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (La&kehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
ladkelupakaytannot yksikdssa on, miten laékkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksiktsséa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on laakevarkauksien varalta.): Kylla

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Minna Juopperi, 044 793 7963, minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi

e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot: Lastenkoti Kivis, Sini-Maaria Kuusela vastaava ohjaaja /
sairaanhoitaja, 050 5011 785, sini-maaria.kuusela@sos-lapsikyla.fi,
Erityistason lastenkoti Esko, Raija Laurell, sairaanhoitaja, 0400906977,
raija.laurell@sos-lapsikyla.fi

Uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu yksikoén ladkinnallisten laitteiden kayton
l&pikaynti. Yksikon terveydenhuollon ammattilaiset yhteistydssa yksikon sairaanhoitajan
kanssa ovat tasta paavastuussa ja varmistavat, etta yksikon henkil6kunnalla on
tarpeellinen osaaminen, tieto ja taito laakinnéallisten laitteiden kayttéa varten.

Mikali yksikdn asiakkaalla on hoitonsa tueksi kaytéssaan omia hoidollisia laitteita,
varmistetaan naiden kayttd hoitosuhteen edustajan kanssa. Yksikon sairaanhoitaja vastaa
yksikdn henkilokunnan jatkoperehdytyksesta yksikdssa taman jalkeen.

Yksikdssa on kaytossa laakinnallistenlaitteiden seuranta asiakirja. Yksikon

terveydenhuollon henkiléston vastuulla on huolehtia laitteiden ajantasaisesta
kalibroinnista.
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Asiakkaiden henkilokohtaiset ladkinnalliset laitteet tulevat paaasiassa hoitotarvikejakelun,
tai hoitosuhteen edustajan, kuten esimerkiksi diabeteshoitajan, vélityksella. Laitteiden
huolto, kalibrointi, seka vaihto tapahtuu em. tahojen kautta.

Asiakkaan tietoihin asiakaskirjausjarjestelmaan merkitaan mita laitteita asiakkaalla on
kaytossaan. Asiakkaan henkilokohtaisista ladkinnallisista laitteista, kuten verensokeri-
ja/tai ketomittari, freelibre sensorit, autoinjektorit, kuulolaite tai muut pidetdan omaa
laékinnallistenlaitteiden seuranta asiakirjaa.

Yksikossa kaytettavista laakinnallisista laitteista pidetaan seuranta asiakirjaa, josta kay ilmi
laitteiden yksildivat tiedot, kuten laitetunnisteen (UDI) (tama koskettaa ensisijaisesti
implantoitavia ladkinnallisia laitteita), sarjanumero, sekéa erdnumero.

Havaitusta vaaratilanteesta tehdéaéan laatupoikkeamailmoitus. Poikkeamailmoituksen
kasittelyn ohessa yksikon ladkehoidon vastuuhenkilé yhdessa virheen havainneen
tyontekijan kanssa tayttaa vaaratilanneilmoituksen ja toimittaa sen Fimealle.
Vaaratilanteesta ilmoitetaan Fimealle tayttamalla ja toimittamalla PDF-lomake
osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. PDF-lomake 16ytyy SOS-Lapsikyla Kivirannan Teams-
ymparistosta laakehoitokansiosta. limoitus tehdaan viipymatta.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkilgston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Lastenkoti Kiviksen tyéryhm&éan kuuluu seitseman tyontekijdd. Tyoryhmassa on yksi
sairaanhoitaja, kolme sosionomia, kaksi lahihoitaja ja yksi nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja
(opistoaste). Erityistason lastenkoti Eskon tyéryhma&&n kuuluu 7 tyontekijad. Tyoryhmassa
on yksi sairaanhoitaja, kolme sosionomia ja kolme lahihoitajaa. Kummassakin yksikbssa
yksi tydryhman jasenista toimii vastaavan ohjaajan roolissa ja on oman tyéryhmansa
l&hiesihenkild. Liséksi yksikdilla on oma yhteinen yksikon johtaja, jonka tydaika ei
l&ahtokohtaisesti ole varattu hoito- ja kasvatusty6hon.

Yksikoissa sijaisina kaytetaan sosiaali- ja terveysalan tutkinnon omaavia henkil6ita ja
kasvatusalan (nuoriso- ja yhteisbéohjaaja / yhteisdpedagogi) tutkinnon omaavia henkiloita.
Alan opiskelijoita ei kayteta sijaisina. Sijaisia kaytetddn loma-aikoina ja muiden
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poissaolojen paikkaamiseen tai tarvittaessa resurssin vahvistamiseen. Sijaisten
rekrytoinnista vastaavat ensisijaisesti yksikon johtaja ja vastaavat ohjaajat. Muu tyéryhma
vastaa sijaisten pyytamisesta vuoroihin heille annettujen ohjeiden mukaan em. henkildiden
ollessa pois toista. Yksikoissa ei kayteta vuokrattua tydvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankintana hankittua tydvoimaa tdydentamaan omaa henkilostoa.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiléston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkil6stdn rekrytointi on julkista ja yhtena sisdisena periaatteena on, ettéa avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla. Tehtavaan valituksi
tulleelta henkil6lta edellytetaan rikosrekisterilain mukaisesti rikosrekisteriotteen esittamista
ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote edellytetdan kaikilta yli kolmen
kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle 6 kk ikdinen. Rekrytoinnissa
noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan
korkeakoulututkinto tai perustutkinto ja soveltuva tydkokemus. Rekrytoinneissa hakijalta
tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja tyétodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille.
Hakijan rikostaustaotteensa tarkistetaan ja Terhikista tarkistetaan hanen
rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran ammattihenkiléiden
keskusrekisterissa. Haastattelussa selvitetddn myds hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkild.

Uuden tyontekijan aloittaessa, yksikdn johtaja ja vastaava ohjaaja varaavat hanelle
riittdvasti yhteista aikaa perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlla on lista
perehdytettavista asioista ja uuden tyontekijan kanssa listasta voidaan muodostaa
aikataulutettu suunnitelma. Jokainen tyontekija perehdytetddn asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen.
Sama koskee myos yksikdssa olevia opiskelijoita ja pitkddn tdissé poissa olleita.
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Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma,
palvelukohtaiset toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin
kaytannot, tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma, lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seké periaatteet lapsen
suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hytdynnetddn SOS-Lapsikylan sdhkadista oppimisymparistoa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttdmisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tydntekijalle varataan tydsuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

« asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta

« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

* |ladkehoitosuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkiloston koulutustarpeita. Jokaisen tyontekijadn kanssa kasitelladn
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkoisessa
oppimisymparistd Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myodnnettavista mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilén kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja.
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Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostovajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myo6s henkiléstovuokrausta.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkiltlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittémasti. Tavoitteena on l6ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta keratdan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelladn seka tiimeittain etta koko sééation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi, tyontekija ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitbnta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksildtapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seké saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistydssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Liséksi palveluihin on laadittu
yksintydskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekijoiden kaytossa on esihenkilopaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista ty6tekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, ettd asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan sdéanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkilo vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild: Minna Juopperi, 044 793
7963, minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi

20



AP SOS ;
LAPSIKYLA

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkil6ston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Minna Juopperi, 044 793 7963, minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi
e Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Tarja Laukkanen
Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen, asiavastaavat@ paijatha.fi,
Puhelin: +358 3 8192504 , aukioloajat: ma,ti ja to 09:00 - 12:00 ke 09:00 -
15:00
¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Tarja Laukkanen
Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen, asiavastaavat@paijatha.fi,
Puhelin: +358 3 8192504, aukioloajat: ma,ti ja to 09:00 - 12:00 ke 09:00 -
15:00
e Muistutusten kasittelysta vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot,
muistutusten kasittelyn mé&araaika: Yksikon johtaja Minna Juopperi, 044 793
7963, minna.juopperi@sos-lapsikyla.fi, Lapsikylan johtaja Topi Oikarainen,
0505242354, topi.oikarainen@sos-lapsikyla.fi
e Muistutusten kasittelyaika korkeintaan yksi kuukausi

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

SOS-Lapsikyla Kivirannassa laaditaan lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma.
Sijaishuoltopaikka taydentda yhteistytssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa asiakassuunnitelmaa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole
aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on
kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todennakoista, etta lapseen tullaan
kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen
tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

SOS-Lapsikyla Kivirannassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on lapsen
omaohjaajien vastuulla. Se laaditaan viipymatta lapsen sijoituksen alun jalkeisen
asiakassuunnitelmapalaverin jalkeen. Suunnitelma paivitetdan aina
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa tai tilanteessa, jossa lapsen tilanne on
muuttunut. Omaohjaajat voivat tuoda hoito- ja kasvatussuunnitelman mahdollisesti koko
tyoryhman kasiteltdvaksi esimerkiksi viikkopalaveriin. Suunnitelman toteutumista
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seurataan muun muassa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, omaohjaajatytssa,
kuukausikoosteessa ja viikkopalavereissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tallennetaan
DomacCare- jarjestelmaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehd&an yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimiseen pyritaan ottamaan mukaan lapsen huoltajat. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle,
jolloin han voi kommentoida suunnitelmaa.

Viime kadessa yksikon johtaja vastaa henkilokunnan tavoitteiden mukaisesta toiminnasta
suhteessa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Jatkuva ja avoin yhteistyd sosiaalitydntekijan
seka asiakkaan huoltajan tai muun asiakkaan kasvatuksesta vastaavan henkilén kanssa

on ehdottoman tarke&a asiakkaan suotuisan kasvun ja kehityksen takaamiseksi.

Muistutusten ja kanteluiden osalta ne kasitella&n toimipisteessé yhteistytssa kylajohtajan
seka laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian mutta viimeistaan
kuukauden sisalld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkailla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttiin QR-koodin avulla. Yksikdn johtaja ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.

ltsemaaraamisoikeus

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldamé&énsa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallisuuttaan palvelujen suunnitteluun ja
toteutumiseen.

Sos-Lapsikyla Kivirannassa asiakkaan oma mielipide ja toivomukset pyritdan
huomioimaan arjessa. Hanta kannustetaan osallistumaan
asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja viikko-ohjelman laatimiseen ikdtasonsa mukaisesti ja
siten vaikuttamaan asioihinsa. Lapsen yksityisyytta kunnioitetaan kaikissa

tilanteissa. Lapsi saa vaikuttaa omiin asioihinsa ikatasoisesti. Heille annetaan arjessa
idnmukaisia vastuita liittyen arkiseen paatoksentekoon seka omaan asiakkuuteensa.
Lapsille perustellaan heita koskevat paatokset siten, ettd he ymmartavat niiden vaikutukset
ja tietdvat omista vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Lapset paasevat vaikuttamaan arjen suunnitteluun muun muassa
junnul/yhteisdpalaverissa. Lapset osallistuvat kodinhoitoon ika- ja kehitystasonsa
mukaisesti aikuisen ohjauksessa. Arjessa ja omaohjaajakeskusteluissa asiakkaan on
mahdollista tuoda mielipiteensa ja toiveensa esiin.
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Kunnioitamme asiakkaiden yksityisyytta ja oikeusturvaa. Emme puhu toisten asiakkaiden
asioista muiden yksikon asiakkaiden tai ulkopuolisten kuullen. Jokainen yksikon tyontekija
on velvollinen noudattamaan ty6suhteen alussa allekirjoittamaansa salassapitosopimusta.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jota voi sisustaa sovitusti mieleisekseen
omaohjaajan avulla. Koputamme aina asiakkaan oveen ennen sisddn menemista. Yksikon
ulkopuolisten henkildiden vierailusaannot ja ajat ovat sovittu erikseen yksikodiden kesken.
Yksikoissa tydskentelee miehi&, seka naisia, ja mahdollisesti sukupuolisensitiivisissa
asioissa asiakkaalla on mahdollisuus valita, kumman sukupuolen edustajan kanssa
asiaansa kasittelee.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain 11 luvussa. Rajoitustoimenpiteisté ja niiden soveltamisesta 16ytyy
kirjalliset ohjeet SOS-Lapsikylan intranetista.

Rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytetddn vain silloin, kun niiden kayttd on
ehdottoman tarpeellista. Lapselle perustellaan aina rajoitustoimien kaytto
mahdollisuuksien mukaan jo ennen paatosta, ja lisaksi tilanne kaydaan mahdollisimman
pian hanen kanssaan lapi. Lisaksi hanelle kerrotaan, miten valitus ja muutoksenhaku ovat
mahdollisia.

Asiakkaille tarjotaan myds tietoa esimerkiksi lapsen oikeuksista ja niiden toteuttamisesta,
jolloin heille muodostuu kasitys siita, millaisia toimia heihin on luvallista kohdistaa.

Yksikésséa on ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kaytdsta. Yksikon johtaja on tehnyt
rajoitustoimenpide- delegointipaatoksen. Paatokset rajoituksista arkistoidaan ja annetaan
tiedoksi asianomaisille.

Rajoituspaatoksissa on kuvattu toiminta rajoituksen aikana. Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamistoimenpiteista tehdyt tilastot ja raportit [6ytyvéat seuranta-asiakirjoista.
Kirjaamisella ja tilastoinnilla on tarked merkitys arvioidessa lapsen tarvitsemaa apua ja
tukea. Toistuva rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on usein merkki siita, etta lapsi
tarvitsee enemman tukitoimia tai hoitoa.

Lapsen kanssa kaydaan keskusteluja hdneen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista
ja mahdollisista vaikutuksista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.
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Jos kay ilmi, etta asiakassuunnitelmaa on tarkistettava valittomasti, laitoksen johtajan tai
hanen maaraddmansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkiléstoon kuuluvan henkilén on
viipymatta ilmoitettava asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Rajoitusten kayton yhteydessa hoito- ja kasvatushenkilokunta arvioi rajoituksen vaikutusta

muihin yksikon lapsiin. Nain pyritaéan varmistamaan muiden lasten turvallisuus ja
turvallisuuden tunne. Yksikdssa on toimintaohjeet vakivaltatilanteisiin. Vakivalta- ja
uhkatilanteissa, seka yleisesti kriisitilanteissa kaytetdan hatakeskuksen (112) apua.
Yksikosséa on kaytdossa Securitas-halytin, josta voidaan halyttaa turvallisuusalan
ammattilaisia turvaamaan lastensuojeluyksikon asiakkaita ja henkilokuntaa. Vakituinen
henkilokunta koulutetaan saanndllisesti uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan Mapa-
koulutuksilla. Yksiktsséa on kaytossa sijaisjarjestelma, josta tarvittaessa halytetaan
lisdhenkilokuntaa paikalle.

Rajoitustoimenpiteistd kaydaan keskustelua yksikkdon sijoitettujen lasten kanssa
tarkemmin Hyvan kohtelun suunnitelman laadinnan yhteydessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. SOS-Lapsikyla Kivirannassa asiakkaat saavat elaa
turvallista ikdtasoaan vastaavaa elamaa siihen kuuluvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Aikuiset ja lapset arvostavat ja kunnioittavat toisiaan ja opettelevat
osoittamaan sen kaytoksellaan toisilleen. Harjoittelemme hyvan ja pahan seka oikean ja
vaaran tunnistamista, seka kayttaytymista eettisesti oikein.

SOS-Lapsikyla Kivirannassa pitkaaikainen teema on kohtaaminen. Olemme tehneet
tammikuussa 2023 — tammikuussa 2025 lapsille kyselyn kohtaamisteemasta kolmesti.
Tulokset ovat kaikkien nahtavilla yksikdiden seinalla.

Asiakkaan epdaasialliseen kohteluun puututaan yksikdssa valittomasti. Tilanne puretaan
asianomaisten kesken mahdollisimman nopeasti ja paatetaan jatkotoimenpiteista.
Mahdollinen tilanne kdydaan lapi lapsen ja tarvittaessa hanen huoltajiensa seka
sosiaalitydntekijan kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tilanteen
l&apikaymisessa huomioidaan lapsen ikataso ja toimintakyky.

Asiakasperheita kohdellaan kunnioittavasti. Asiakkaan kokemat epakohdat kasitellaan
asiaan kuuluvalla tavalla. Tyontekijan epaasiallisesta kayttaytymisesta, asian todennut
henkil6 tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valittomasti yksikon
johtajaa. Yksikon johtaja yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa kasittelevat asian
epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa.
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Mahdolliset valitukset osoitetaan suullisesti tai kirjallisesti vastuuhenkil6lle eli yksikon
johtajalle, joka kasittelee asian kohtuullisen ajan kuluessa (1kk). Mikéli asiakas on
tyytymaton yksikén toimintaan, on hanellda mahdollisuus ilmaista tyytymattémyytensa
omalle sosiaalityontekijalle ja/tai sosiaaliasiamiehelle

Vakavat poikkeamat kasitelladn yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Vakavista
poikkeamista tiedotetaan myds omaisia sek& kunnan edustajaa.

Jokaisen SOS-Lapsikylan palveluissa olevan lapsen ja taman laheisten kanssa kaydaan
lapi tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa yksikossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) méaarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittémasti salassapitosdannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymaétta
salassapitosdanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
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epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytossamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehdé lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkilékunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyén alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikon esihenkild. Jos epékohta on
sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretadan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkiléstélle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epéakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missé niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkdtasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myés mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
[oytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttaa niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

SOS-Lapsikylalla on kaytéssaan ilmoituskanava Whistleblow, jonka kautta kuka tahansa
voi anonyymisti ilmoittaa yleisen edun vastaisesta toiminnasta tai vaarinkaytoksesta.
Vaarinkaytdsilmoituksen voi tehda epaillysta lakien tai sdantdjen vastaisesta toiminnasta
tai musta epaeettisesté toiminnasta. limoittajalla ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta
ilmoituksen tulee perustua tosiasioihin ja ilmoituksessa tulee kertoa kaikki tiedot
mahdollisimman tarkasti, jotta asia pystytaan kasittelemaan.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmddmme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehd&éan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
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poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon
kannalta ennaltaehkéisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluihimme sisaltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on myds valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on my6s naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Tyb6ryhman viikkopalavereissa ja kuukausittaisissa tyoryhméapalavereissa kaydaan lapi
kertyneet asiakaspalautteet, Laatuportti-ilmoitukset, mahdolliset muistutukset / kantelut
seka valvontaviranomaisten antama ohjaus. Laatuportti-ilmoitusten poikkeamakasittelyyn
kuuluu kehittdmistoimenpiteen luominen. Kehittamistoimenpiteelle nimetaan aina
vastuuhenkilo tai vastuuhenkilét seka asetetaan aikataulu, miten toimenpiteen etenemista
seurataan. Saatujen palautteiden, muistutusten / kanteluiden seka valvontaviranomaisen
antaman ohjauksen perusteella, yksikdn johtajan johdolla, pohditaan mistd ndma johtuvat
ja miten naita voidaan yksikon arjessa ja toiminnassa kehittdd. Tyoéryhman osallistuessa
tahan tyoskentelyyn, jalkautuu muutos yksikéiden arkeen paremmin. Tydryhmien tukena
on myds lapsikylan johtaja sek& SOS-Lapsikylan Laatutiimi.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syitad pohditaan muun muassa viisi kertaa miksi- menetelman avulla, jotta
paastaan poikkeaman juurisyyhyn kasiksi. Tarkeimpia kehittamistoimenpiteitéa ovat uudet
toimintaan tarkoitetut toimitilat, dokumentoinnin laadukkuuteen panostaminen seka
henkiloston tdydennyskouluttaminen. Kehittamistoimet kirjataan Laatuporttiin seka viikko-
ja tydryhmapalaverimuistioihin. Yksikon johtaja johtaa kehittdmistoimenpiteita yhdessa
vastaavien ohjaajien kanssa. Aikataulu ja kehittamiseen osallistuva muu henkil6sto
maaritelladn kehittdmistoimenpiteen mukaan.
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Keskeisimmat korjaus- ja kehittdAmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Liséksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelméén ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tyéryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siitd vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista SOS-lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.
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Liitteet

Liite 1 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
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Liite 1

HYVINVOINTIALUEIDEN SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Elina Tikka
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
puh. 050 555 8553

sahkoposti: elina.l.tikka@ekhva.fi

Puhelinajat ma-to klo 9-12

ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti
Potilasasiavastaava, YTM
Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Henna Lammi
Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—
10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUE

Soita: +358 44 351 2818

Soittoaika:
ma—pe 09:00-14:00

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

32


tel:+358443512818
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

A SOS )
LAPSIKYLA

HEL SINKI

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikkdo Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
puh. 09 310 43355 ma-—to klo 9-11

ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Anette Karlsson
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puhelinaika ma ja to klo 9-13

040 514 2535

Anette.Karlsson@itauusimaa.fi

KAINUUN HYVINVOINTIALUE

Potilasasiavastaava Sanna Huotari
puh. 044 710 1324
sahkoposti: potilasasiavastaava@kainuu. fi

Kayntiosoite:

Kainuun keskussairaala
Sotkamontie 13

87300 Kajaani

Postiosoite:
PL 400
87070 Kainuu

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo, satu.loippo@omahame.fi

Potilasasiavastaavat Kirsi Vilpa, Kirsi.vilpa@omahame.fi ja Tiina Ketola Macklin,
tiina.ketola-macklin@omahame.fi.
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KESKI-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaali- ja potilasasiamies: Anne-Mari Furu
Puh: +358 44 723 2309

Postiosoite: Keski-Pohjanmaan keskussairaala, Mariankatu 16—20, 67200 Kokkola

KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.

puhelin: 044 265 1080 puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattaa vastaajaan
yhteydenottopyynnon

Séahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat
suojaamattomia sahkoposteja.

Potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali

puhelin: 014 269 2600 puhelinaika: ma ja ti klo 11-15, to ja pe klo 8-12, muulloin voi jattaa
vastaajaan yhteydenottopyynnon

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@hyvaks.fi

KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Susanna Honkala, p. 040 807 4756
Anne Mikkonen, p. 040 807 4755

maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30-12.00, torstaisin klo
9.00-15.00

Voit |Ahettaa potilas- ja sosiaaliasiavastaaville sahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi . Syota
lahettajakenttaan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lis&& vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisaa mahdolliset liitteet ja laheta.

KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

Sosiaalihuollon asiat: koko Kymenlaakso, potilasasiat: Eteld-Kymenlaakson
terveydenhuollon asiat (pois lukien Kymenlaakson keskussairaala)

Taija Kuokkanen, sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi, puh. 040 728 7313

Potilasasiat: Kymenlaakson keskussairaala, yksityiset terveyspalveluyritykset

Marjaana Julin, Potilasasiavastaava
Kymenlaakson keskussairaala, Kotkantie 41, 48210 Kotka

marjaana.julin@kymenhva.fi, puh. 044 223 1434

Potilasasiat: Pohjois-Kymenlaakson terveydenhuollon asiat (mm. Ratamokeskus,
Kymenlaakson psykiatrinen sairaala, terveysasemat)

Mirja Piispa, potilasasiavastaava
Salpausseléankatu 40 A, 45100 Kouvola
mirja.piispa@kymenhva.fi, 0400 569 145

LAPPI

040 506 0083 / Johanna Pikkuaho

040 482 3584 / Satu Peurasaari

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse. Voit ottaa yhteyttd myds
l&hettamalla sdhkdpostia. Ethéan lahetd henkilotietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa
sahkopostitse.

potilasasiavastaava@lapha.fi

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seka Katri Tuomi-Andersson.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikéa pyhien aattona).
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Jos haluat lahettaa salattua sahkopostia sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa
pidettavissa asioissa suojattua sahkopostia.

Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)(ulkoinen
linkki)/ tai klikkaa linkkia ja rekisterdoit siella palveluun oman sahképostiosoitteesi. Sen
jlkeen palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkilokohtaisella linkill&, joka lahetetaan
sahkopostiosoitteeseesi.

PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaavat: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Puh: 040 504 5249 , puhelinaika ma-to klo 9-11

Séahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavat: Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja
Marja Urpo.

Puh: 040 190 9346, puhelinaika ma-to klo 9-11

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha. fi

Postiosoite: Hatanp&énkatu 3, 33900 Tampere

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Potilasasiavastaavat. Meltoranta Marjut ja Makinen Sari
Puh: 06 218 1080, puhelinaika ma-to klo 9-11

Sahkoposti: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkoposti)

Kaynti- ja postiosoite:
Pohjanmaan hyvinvointialue
Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaava: Katarina Norrgard
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Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8—-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Toiminnan vastuuhenkild: Asiakaspalvelupaallikké Sari West, puh. 040-162 8706

POHJOIS-KARJALAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30
Ti—to klo 9-11

Hanna Makijarvi
Puh. 013 330 8265

Lea Kilpelainen
(tavoitettavissa ma—ke)
Puh. 013 330 8268

Kayntiosoite:
Torikatu 18 A, 3. krs
80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.
sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Sahkopostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

POHJOIS-POHIJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldisen ja Rannikon alue

Palvelunumero: 040 135 7946

Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Kalajoen, Karsamaen,
Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Pyhdjoen, Pyhgjarven, Pyhdnnan, Raahen, Reisjarven,
Sievin, Siikajoen, Siikalatvan ja Ylivieskan asukkaita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oys, Lakeuden sekd Oulunkaaren alue

Palvelunumero: 040 318 6383

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11
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Sosiaaliasiavastaavan palvelut Hailuodon, lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen,
Muhoksen, Oulun, Pudasjarven, Utajarven ja Vaalan asukkaille

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oulu,Koillismaa

Palvelunumero: 040 318 5123

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Potilasasiavastaava palvelee Kuusamon, Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken asukkaita
seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon osalta. Seka Koillismaan alueen
sosiaalipalveluiden asiakkaita.

Sosiaaliasiavastaava, Oulu

Palvelunumero: 040 135 7946

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11
Sosiaaliasiavastaava palvelee Oulun kaupungin alueen asukkaita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava OYS, Oys Konsti, erikoissairaanhoidon asiakkaat

Palvelunumero: 050 571 3395

Puhelinaika ma-pe 9-11

Potilas ja sosiaaliasiavastaava palvelee OYS alueen erikoissairaanhoidon asiakkaita.

POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaavina toimivat Antero Nissinen ja Teuvo Raséanen.
Puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puhelin 044 461 0999

Séahkoposti: sosiaaliasiavastaava@ pshyvinvointialue.fi

Al4 laheta sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Potilasasiavastaavina toimivat Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari ja Mervi
Paldanius.

Puhelinaika arkisin kello 9.00-11.30, puhelin: 044 461 0850

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkoposti on suojaamaton. Ala laheta
sellaisia tietoja, jotka haluat pitéda salassa. Turvaposti potilasasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava.
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PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

Vastuuhenkilo Tarja Laukkanen
Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi
Puhelin: +358 3 8192504

Aukioloajat: ma, ti ja to 09:00 - 12:00 ke 09:00 - 15:00

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puhelin: 044 707 9132
Sahkdposti (huomaa, ettd sahkoposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Potilasasiavastaavat: Marketta Varho ja Paivi Parssinen, Tiina Sianoja (koordinoiva)
Puhelin: 02 627 6078

Sahkdposti (huomaa, ettd sahkoposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE

Satu Laaksonen
Puh. 0941910230

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa:
maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Soittoaikojen ulkopuolella voit jattaa soittopyynnon tai olla yhteydessa séhkodpostitse:

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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VARSINAIS-SUOMI

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Yhteydenottopyynnon voit lahettédd myods sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala

lahetéa sdhkopostitse salassa pidettavaa tietoa)
Potilasasiavastaava:

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30

Yhteydenottopyynndn voit lahettaéd myos sdhkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala

laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa)
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