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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SOS-lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
¢ Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e Palveluyksikdon nimi: Sos-Lapsikyla Kaarina, Kirre-koti
e SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.8136922.10.23
e Yhteystiedot: Luhtikatu 2G, 20780 Kaarina
e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot:

Lastenkodin johtaja Fanny Westerholm, puh nro: 0447614169, fanny.westerholm@sos-
lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

Palvelu on luvanvarainen perustason laitoshuolto. Palvelua tuotetaan lastensuojelun
asiakkaana oleville 6-17-vuotiaille lapsille joko avohuollon sijoituksena, kiireellisena
sijoituksena tai huostaanoton perusteella.

e Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan: Kirre
e Palveluja tuotetaan: Lasnapalvelu
e Palveluyksikdn toiminta-ajatus:

SOS-Lapsikyld Kaarina tuottaa lastensuojelulain (417/2007) mukaista perustason
laitosmuotoista sijaishuoltoa lastenkoti Kirressa niille lapsille, jotka eivat syysta tai toisesta
kykene asumaan vanhempiensa kanssa tai perhehoidossa. Lasten tarpeet voivat
esimerkiksi liittyd psyykkiseen oireiluun, vaikeuksiin arjen rakenteiden yllapitdmisessa,
koulunkaynnissa, lapsen perheen tai l&hiverkoston haasteisiin. Kirre-kodissa on seitseman
asiakaspaikkaa 6—17-vuotiaille lapsille.

Kirre-koti tarjoaa lapselle turvallisen, kodinomaisen kasvuympariston. Sijoituksen
tavoitteena on lapsen kuntoutuminen, laheisten ihmissuhteiden yll&pitdminen ja uusien,
lasta tukevien ja kannattelevien ihmissuhteiden muodostaminen. Kaikessa toiminnassa
tuetaan lapsen osallisuutta hédnen asioissaan seké tuetaan lapsen itsemaaraamisoikeuden
toteutumista lapsen ikatason mukaisesti.
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Kodinomaisuus korostuu arjen rakenteissa. Arki perustuu saanndllisiin arjen rakenteisiin ja
paivarytmiin, esim. koulu, ruokailut ja viikoittainen kotikokous. Jokaisella lapsella on oma
viikko-ohjelma missa korostuu turvalliset rutiinit ja suunnitelmallisuus. Arjen rakenteet
tukevat jokaisen Kirressa asuvan lapsen yksilollista kasvua ja kehitysta. Kirre-kodissa
ohjaajat huolehtivat kotitdista ja ruoanlaitosta yhdessa siellda asuvien lasten kanssa. Lapset
osallistuvat kodinhoitoon ika- ja kehitystasonsa mukaisesti aikuisen ohjauksessa. Lapset
kayvat paasaantoisesti lahialueen kouluissa ja harrastuksissa. Jokaiselle lapselle pyritaan
[oytamaan mieluisan harrastuksen.

Yhdessa olemista seké yhdessa tekemista harjoitellaan paivittain yhteisten aterioiden seka
muun yhdessaolon yhteydessa. Viikoittain kokoonnutaan yhdessé kotikokoukseen.
Kotikokouksien aiheita suunnitellaan yhdessa lasten kanssa ja toteutetaan koko porukalla,
valilla on yhteista toimintaa ja valilla kasitella&n toimintaan liittyvia asioita. Viikonloppuisin
seka loma-aikoina toteutetaan retkipaivia erilaisiin kohteisiin seka vietetaan aikaa yhdessa
ja erikseen kotosalla nauttien kiireettémyydesta seké yhteisesta ajasta. Yhteinen
toimintasuunnitelma tehdéén lasten toiveista kolme kertaa vuodessa. Toimintasuunnitelma
koostuu yhteisista tekemisista ja mitka aiheet kasitelladn missékin kotikokouksessa.

e Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:

Kirressa toimintaperiaatteena ohjaa suhdeperustaisuus ja traumainformoitu tyote.
Suhdeperustainen orientaatio korostaa lapsen kuulluksi ja nahdyksi tulemisen kokemusta
seka liittymista muihin ihmisiin.

Suhdeperustaisen tytskentelyotteen l&ahtékohta on, etta lasta kuntouttava aikuinen luo
lapseen aktiivisesti suhdetta antamalla aikaa, huomiota seka palautetta lapsen
toiminnasta. Suhteen luominen lahtee kayntiin pienisté asioista ja kiinnostuksesta lapseen
yksilona. Kirressa omaohjaaja on vastuussa lapsen asioista ja tukee lasta arjessa.
Kirressa toteutuu saanndlliset omaohjaaja keskustelut ja jokaisella lapsella on
mahdollisuus omaan aikaan aikuisen kanssa.

Traumainformoidulla tydotteella henkildstdlla on tietoisuus siité, miten traumat ja vaikeat
elamankokemukset vaikuttavat ihmiselaméan. Kirresséa suhtaudumme niihin inhimillisesti
ja myotatuntoisesti ja pyrimme tietoisesti vahvistamaan turvan kokemusta. Kirressa turvaa
tuo sdannollinen, ennakoiva ja selkea paivarytmi missé on aina tuttu ja turvallinen aikuinen
lasna.

Arjen ty6kaluina toimii tunnetaidot, kehotietoisuus, vuorovaikutustaidot ja vireysikkunan
huomioonottaminen. Kirren henkilosto pyrkii jokaisella kohtaamisella luoda turvallisen ja
avoimen tilan lapsen tunteille ja ajatuksille.

Lastenkoti Kirressa on sdanndlliset omaohjaajatunnit missa vastaava ohjaaja, omaohjaaja
ja SOS-Lapsikylan psykologi kokoontuvat lapsen asioissa. Yhdessa he muodostavat
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moniammatillisen hoitotiimin, joka tydskentelee tiiviisti lapsen kuntoutumisen toteutumisen
eteen.

Toimintaa ohjaa viitekehyksen lisaksi YK:n lapsen oikeuksien sopimus seké lainsaadanto.
Toimintaa ohjaavia lakeja ovat:

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005) ja siitéd annettua valtioneuvoston asetusta (608/2005)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/215)

e Laki lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (703/2023)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Henkilttietolaki (523/1999)

e Julkisuuslaki (621/1999)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

Asiakasmaarat: 7
Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Varsinais-Suomen hyvinvointialue.
kuntailmoitukset.lastensuojelu@varha.fi.

1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 25.2.2025 ja versiomerkinnat: 1

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa lastenkodin johtaja. Kirre-kodin
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa koko Kirre-kodin henkiléston ja
sijoitettujen lasten kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava:
Fanny Westerholm

puh nro: 0447614169
fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
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paivityksen tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden vélein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikonvastuuhenkilon vastuulla.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti henkiléston tiimipaivissa ja
mahdolliset muutokset kirjataan valittdmasti. Kirre-kodissa jarjestetaan viikoittain yhteinen
kotikokous mihin lahtokohtaisesti kaikki lapsetkin osallistuvat. Kotikokouksessa lapsilla on
mahdollisuus tuoda esille omia toiveita tai ajatuksia koskien Kirre-kodin toimintaa. Lasten
toiveita kirjataan aina aikuisen toimesta ja toiveet kasitelladn yhdessa henkiloston
tiimipaivassa. Sijoituksen alussa ja aikana laheisille annetaan tiedoksi yksikén
omavalvontasuunnitelma. Laheisilla on aina mahdollisuus tuoda omat toiveet ja ajatukset
esille tydévuorossa olevalle ohjaajalle, joka tuo ndma esille viimeistaan seuraavassa
tiimipaivassa. Henkiloston tiimipaiva jarjestetaan kuukausittain.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seké sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma pidetdan lasten ja laheisten saatavilla
Kirre-kodin alakerran olohuoneen kirjahyllyssa /hyllykéssa. Suunnitelman julkaiseminen
nettisivuille on SOS-Lapsikylassa maaritetty viestintétiimin vastuulle.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetaan SOS-Lapsikylan sahkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.
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Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta
yhteistysta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetaan yhteytta saanndllisesti.
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa maaritellaan
yhteistybssé perheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitybntekijén kanssa.

Yhteisty0 lasten — ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa alkaa lapsen saadessa
lahetteen em. poliklinikoille. Lapsen kanssa kaydaan yhdessa seka huolehditaan lapsen
paasysta yksilokaynneille. Yhteytta pidetaan lasta hoitavaan tahoon kayntien yhteydessa
seké aina muutoin tarvittaessa lapsen tilanteen niin edellyttdessé.

Kirre-kodin ohjaajilla on omat Wilma-tunnukset ja olemme tarvittaessa puhelimitse
yhteydessa opettajaan lapsen kouluun liittyvista asioista. Puhelimitse tai Wilman kautta
voimme Kirresta ilmoittaa lapsen poissaolot, esim. lapsen sairaus. Jos lapsen arjesta tai
voinnista on erikseen ilmoitettava kouluun, kAymme ensin keskustelua sosiaalityontekijan
ja lapsen laheisten kanssa.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Lastenkodin johtaja Fanny Westerholm
puh nro: 0447614169
fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiossa on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma. Kirressa valmius ja
jatkuvuudenhallinnalla pyritaan sailyttamaan lapselle turvallisuuden tunteen missa lapselle
tuttu arjen struktuuri pysyisi ennallaan. Kirren kriisivalmiussuunnitelmassa on pyritty
ennakoimaan ja suunnittelemaan toimintaperiaatteita, jotka mahdollisessa kriisissd myds
tukee arjen rakenteita. Kirressa ja kriisivalmiussuunnitelmassa varmistetaan valmius ja
jatkuvuudenhallintaa seuraavilla toimenpiteilla;

o Tulostettuina versioina asiakkaiden vastuusosiaalityontekijoiden ja muiden
tarkeiden yhteistyétahojen yhteystiedot

e Tulostetut laékelistat

e Ruokavarasto, jossa on varauduttu parjddméaan 72 h ilman séhkoa

o myds veden jakelun katkoihin varautuminen muistettava

o ruoanlaittoon varaudutaan esimerkiksi hankkimalla kaasukayttoisia
ruuanlaittovalineita

« Vesikatkoihin varautuminen

o Varaudu tilanteeseen kannellisilla astioilla, joilla voi noutaa vetta esimerkiksi
vedenjakelupisteista.

o WC:n voi vetaa vain kerran. Jatkossa pontén voi huuhdella varavedella. Jos
varavetta ei ole, voi ponttdon asentaa roskapussin, johon tehdaan tarpeet.
Roskapussi lajitellaan sekajatteeksi.

o Yksikoéihin tulee varata roskapusseja tahan tarkoitukseen.

« Mahdolliset tulisijat huolletaan saanndllisesti ja pidetaan kayttokunnossa

e RIiittdva varautuminen viltein ja muin [Ammikkein sahkdlammitteisissa kiinteistdissa

o Varataan erilaisia valolahteita (otsalamput, taskulamput)

e Varataan paristokayttdinen radio ja paristoja yksikkéon

e Vara-akkujen varaaminen

Kirressa on organisaation laatima ohjeistus akilliseen henkilostovajeeseen, minka tarkoitus
on turvata lapsen oikeus palveluun myos henkiléston sairastumistilanteissa.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan omavalvontasuunnitelmassa luetut arvot ja
panostaa asiakkaan hyvaan kohteluun jokapaivaisessa tydssaan. Laatulupaukset nakyvat
jokapéaivaisessé kohtaamisessa asiakkaiden kanssa ja panostamme laadukkaaseen
asiakastyohon ja asiakkaan kohtaamiseen jokaisessa hetkessa. Keradmme saanndllisesti
palautetta tekeméastamme tyosta asiakkailta ja kehitamme toimintaamme palautteen
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pohjalta. Kehitiamme myds tyontekijakokemusta keraamalla henkilostolta palautetta ja
yllapidamme henkilostomme osaamista jarjestamalla koulutusta.

Arvostamme kuntien ja yhteistybkumppaneiden tekemaa lastensuojelutyéta ja haluamme
olla sen tukena. Sitoudumme sopimuksiin ja vastaamme palvelutarpeisiin sovitussa
ajassa. Lisaksi timimme on innovatiivinen ja kehittamismyodnteinen, haluamme rohkeasti
uudistaa toimintatapojamme palvelun laadun parantamiseksi. Siksi kerAdmmekin
sadannollisesti palautetta kunnilta, ammatillisilta tukihenkildilté ja palvelun piirissa olevien
lasten vanhemmiilta ja lapsilta mahdollisuuksien mukaan, joka vaikuttaa toiminnan
kehittamiseen.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

SOS-Lapsikylan valtakunnalliset laatulupaukset:

o Kehitamme jatkuvasti toimintamme huomioiden kunkin laitosyksikon lasten tarpeet
ja henkildstén osaamisen.

o Koulutamme tyontekijoitimme ehkdiseméaan ja tunnistamaan laitoshoidon
epéakohtia ja ottamaan niitd puheeksi.

« Olemme sitoutuneita ehkaisemaan kaikenlaista lasten kaltoinkohtelua
laitoshoidossa. Haluamme olla vahvistamassa lasten turvallisuustaitoja ja kykya
luoda turvallisia ihmissuhteita aikuisiin ja lapsiin.

« Raportoimme ajantasaisesti kaikki laitoshoitoon liittyvat poikkeamatilanteet

« Olemme sitoutuneita siihen, etta laitoshoitoon sijoitetut lapset saisivat oman
yksil6llisen tilanteensa ja tarpeensa edellyttamaa tukea.

e Perehdymme kuntakumppaneidemme kanssa tekemiimme sopimuksiin ja
sitoudumme noudattamaan niissé olevia vaatimuksia.

o Haluamme olla luomassa eettisesti kestavaa ja lapsen edun mukaista laitoshoitoa.

e Ymmarrdmme, etta parasta mahdollista laitoshoitoa tehdaan yhdessa eri
osapuolten kanssa kunnioittaen eri osapuolten ndkemyksia ja mielipiteita.

o Uskomme siihen, etté lapsen kohtaaminen ja valittdvan vuorovaikutussuhteen
luominen lapseen auttaa lasta kuntoutumaan parhaalla mahdollisella tavalla

« Ristiriitatilanteissa pyrimme |0ytamé&éan ratkaisuja

e Pohdimme jokaisen lapsen paikkatiedustelun yhteydessa sita, pystymmeko
tarjoamaan lapsen ja hanen tilanteensa kannalta parhaan mahdollisen vaihtoehdon
laitoshoidolle.

« Kannamme vastuumme ilmoittaa epakohdista ja huolen aiheista lapsen tilanteessa
lapsen sijoituskuntaan siten, etta tarjoamme tilanteeseen ratkaisuja.

« Teemme hyvaa ja monipuolista yhteisty6téa lasten verkostojen kanssa.

« Tuemme lasta harrastamaan, muodostamaan kaverisuhteita ikéisiinsa ja saamaan
onnistumisen kokemuksia paivahoidon, esiopetuksen ja koulunkéynnin aikana.

e Huomioimme kaikessa toiminnassamme lapsen osallisuuden.
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o Huolehdimme siita, etté lapsella on mahdollisuus tutustua omaan lastensuojelun
asiakkuuteensa ja han saa tukea oman elamanhistoriansa kasittelyyn yhdessa
aikuisen kanssa.

« Emme tue ja auta lasta vain tdssa hetkessa, vaan pyrimme yhteisty6ssa eri tahojen
kanssa siihen, ettd lapsella on tilanteessaan parhaat mahdolliset tiedot ja taidot
siirtyd itsenaistymisvaiheeseen ja jalkihuoltopalveluun.

e Yhteisty0ssa lapsen verkoston kanssa asetamme ja seuraamme lapsen tilanteessa
asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista.

Kirre-kodin toiminnan laatulupaus noudattaa SOS-Lapsikylan laatulupauksen sisaltoa.
Tavoitteenamme on tukea Kirre- kodissa asuvia lapsia kasvamaan ja kehittymaan omien
taitojensa ja voimavarojensa mukaisesti. Tuemme ja vahvistamme lapsen osallisuutta mm
omaohjaaja tydskentelyn ja yhteisollisyyden kautta. Kirressa on selkeét rutiinit ja
paivarytmi, mutta ndiden lisaksi lapsella on omat harrastukset, menot ja tapaamiset mita
sovitaan aina yksilollisesti lapsen kanssa. Yhteista toimintaa suunnitellaan yhdessa ja
kaikki myos sitoutuu osallistumaan niihin, jotta voimme yllapitéaa yhteisollisyyden-
tunnetta.

Jokainen lapsi saa olla oma itsensa. Kunnioitamme lapsen ja nuoren vanhempia ja muita
laheisia seka tuemme yhteydenpitoa heihin. Kirre-kodissa huolehditaan siita, etta
asiakkaat tietavat omat oikeutensa. Lasten kanssa on tehty hyvan kohtelun suunnitelma,
missa lapsen oikeudet on kasitelty. Lisaksi vietamme kansainvalista lasten oikeuksien
paivaa missa oikeudet kasitellddn lasten ikatason mukaisesti.

Lapsen osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen on meille tarkeda ja tydossamme
mahdollistamme lapsille omien mielipiteidensé ilmaisun seka otamme ne kaikessa
tydskentelyssamme huomioon. Kirre-kodin kotikokouksissa yhteisdlla on mahdollisuus
tuoda esille kehittamisideoita ja omaohjaaja keskusteluissa lapsi tulee yksilollisesti
kuulluksi. Jokainen kohtaaminen lapsen kanssa on arvokas ja jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa on mahdollisuus luoda ilmapiiri, missa lapsen omat tavoitteet ja
toiveet tulevat esille. Tilanteet voivat esimerkiksi olla yhteinen ulkoilu, ruokailu, laksyjen
tukemisessa, harrastuksien viennissa tai suunnitellussa omaohjaaja keskustelussa.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epéakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksenda on, ettéa tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

SOS-Lapsikylassa on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, jossa kuvataan naihin
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tekijoihin varautumista ja prosesseja riskien hallinnassa. Asiakasturvallisuussuunnitelma
toimii omavalvontasuunnitelman liitteena.

Keskeista Kirren riskinhallinnassa on avoin ilmapiiri, jossa seka tyontekijat etta asiakkaat
voivat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Kirressa ei ole
maaritelty erityista tapaa, miten epakohtia voi tuoda esille, koska vaihtoehtoja on monta ja
tarkein on asian esille tuominen. Asiakkaat voivat esimerkiksi tuoda epékohdat esille
olemalla suoraan yhteydesséa Kirren ohjaajiin tai lastenkodin johtajaan. Asiakkaita myds
tuetaan olemaan yhteydessa omaan sosiaalitydntekijaan tai sosiaaliasiavastaavaan.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot I6ytyvat omavalvonnan liitteené ja Kirren
ilmoitustaululta.

Kirre-kodin turvallisuuskulttuuria pidetaan ylla henkildstén viikkoraporteissa,
paivittaisraportoinnissa, kuukausittaisissa tiimipaivissa ja lasten kanssa pidetyissa
viikoittaisissa kotikokouksissa. Henkiloston kanssa kaydaan vahintaan viikoittain
laatuportissa tehdyt poikkeamailmoitukset Iapi ja mahdolliset asiakkaiden esille tuomat
epakohdat. Paivittaisraportoinnin aikana henkildsto kasittelee toimintaan vaikuttavia
tekijoita ja vakavampaa vaaraa aiheuttaneet tilanteet kasitellaan valitttmasti.
Tunnistettujen vaaratilanteiden varalle laaditaan toimintasuunnitelmia ja sovitaan arjen
kaytanndoista ja toimintatavoista. Tavoitteena on ennaltaehkaista, eika pelkastaan reagoida
Jo tapahtuneeseen. Tunnistetut riskit pyritdén kirjaamaan myo6s
omavalvontasuunnitelmaan.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikyla Kaarinan toimitilat vastaavat Lain sosiaali- ja terveydenhuollon (741/2023)
88 asettamia vaatimuksia. Kirre-kodin vuonna 2003 valmistuneet tilat ovat alun perin
suunniteltu kodinomaiseen sijaishuoltoon. 2023 on uusittu keitti6 ja yhteiset tilat on
maalattu. Lasten huoneet korjataan aina tarvittaessa.

Toimivat, siistit ja saannollisesti ajanmukaistetut tilat luovat toiminnalle turvallisen ja
toimivan perustan. Kirre-koti on kaksikerroksinen omakotitalo, jonka alakerrasta 10ytyy
olohuoneen, keittion, ruokatilan, saunan, pesuhuoneen, kahden erillisen wc:n,
vaatehuoneen, kodinhoito- ja eteistilojen lisaksi kaksi lasten huonetta. Ylakerrassa
puolestaan on viisi lasten huonetta, erillinen wc ja pesuhuone-wc, aulatila, seké
henkilbkunnan toimistotila. Kokonaisuudessaan Kirre-kodin kokonaispinta-ala on 280

m?. Sisétilojen liséksi Kirre-kodissa on kaksi ulkoterassia, joista toinen on osittain katettu.
Ulkovarasto on kiinteistén vieressa.

Jokaisella lapsella on oma huone. Lasten huoneet on kalustettu yksilbllisesti. Tavoitteena
on, ettd huoneen kalustus tukee lapsen kehitysvaihetta ja etta lapsi kokee oman
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huoneensa viihtyisédksi ja turvalliseksi. Lapsella on mybs mahdollisuus osallistua
huoneensa sisustuksen ja varimaailman suunnitteluun ja toteutusvaiheessa lapsen toiveet
kuullaan ja huomioidaan. Lasten huoneita ei kdytetd muuhun tarkoitukseen.

Lapsikylassa on yhteistalo (mm. toimisto-, neuvottelu- ja harrastetilat). Yhteistaloa
kaytetddn myos yleishyodylliseen toimintaan. Yopymismahdollisuuksia l&heisille on
mahdollista jarjestaa lapsikylassa sijaitsevassa vieraskaksiossa. Vieraskaksio on
kodinomaisesti kalustettu kaksio, mista loytyy keittio ja WC tila. Lisaksi kylassa loytyy
mukavat tilat tapaamisille ja ovat varattavissa SOS-Lapsikyla Kaarinan yhteisesta
varauskalenterista.

Kirre-kodin valittomassa laheisyydessa, lapsikylan tontilta [6ytyy monipuoliset
harrastamismahdollisuudet, niin siséalla kuin ulkonakin. Kaytéssa on mm. kaksi leikkipihaa
kiipeilytelineineen ja keinuineen, Parkour-rata, punttisali, liikunta sali monipuolisine
valineineen, sek& monikayttdinen nuorisotila, musiikki tila ja veistotila. Turvallisuuden
vuoksi on sovittu, etté lapset kayttavat punttisalia, likuntasalia ja veistotilaa aikuisen
seurassa.

Kirre-kodissa on oma siivouskaappi yksikon pyykkihuoneessa, mistéa kaikki siivousvalinet
|oytyy. Lapsilla on vapaa paasy siivouskaapille, mutta pesuaineet sailytetaan lukollisessa
kaapissa ja kaikki kemikaaliset aineet kdytetaan yhdessa aikuisen kanssa. Kirre-kodin
laatima siivouskansio avaa tarkemmin yksikon siivouskayténteet. Siivouskansiosta l6ytyy
myas liite yksikon kayttamista pesuaineista ja aineiden tuoteselostukset. Siivouskansio
tuoteselostuksineen sailytetddn siivouskaapissa, mihin lapsilla on vapaa paasy.

SOS-Lapsikyla Kaarinan kiinteistosta vastaa kiinteistépaallikkd Simo Lonnroth.
Kiinteistopaallikko vastaa SOS-Lapsikylan kiinteistoihin liittyvasta kokonaisuudesta.
Yhteystiedot: Simo Lonnroth, kiinteistopaallikko

Sahkdposti/email: simo.lonnroth@sos-lapsikyla.fi

Puhelin: (+358) 40 524 0008

Kiinteistdhuollosta vastaa Akseli kiinteistopalvelut Oy (paivystynro) 02-2752138, virka-
aikana 02-2752100.

Yksikossa tydskentelevat ammattilaiset tekevat huomioita kiinteistdihin liittyvistd asioista
paivittaistydssaan ja esim. puutteista tai riskeista on ohjeistettu ilmoittamaan esihenkilélleen
ja myos tekem&an Laatuporttin poikkeama-ilmoituksen. Palveluvastaavat ja /tai
lapsikylanjohtaja omassa roolissaan vastaavat asian eteenpdin viemisesta ja kuntoon
saattamisen organisoinnin osalta. Korjaustarpeet ilmoitetaan kiinteistonhuollolle tai
isommissa korjauksissa kiinteistopaallikdlle arvioitavaksi ja sen jalkeen arvioidaan
kiireellisyys, etsitddn soveltuva ammattilaistaho ja valitaan toimija korjaustarpeista tehd&aéan
tyopyyntd ja aikataulu sovitaan, jotta yksikdssa pystytddn toimimaan sujuvasti sen
puitteissa.
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15.12.2023 on terveydensuojeluntoimialan toimesta tehty valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus. Tarkastuksen yhteydessé tehtiin riskiarviointi, jonka perusteella kohteet jaetaan
matalan tai korkean riskin kohteisiin. Tarkastuksen perusteella kohde on matalan riksin
kohde. Seuraava suunnitelmallinen tarkastus tehddén kohdetyypin ja tehdyn
kohdekohtaisen riskiarvioinnin perusteella noin 6 vuoden kuluttua.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
Lastenkodin johtaja Fanny Westerholm
puh nro: 0447614169
fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilttietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkilétietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelyd organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siina, miten tietoja kasitellddn ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen kerdaminen ja késittely on laillista sekéa
rekisterinpitgjan toiminnan ja tehtévien kannalta asianmukaista. Henkilttietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkildtietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisteréidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisteréidyn tai toisen luonnollisen henkilén elintéarkeiden etujen
suojaamiseksi;
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5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilGtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.

Rekisterinpitgjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkil6tietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittdmiseltda, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitdjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitdjan on
dokumentoitava kaikki henkildtietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilétietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Kunkin toimipisteen esihenkilé vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksestd, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

« Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelméan kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin siséltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay séhkoisessa oppimisymparistdssa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasitteleviad tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
my0os tyosuhteen paatyttya.
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o Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija.

SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd on vastuussa siita, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paattksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritellaan henkilttietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttbohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kayttssa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiléa henkiloston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttgjia ovat kehittdmispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kayttd- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kirressa ei ole kulunvalvontaa, eika asiakkailla ole omia teknologisia turvallisuusratkaisuja
kaytossaan. Henkilokunnalla on kaytossadan halytysjarjestelma (mukana kannettava
hélytinlaite).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa: THV Turvapalvelut. Kirren
henkilbkunta testaa hélyttimet kerran kuukaudessa.

SOS-lapsikylasaation kayttama asiakastietojarjestelméa on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan Al tietojarjestelmaksi.
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SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

« Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisympéaristossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilGtietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasitteleviad tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tyosuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa

Lastenkodin johtaja Fanny Westerholm

puh nro: 0447614169

fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritd&n toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritddn mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

e ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

« PAaatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

« Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:
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Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimisséd 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestintd seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittdvastd osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Jos Kirre-kodissa jollakin lapsista todetaan tai epaillaan infektio, lapsi ohjataan
sairastamaan omaan huoneeseensa. Kaydaan tarvittavissa testeissa lapsen kanssa
Kaarinan terveysasemalla. Lapsi ruokailee huoneessaan ja poistuu huoneestaan
ainoastaan WC-kaynteja ja pesulle menoa varten. Huoneestaan poistuessaan lapsi
kayttaa kasvomaskia ja tarvittavia mahdollisia muita suojavarusteita. Lapselle osoitetaan
vain hanen kayttéonsa oleva WC. Henkilokunnan jasen kay lapsen luona useasti paivan
aikana tarvittaviin suojavarusteisiin varustettuna. Jos lapsi sairastuu infektioon tai
epidemiaan, tulee yhdessa kylanjohtajan kanssa miettid korvaavien tilojen kayttoéa lapsen
hoidossa.

Kirre-kodissa toimitaan aina THL antamien ohjeistuksien mukaisesti. Yksikon johtaja
seuraa ja tarkistaa, ettd ohjeistukset Kirre-kodissa ovat ajan tasalla. Tarvittavat
suojavarusteet tilataan sekd henkildkunnalle, etta lapsille ja asiakkaille.

Kirre-kodin siivouskansiosta I6ytyy tarkemmat ohjeistukset koskien yksikon
siivouskaytanteista infektion tai epidemian aikana.

Kirre-kodin siisteydesta seké hygieniasta huolehtivat henkilbkunnan jasenet. Jadkaappien
ja pakastimien lampdtiloja seurataan merkitsemalla lampdtilat seurantalomakkeeseen
paivittain yoévuoron aikana. Elintarvikkeet sailytetaan jadkaapeissa. Elintarvikkeiden
kylméketjusta huolehditaan, siten, etta tilattujen elintarvikkeiden saapuessa, elintarvikkeet
siirretdén valittomasti kylmatiloihin.

Keittion tasot, ovenkahvat, ruokapdytad seka muut kovassa kaytdssa olevat tasot pyyhitaan
paivittain desinfioivalla puhdistusaineella. Kaikki WC:t desinfioidaan paivittain. Muut yleiset
tilat pestdén kahdesti viikossa ja tarvittaessa.

Pyykkihuollosta vastaavat Kirre-kodin henkildstd yhdessa lasten kanssa. Lapsia
opastetaan ikatasoisesti huolehtimaan omien vaatteidensa ja muiden tekstiilien
puhtaudesta ja pesemisesta. Kirre-kodissa on pyykinpesukone seka kuivausrumpu.
Kaarinan SOS-lapsikylan alueella on pesutupa, jossa sijaitsevassa isossa
pyykinpesukoneessa voidaan pesta ne tekstiilit ja vaatteet, joita ei Kirre-kodin
pesukoneessa voida pesta.

Lapsen epaillyn sairastumisen tai sairastumisen yhteydessa korostuu yksikon tilojen
siivous ja desinfiointi. Tilojen siivousta vahvistetaan. Riittdvan henkilokunnan saanti
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pyritdéan huolehtimaan kaytossa olevin keinoin ja vaikeassa tilanteessa sopimalla
poikkeavista tybajoista henkilbkunnan kanssa.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seké ohjeistus
suojautumis- ja siivouskéaytéanteisiin.

Hygieniakaytannot on tarkasti huomioitu paivittaiseen siisteyteen ja ruoanvalmistuksen
littyen mm. rajaamalla keittiossa oleskelevien henkildiden maaraé, noudattamalla erityista
huolellisuutta kasihygieniassa ja siisteydessa, seka desinfioimalla pinnat, joita useampi
koskettaa useita kertoja péivassa.

Hygieniasta vastaava: ohjaaja Marja Silvonen

Siivouskaapista l6ytyy myos hygieniatuotteita kuten terveyssiteita. Lapsi voi omatoimisesti
kayda hakemassa tarvittavat tuotteet ilman, etté tarvitsee ensin asioida ohjaajan kanssa.
Hammasharjat, hammastahnat, shampoot ja muut pesuun tarkoitetut tuotteet I6ytyvat
lukollisesta kaapista. Kirren hygieniavastaava tilaa tuotteita lasten toiveiden mukaan ja
lapset saa pyydettaessa itselleen tarvittava tuote. Siivouskaapista 16ytyy yksikon laatima
siivouskansio, mista 16ytyy suunnitelma yksikon puhtaanapitoon. Siivouskansiossa on
ohjeita, miten huolehditaan yksikdn hygienia ja puhtaanapidosta. Kansiosta loytyy myods
ohjeet, miten siivoukseen kaytetyt kemikaalit kaytetaan asianmukaisesti, kemikaalien
tuoteselostukset ja mihin tarkoitukseen kyseiset kemikaalit kaytetaan. Lisaksi
siivouskaapista I6ytyy suunnitelma, miten jatehuolto ja vaarallisten jatteiden kasittely
toteutetaan. Siivouskansio on kaikille saatavilla.

Kirresta 16ytyy kaksi suihkutilaa, yléakerrassa ja alakerrassa.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista.
Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy sdhkdisena Kirre-kodin yhteisesta Teams-kansiosta ja
tulostettuna ladkehuoneesta. Jokaisen tyontekijan tulee lukea ladkehoitosuunnitelma seké
tietdé laékehoitosuunnitelman sisélto.

Laéakehoitosuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan, vahintddn kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelman paivittaa ladkehoitovastaava. Ladkehoitosuunnitelma noudattaa
STM:n Turvallinen ladkehoito —opastusta.

e Palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: Laadittu:
30.6.2023. Paivitetty: 1.10.2024
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e Laéakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesté vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot: Vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja Mervi
Heikkila, mervi.heikkila@sos-lapsikyla.fi

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikossa vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja Mervi Heikkild, mervi.heikkila@sos-
lapsikyla.fi

e Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laékehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten ladkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
ladkelupakaytannot yksikossa on, miten laékkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikdssa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on laakevarkauksien varalta.): Yksikon vastaava sairaanhoitaja
vastaa la&dkehoitosuunnitelman seurannasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja Mervi Heikkil&, mervi.heikkila@sos-
lapsikyla.fi

e Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot: Vastaava ohjaaja ja sairaanhoitaja Mervi Heikkila,
mervi.heikkila@sos-lapsikyla.fi

Kirre-kodissa apuvélineiden kayttd on varsin vahaista. Mikali apuvalineiden kaytolle on
tarvetta niin hankintaan kayton opastukseen ja huolto-ohjeisiin pyydetaan asiantuntija-
apua esimerkiksi apuvélinelainaamosta. Kaikki terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
sailytetaan Kirren lukollisessa laakekaapissa, niille merkityissa paikoissa.
Ensiaputarvikkeet sailytetaan alakerran lukollisessa varastossa. Haavanhoitoon tarkoitetut
tarvikkeet sailytetaan alakerran ladkehuoneessa, jotta olisi helpommin saatavilla.

Laakinnallisten laitteiden poikkeamiin liittyy iimoitusvelvollisuus. Laatuportin
poikkeamailmoituksen liséksi tehddan aina vaaratilanneilmoitus Valviralle ja raportoidaan
tapahtumasta laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanne on ladkinnalliseen laitteeseen tai
tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka olisi voinut johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteeseen liittyvasta syysta.
Vaaratilanneilmoituksen paasee tekemaan Laatuportista poikkeamailmoituksen
lomakkeella olevan linkin kautta.

Liséatietoja aiheesta lo6ytyy Fimean sivuilta:
https://www.fimea.fi/web/quest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kavttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen



https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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Kirre-kodin erillinen laékehoitosuunnitelmassa on avattu seuranta, kaytto ja tarkastelu
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkilston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Kirre-kodissa henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsaadanto.

Jokaiselta uudelta tyontekijaltd vaaditaan ennen tyésopimuksen alkamista toimittamaan
lain velvoittama ote rikosrekisterista (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (14.6.2002/504). Rikosrekisteri otteen kelpoisuusaika on 6 kuukautta.

Kirre-kodin tiimiss& on 7 vakituista hoito- ja kasvatustyontekijad seka lastenkodin johtaja.
Henkildstoon kuuluu:

Sosionomi YAMK (lastenkodin johtaja)
Kolme Sosionomia (joista yksi on perhevapaalla heindkuu 2025 asti)

Kaksi sairaanhoitajaa
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Lasten ja nuorten erityisohjaaja

Kaksi lahihoitaja (joista yksi toimii yéohjaajana ja toinen sijaistaa perhevapaalla olevaa
ohjaajaa)

Henkilostomitoituksessa noudatetaan lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain
vaatimuksia.

Hallintohenkilot yhteenséa: 0,5 Johtajan tybajasta puolet hallinnollista tyétéa.
Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkil6t yhteensa: 7,50

Kirre-kodissa kaytetaan sijaisia tarpeen mukaan, useimmiten akillisissa
sairaspoissaoloissa. Tavoitteena on saada vakituisia sijaisia, jotka tuntevat lapset ja
yksikon. Sijaisina kaytetaan henkil6ita, joilla on vahintaén sosiaali- tai terveydenhuollon
peruskoulutus tai he ovat alan opiskelijoita (ovat suorittaneet 2/3 opinnoista). Kaikilta
sijaisilta vaaditaan tutkintotodistus tai todistus opintosuorituksesta. Kirren sijaiset ovat seka
miehié etté naisia.

Henkilostovoimavarojen riittavyyttéa arvioidaan sdanndllisesti ja henkiléstévoimavaroja
lisétaéan tilanteen edellyttamalla tavalla. Tybvuoroissa riittédvéa henkilostén méaéré luo pohjan
laadukkaalle asiakastydlle. Aamuvuorossa on paasaantoisesti yksi henkild, iltavuoroissa
kaksi tai kolme henkila riippuen asiakkaiden hoidon vaativuudesta ja sovituista
erityisresursseista. Yolla tydssa on yksi henkild. Erityisresursseista tehdaan aina erillinen
sopimus erityisresurssia vaativan lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Poikkeavissa
tilanteissa voidaan tilapaisesti kayttaa lisdhenkildsta, jos turvallisuus tai lasten hoito ja
kasvatus niin vaatii. Poikkeavat tilanteet ovat esim. retket, lapsen sairaus tai muu
terveyteen liittyva syy, joka vaatii lisahenkilostoa. Poikkeavat tilanteet pyritdéan
ennakoimaan paivittdisraportoinnin ja tiimipaivien yhteydessa. Akuuteissa tilanteissa
henkilostd arvioi vaatiiko tilanne lisaa henkilokuntaa. Henkilokunnalla on kaytossa
sijaislista kenelle voi tarvittaessa olla yhteydessa nopealla aikataululla. Kirressa on myos
kaytdssa paivystyskaytantd, mihin voi tarvittaessa olla yhteydessa.

Yleisia periaatteita

o Tyb6vuoroa on mahdollista jatkaa ylityona tyontekijan suostumuksella. Ylityé on
aina tydnantajan aloitteesta tehtavaa tyota.

o Tyobnantajalla on mahdollisuus yksipuolisella pdatoksella muuttaa tydvuorolistaa,
kun tyon teettamisedellytyksisséa tapahtuu ennalta arvaamaton muutos (esim.
poikkeustilanne kuten tyontekijoiden joukkosairastuminen, myo6s kaytossa
olevien sijaisten sairastuminen). Muutoksesta tulee ilmoittaa tyontekijalle
mahdollisimman varhain.
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1. Keinot puuttuvan tyévoiman jarjestamiseksi
o Kartoitetaan ja kutsutaan sijaiset téihin

o Kartoitetaan yksikén oman henkildkunnan ml. esihenkildiden mahdollisuus tehda
puuttuvat tyévuorot

o Kartoitetaan oman lapsikylan muiden yksikoiden ja palveluiden henkilokunnan ml.
esihenkilbiden mahdollisuus tehdé puuttuvat tydvuorot

o Kartoitetaan toisen lapsikylan henkilokunnan ml. esihenkildiden mahdollisuus tehda
puuttuvat tyévuorot.

o Kartoitetaan kehitys- ja laatutiimin seka ry:n tyontekijéiden mahdollisuus tehda
puuttuvat tyovuorot

Lastenkodin johtaja osallistuu puolella ty6ajallaan asiakasty6hon Kirressa. Lastenkodin
johtaja tytskentelee paasaantdisesti arkipdivina ja aamuvuoroissa, jolloin lapset kayvat
koulua. Nain lastenkodin johtajalle jaa aikaa hoitaa hallinnollisia tehtavia. Arkisin
tydskennellessaan lahiesihenkild tapaa saanndéllisesti myds henkildston.

Palkattaessa tyontekijoita Kirre-kotiin on otettava huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki).

Kirre kodissa henkilostdlla on oltava hyvat suulliset ja kirjalliset suomen kielen taidot,
koska kohtaamiset lasten kanssa on paivittaista. Kirjalliset taidot tarvitaan raportin
kirjaamiseen ja muihin tarkeaan asiakirjojen laatimiseen. Esihenkil® arvioi jo
tydhakemuksen yhteydessa, onko hakijalla riittavat suomenkieliset taidot tulla
kutsuttavaksi tythaastatteluun.

Rekrytoinnin tavoitteena on asianmukainen ja ammattitaitoinen henkildsto, joka tukee
toiminnan tavoitteita pitkalla aikajanteella. Rekryprosessin alussa esihenkilon tulee pohtia,
mika on tarke&a juuri tAméan kyseisen tehtdvan kannalta, esim. mitkd osaamiset ja
ominaisuudet ovat sellaisia, jotka palvelevat Kirre- kotia mahdollisimman hyvin nyt ja
tulevaisuudessa? Tybhaastattelussa pyritaan arvioimaan tydnhakijan motivaatiota ja
asennetta, soveltuvuutta haettavaan tehtavaan ja sopivuutta tydyhteis6on. Haastatteluun
valmistautuminen on esihenkildlle ehdottoman tarkeaa. Strukturoitu tai puolistrukturoitu
haastattelu on suositeltavaa, jotta prosessi olisi mahdollisimman tasapuolinen kaikille
hakijoille ja esihenkild saa haastatelluista mahdollisimman vertailukelpoista tietoa
valintapaatoksen tueksi.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhten& sisdisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperéisilla tutkintotodistuksilla.
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SOS-Lapsikyldn rekrytoinnissa painotetaan aina lastensuojelukokemusta.

Kirre-kodin hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita.

Kirressa vastaava ohjaaja on paasaantoisesti vastuussa arjen perehdytyksesta ja
lastenkodin johtaja kay uuden tydntekijan kanssa lapi tydsuhteeseen liittyvat asiat.
Henkiloston kanssa kaydaan etukateen yhteinen keskustelu, miten mahdollistetaan
mahdollisimman hyva perehdytys uudelle tydntekijélle. Uusia tydntekijoita perehdytetaan
aina periaatteella "yksi yli vuoron”, eli perehdytettavé on kdytdnnbssé ylimééréinen
tyontekija vuorossa.

Kirressa on kaytdssa perehdytyskansio, mista I6ytyy tietoa organisaatiosta ja Kirren
toiminnasta. Lisaksi Kirressé on kaytossa perehdytykseen tarkoitettu seuranta lomake,
mika kaydaan yhdessa lapi uuden tyontekijan ja johtajan/vastaavan ohjaajan kanssa.
Lomakkeessa on listattu Kirren toimintaan tarkeét asiat ja tarkoituksena on tukea uuden
tyontekijan perehdytysta. Lisaksi hyddynnetaan perehdytyksessa SOS-Lapsikylan
sahkaoistad oppimisympaéristdd Kylakoulua (ei sijaiset).

Esihenkil6 vastuussa on, etta uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

o laatukésikirja

e asiakasturvallisuussuunnitelma

e omavalvontasuunnitelma (ja hyvén kohtelun suunnitelma sijaishuollossa)
o palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

e poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

« riskien arvioinnin kdytédnnot

e lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

o periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta

o tietoturvallisuus ja tietosuoja

e yksikén kriisivalmiussuunnitelma

e palo- ja pelastautumissuunnitelma

Henkilokunnan taydennyskoulutusta suunnitellaan vuosittain. Taydennyskoulutus perustuu
asiakkaiden hoitoon- ja kasvatukseen liittyviin erityiskysymyksiin. T&ydennyskoulutuksella
pyritdéan antamaan henkilokunnalle mahdollisimman hyvat ja kattavat mahdollisuudet
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toteuttaa laadukasta hoito- ja kasvatustyota. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-
alue on henkilékunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkilostén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkil6lle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéin. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittdmasti. Tavoitteena on l0ytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelladn seka tiimeittain etta koko séation tasolla. Lisaki kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekija ymmarysta mittaava Sligni- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilotapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkdkohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seké saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistytssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekiididen kaytossa on esihenkilopaivystyksen numero, misté saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin tyo- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkillleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, ettd asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysté. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkil® vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.
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Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkiléston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja = Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
e Palveluyksikon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtadvanimike ja
yhteystiedot:
Fanny Westerholm
puh nro: 0447614169
fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

¢ Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Sosiaaliasiavastaava, Puh. 02 313
2399
¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Potilasasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 8-
15.30
P: 02 313 2399 Potilasasiavastaavan tavoitat puhelimella. Puhelimeen vastaa vuorossa
oleva potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon.
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Yhteydenottopyynndon voit lahettdd myods sahkdpostilla
potilasasiavastaava@varha.fi

e Muistutusten kasittelysta vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot,
muistutusten kasittelyn maardaika: Muistutus kasitelladn mahdollisimman
nopeasti mutta vimeistaan kuukauden sisalla.

Fanny Westerholm
puh nro: 0447614169
fanny.westerholm@sos-lapsikyla.fi

Lapsikylan johtaja Sari Carlsson
puh nro: 0405222015
sari.carlsson@sos-lapsikyla.fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa
asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Lapsen hoito ja palvelu perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditan SOS-Lapsikylan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja

konkretisoidaan. Suunnitelma tehdéén mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen ty6téa
ohjaavaksi.

Ennen lapsen asiakassuunnitelmaneuvottelua lapsen kanssa kaydaan keskustelua
tulevasta neuvottelusta. Kerrotaan lapselle, miksi neuvottelu pidetaan, millaisia asioita
neuvottelussa kasitelladn, minkalaisia asioista omaohjaaja / vastaava ohjaaja/lastenkodin
johtaja on ajatellut tarpeellisiksi ottaa esiin. Tarkeimpéna on kuitenkin kayda lapsen
kanssa keskustelua siitd, millaisia asioita lapsi haluaa ottaa esiin omassa
asiakassuunnitelmaneuvottelussaan. Tuodaan esiin, etta lapsi on neuvottelussa
avainasemassa hanen asioistaan paatettaessa. Lapsen laheisen kanssa kaydaan
vastaavanlainen keskustelu ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua. Keskustelun lapsen ja
hanen laheistensa kanssa kay ensisijaisesti omaohjaajat tai joissakin tilanteissa vastaava
ohjaaja/ lastenkodin johtaja.
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Asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta omaohjaajat laativat lapselle yksildllisen hoito- ja
kasvatussuunnitelman. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan Nappulaan. Liséksi
omaohjaajat kertovat tyéryhman tiimipalaverissa suunnitelman sisallosta muille
tyontekijoille. Muutokset kirjataan aina asiakastietjarjestelma Nappulaan, josta tieto on
kaikkien tyéryhmén jésenten luettavissa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittad asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettad neuvotteluun, jossa lapsen palvelun
tarve arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikatason mukaisesti), hanen vanhempansa /
huoltajansa, lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija seka lastenkodin johtaja /
vastaava ohjaaja seké lapsen omaohjaaja.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8)

Kirressa laaditaan lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma asiakassuunnitelman pohjalta.
Suunnitelma on kaikkien lasta hoitavien tyontekijoiden luettavissa ja sen toteutumista
seurataan saanndllisesti. Suunnitelma paivitetdédn vahintaan
asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa, mutta tarpeen mukaan useamminkin.
Suunnitelma paivitetddn aina, mikali lapseen on jouduttu kohdistamaan lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita.

Kirressa hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan Nappula -asiakastietojarjestelméssa
lapsen omaan kansioon, josta se on kaikkien yksikon tyontekijoiden luettavissa.
Suunnitelman laatii asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovittujen asioiden pohjalta lapsen
omaohjaajat. Lapsesta vastaavan sosiaalityontekijan liséksi lapsi ja lapsen tarkeét laheiset
ovat suuressa roolissa hoito ja kasvatussuunnitelman teossa. Asiakassuunnitelmassa on
nostettu esille lapsen tavoitteet ja tydskentelyyn liittyvat asiat, mutta hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatiessa nama viela tarkennetaan ja lapsen kasvuun ja
kehitykseen tarkeat aiheet kasitelladn yhdessa. Omaohjaaja kay saanndéllisia
omaohjaajakeskusteluita lasten kanssa missa hoito- ja kasvatussuunnitelma on
mahdollista tarkistaa ja paivittdd. Lapsen kanssa arvioidaan, miten tyéskentely on edennyt
ja miten tavoitteisiin on paasty. Laheisten kanssa viikoittaisissa kuulumissoitoissa
kasitelladn samat aiheet ja pohditaan, miten tytskentely on edennyt.

Kirre kodin henkildston perehdytykseen on lisétty hoito- ja kasvatussuunnitelman
tarkastelu. Jokaisen lapsen kanssa tyoskenteleva on perehdyttdva myds lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elaméaénsa koskevia valintoja
ja paatoksia. Kirren tyontekijoiden tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta ja tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle Kirreen sijoitetulle lapselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Lapsen oikeutta yksityisyyteen
vahvistetaan mm siten, ettei lapsen omaan huoneeseen saa toiset lapset tulla ilman lupaa.
Kirre-kodissa tydskentelevat aikuisetkaan eivat voi menna lapsen huoneeseen
koputtamatta, ellei kyseessa ole tilanne, joka vaarantaa lapsen turvallisuuden.
Sukupuolisensitiivisissa tilanteissa lapsella on oikeus yksityisyyteen. Lapsen tarvitessa
apua naissa tilanteissa, huomioidaan etta henkilokunnasta avuksi ja tueksi menee lapselle
samaa sukupuolta oleva henkild.

Lapsen oma mielipide ja toivomukset pyritd&dn huomioimaan arjessa. Hanta kannustetaan
osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja viikko-ohjelman laatimiseen ikatasonsa
mukaisesti ja siten vaikuttamaan asioihinsa. Lapsille annetaan arjessa ianmukaisia
vastuita liittyen arkiseen paattksentekoon sekd omaan asiakkuuteensa. Lapsille
perustellaan heité koskevat paatbkset siten, ettd he ymmaéartéavét niiden vaikutukset ja
tietavat omista vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Lapset paasevat vaikuttamaan arjen rakenteisiin ja suunnitteluun mm. viikoittaisessa
kotikokouksessa. Arjessa aikuiset huolehtivat kotitdista ja ruoanlaitosta yhdessa lasten
kanssa. Lapset osallistuvat kodinhoitoon ika- ja kehitystasonsa mukaisesti aikuisen
ohjauksessa.

Lapsen osallistuminen kaikkiin hanta koskeviin neuvotteluihin pyritdéan toteuttamaan, ja
neuvottelut rakennetaan lapsesta kasin. SOS-Lapsikylassa on kaytettavissa myos lasten
luomat ohjeet lapsiystavéllisen neuvottelun jérjestédmiseksi.

Rajoitustoimenpiteet

Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten ja nuorten itsemaaraédmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnnokset
lastensuojelulain 11 luvussa.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytetddn vain silloin, kun niiden kaytté on
ehdottoman tarpeellista. Lapselle perustellaan aina rajoitustoimien kaytto
mahdollisuuksien mukaan jo ennen paatosta, ja lisaksi tilanne kaydaan mahdollisimman
pian hanen kanssaan lapi. Liséksi hanelle kerrotaan, miten valitus ja muutoksenhaku ovat
mahdollisia. Henkilbstd kéy paivittaisraportoinnin yhteydessé keskustelua toimintatavoista
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ja pyrkii ennakoimaan tilanteet missa tarvitaan rajoitustoimenpiteita. Kaikkien turvallisuus
on aina etusijalla ja henkilosta seka lapsia on ohjeistettu olemaan matalalla kynnyksella
yhteydessa virkavaltaan.

Asiakkaille tarjotaan myds tietoa esimerkiksi lapsen oikeuksista ja niiden toteuttamisesta,
jolloin heille muodostuu kasitys siita, millaisia toimia heihin on luvallista

kohdistaa. ltsemaérdémisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnndista keskustellaan
seka lapsen, taman laheisten, etta vastuusosiaalityontekijan kanssa.
Rajoittamistoimenpiteisté tehdééan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itseméaardadmisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista. Rajoitustoimien paéatokset on delegoitu Kirre-kodin hoito- ja
kasvatustydntekijbille ja niité seuraa Kirre-kodin johtaja.

Rajoitustoimista tehdaan aina kirjallinen paatos, joka annetaan lapselle, lahetetdédn hanen
huoltajilleen ja lapsen asiaoista vastaavalle sosiaalitybntekijélle kirjallisesti. Kuukausittain
lapsen asiakastietojarjestelméan kirjauksista lahetetddn kooste lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteista ja niiden soveltamisesta 10ytyy kirjalliset ohjeet SOS-Lapsikylan
intranetista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisen Kirre-kodin palveluissa olevan lapsen ja tdméan laheisten kanssa kaydaan lapi
tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta
kohtelusta. Asia kdydaan aina sijoituksen alussa lapi ja tarvittaessa on mahdollista
muistuttaa asiakkaita neuvottelun tai muun kohtaamisen yhteydessa. Yhteystiedot eri
tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa. Lasten tai lasten laheisilta esille tuomat
poikkeamat pyritd&n aina selvitella tyévuoron aikana tai mahdollisimman pian.
Prosessikuvaus poikkeamailmoituksista on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa kohdassa
riskit ja niiden kasitteleminen.

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa
epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytyméton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kdytbkseen asiakasta kohtaan.
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Omavalvontasuunnitelmassa on kerrottu kantelun mahdollisuudesta sek& mihin kantelun
/muistutuksen voi osoittaa. Kirre-kodin henkilékunta opastaa tarvittaessa lasta ja hanen
laheisidéan kantelun laatimisessa. Asiakkaille tiedotetaan myés muistutusmenettelysta ja
tiedot sen tekoon ovat nakyvilla omavalvontasuunnitelmassa seké hyvan kohtelun
suunnitelmassa.

Kirre-kodissa pyrita&dn yhdessa lapsen verkoston kanssa laatia toimintasuunnitelma
tilanteissa, missa lapsi tai lapsen laheinen on kokenut Kirre-kodissa epaasiallista kohtelua.
Tilanteista tehd&éan selvitys, missa asianomistajia kuullaan ja yhdessa pyritaan
kasittelemaan tapahtunutta.

SOS-Lapsikylassa yhtendiset toimintaperiaatteet lapsen suojelemiseksi kaikenlaiselta
kaltoinkohtelulta. Kaikissa toimipisteissd on yhtenéinen, lapindkyva ja selkea toimintamalli
lapsen kaltoinkohteluepéilyn selvittdmiseksi.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksil6ille on saadetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen
hyvaé kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa
ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten
kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.
Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten
asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain.

Lapsen ja laheisten osallisuus

Lapsen perheiden ja laheisten osallisuus lapsen hoidossa ja kasvatuksessa Kirre-kodissa
on merkittdvassa osassa. Mahdollisimman luonnollinen ja eteenpainpyrkiva yhteistyo ja
yhteydenpito lasten laheisten kanssa on tarkea tavoite. Laheisten mielipiteitd kuunnellaan
ja ne otetaan huomioon Kirren arkea suunniteltaessa ja toteuttaessa. Lapsen omaohjaajat
ovat saannollisesti yhteydessa lapsen huoltajiin kaikissa lapseen liittyvissa asioissa.
Lapsen huoltajat kannustetaan osallistumaan lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman
laatimiseen ja paivittAmiseen seké aina lapseen liittyviin neuvotteluihin kuten esimerkiksi
péaivéhoidon, koulun ja terveydenhuollon neuvotteluihin.

Yhteydenpidosta lapsen laheisiin ja kotiharjoitteluista sovitaan jokaisen lapsen
asiakassuunnitelman yhteydessa. Kirre-kodin keskeisena toimintaperiaatteena on
saanndllinen yhteydenpito vahintad&n kerran viikossa ja kasvatusyhteistyo lapsen laheisten
kanssa. Lapsilla on ikdtasonsa mukaan mahdollisuus pitédé yhteytta laheisiinsé joko Kirre-
kodin tai oman puhelimen/tietokoneen avulla. Lapsen huoltajat, l&heiset ja perhe ovat
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tervetulleita tapaamaan lasta Kirre-kotiin aina sopimusten mukaan. Lapsikylan alueella on
lasten laheisten tapaamisiin kaytdssa kodinomainen perhetapaamisasunto. Mikali laheinen
tarvitsee majoitusta, lapsikyldssd on mahdollista yopya.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa on mahdollista sopia tarkemmin tyoskentelysta
perheiden kanssa, mutta tapaamisia laheisten kanssa toteutetaan Kirre-kodin ohjaajien
toimesta vahintaan hoito- ja kasvatussuunnitelmien paivityksien yhteydessa. Mikali
perheen jalleen yhdistaminen ja lapsen kotiutuminen tulee ajankohtaiseksi, prosessi
suunnitellaan sijoittavan sosiaalitydntekijan ja lapsen seka perheen kanssa
lapsikohtaisesti.

Asiakaspalautteiden ker&&aminen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkea osa Kirre-kodin
kehittdmisessa. Lapsen ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa. Asiakaspalautteet kerédtdadn vahintdan kaksi kertaa vuodessa, erillisen
sovelluksen kautta. Asiakaspalautteiden tulokset kaydaén ensin tydryhmén kanssa lapi ja
taman jalkeen kasitellaan palautteet viela lasten ja lasten vanhempien kanssa.

Muita tilanteita missa lapsella tai omaisella on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan, ovat
esimerkiksi neuvottelut, kotikokoukset, omaohjaajatytskentelyt, kuulumissoitot tai vaikka
puhelimella lahetetyn viestin kautta. Yksikosta l0ytyy eteisesta palautelaatikko, mihin
lapset voi anonyymisti antaa palautetta. Palautteet kdydaan ensin ohjaajien
viikkoraportissa lapi ja taméan jalkeen ne kasitelladn yhdessa lasten kanssa
kotikokouksissa.

Asiakkaan oikeusturva

SOS-Lapsikylan asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Jos asiakas
ilmaisee, ettei han ole saanut hyvaa palvelua ja kohtelua, tilanne on pyrittdva selvittamaan
ja ratkaisemaan asiakkaan ja asianomaisen tyontekijan kesken mahdollisimman pian.
Asiakkaalla on oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset kysymyksiinsa. Jos asiaa
ei saada asiakasta tyydyttavalla tavalla selvitetyksi, asiakasta on neuvottava muistutuksen
tekemisessa.
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Muistutuksen prosessikuvaus:

* Asiakas haluaa antaa toimintaa koskevan moitteen, jonka késittelysta han haluaa
kirjallisen selityksen, joten hanta on ohjeistettava muistutuksen ja kantelun tekemiseen.

» Muistutukset tehdéén péaéaséaéntoisesti kirjallisesti. Asiakkaalle voi antaa
muistutuslomakkeen, mutta ensisijaisesti ohjataan tekemé&éan Laatuporttiin QR-koodin
avulla.

* Muistutus voidaan tehdé& myés suullisesti erityisestéd syysta. Esimerkiksi lapset voivat
tehda muistutuksen myos suullisesti. Muistutuksen voi tehda myés lapsen huoltaja tai
edunvalvoja. Suullisen muistutuksen kirjaa vastaanottanut henkilé Laatuporttiin
muistutukseksi.

» Muistutukset menevét késiteltdvéksi palveluvastaavalle, joka antaa vastauksen.
Muistutus tulee kasitella mahdollisimman nopeasti. Palveluvastaavan tukena on
tarvittaessa laadusta vastaava kehittdmispaallikko/palvelusta vastaava kehittdmispaallikko.
Muistutusta koskeva asia tai tapahtuma kaydaan lapi asianomaisen tyontekijan kanssa ja
keskustelusta tehdaan kirjallinen yhteenveto Laatuporttiin.

» Muistutuksen saapumisesta tiedotetaan vélittbmésti lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijaa. Muistutuksesta ja sen sisallosta annetaan kirjallinen selvitys lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle (esim. tuloste Laatuportista).

» Muistutukseen annetaan asianmukainen vastaus kirjallisesti, josta kdy muun ohella ilmi,
mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu.

* Viranomaiselta tullut muistutusta koskeva selityspyynté kasitelldan toimipisteessé
mahdollisimman pian, viimeistaan neljan viikon kuluessa.

» Muistutukset ja niihin tehdyt selitykset késitelldén koko tiimin kanssa.

» Muistutuksen tietoja ei séilytetd osana lapsen asiakasasiakirjoja. Muistutuksen tekeminen
ei rajoita asiakkaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan
valvoville viranomaiselle (Aluehallintovirasto tai Valvira).

Muistutusta koskevat sdanndkset: Laki potilaan asemesta ja oikeuksista (785/1992) 10 §:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785,

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemesta ja oikeudesta (812/2000) 23 §:

http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Muistutuksen QR koodi:
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Kantelun viranomaisen toiminnasta voi tehda myos:
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

00102 Eduskunta

Faksi: 09 432 2268

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Suojattu sahkoposti https://turvaposti.eduskunta.fi/
Merkitse vastaanottajaksi: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3. Kanslia on avoinna klo 9—-16.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista:

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot lasten kotikunnittain [6ytyvat taman
omavalvontasuunnitelman liitteesta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekéa tiedot sita kautta saatavista
palveluista:

Valtakunnallinen puhelinneuvonta, puh: 029 505 3050. Kuluttajaneuvoja mm.
avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa, ohjaa
kuluttajaa oikean tiedon lahteille ja antaa kuluttajille tietoa kuluttajan
oikeudellisesta asemasta.

Muistutusten ja kanteluiden osalta ne k&sitelladn toimipisteessa yhteistydssa kylgjohtajan
seka laatujohtajan kanssa maaraajan puitteissa. (mahdollisimman pian mutta viimeistaan
kuukauden sisalld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkailla on
mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saation Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Lapsen asioista vastaava Riski on todennékdinen ja Yhteydenpito

sosiaalityontekijan vaikuttavuus suuri. hyvinvointialueen ja

puuttuminen. tarvittaessa
aluehallintaviranomaisten
kanssa.

Lapsen verkoston Pieni, vaikutus vahainen Lapsen hoito- ja

huomioiminen yksikon kasvatussuunnitelmassa

arjessa tehdaan suunnitelma, miten
tyoskentely ja yhteistyo
verkoston kanssa
toteutetaan.

Omaohjaajatydskentelyn Riski: Mahdollinen Pyritdan rekrytoimaan

laatu ja osaaminen osaavaa ja kokenutta
henkilost6a. Omaohjaaja
tyoskentelyssa korostetaan
tyopari ja moniammatillista
tyoskentelyd, jotta riittva
osaaminen ja tyoskentelyn
laatu voidaan turvata
riippumatta yksittéisen
tyontekijan aikaisemmasta
kokemuksesta.
Perehdytykseen

panostetaan.

Vaikuttavuus: Kohtalainen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
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edellytyksena on, etta tyoyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

4.1 Toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittdbmasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddnnosten estamaéttda palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epadkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytobssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). T&h&n on ohjeistus henkilokunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epé&kohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkilbille myods laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti
tdstd vastaa yksikon esihenkild. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

[Imoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilostolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkotasolla myo6s valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on my6és mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritddn
loytam&én poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tAsmentavia toimenpiteitd. Lastenkodin johtaja kasittelee
laatuporttiin tehdyt poikkeamailmoitukset henkildston kanssa, esim. paivittaisraportoinnin,
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viikkoraportissa tai tiimipaivissa. Kasittelyn prosessiin kuuluu yksikdn toimintaperiaatteiden
tarkistelu ja tarvittaessa myds muuttaminen. Kasittelyn tarkoituksena on selvittéda juurisyyt
ja ndin my6s oppia valttda samanlaisia tilanteita jatkossa. Vakaviksi luokitellut
poikkeamailmoitukset kasitellaan viipyméattd. Tyontekijoihin ja asiakkaisiin kohdistuneet
vakivaltatilanteet seka laakehoidon virheet ovat aina vakavia. IImoitus naistd menee myos
organisaation tydsuojelun tyéryhman jasenille. Tyontekijoilla on tiedossa organisaation
tarjoamat tukipalvelut henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Liséksi organisaatio
tarjoaa sdannollista tyénohjausta koko tydryhmalle.

Asiakkaisiin kohdistuneita laatupoikkeamia tai asiakkaiden tekemat poikkeamailmoitukset
kasitelladn aina viipymattd myos asiakkaiden kanssa. Asiakkaalle varataan erillinen
keskusteluaika, jossa on tilaa ja aikaa kayda tilannetta yhdessa lapi. Tilannetta tarkastellaan
asiakkaan nékdkulmasta siten, etta mita voisimme tilanteesta oppia ja tarvittaessa tehdaan
toimintasuunnitelma tilanteiden korjaamiseen.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmd&mme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seka korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehdaén juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keraaminen perustuu syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seké jatkon
kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetdan yksikon
esihenkildiden lisaksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tydturvallisuuspaallikko.
Tyo6terveyspalveluihimme sisaltyy debriefing ja joissakin yksikdissd on myds valmius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saation oma psykologi on myos naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilokunnalle yksikon kokousrakenteen mukaisesti ja muille yhteisty6tahoille asioista
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ilImoitetaan riippuen muutoksen siséllésta ja laajuudesta. Asiakkaille ilmoitetaan muutoksista
vipymatta, esim. lasten omaohjaajakeskusteluissa tai kotikokouksissa. Léheisille
ilmoitetaan viikoittaisissa kuulumissoitoissa tai asian kiireellisyyden vuoksi heti puhelimitse
tai mahdollisuuksien mukaan kasvotusten.

Kirren rakenteissa tarkastellaan saanndllisesti sovittujen toimintatapojen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Tama tapahtuu paivittdin  raporteilla, kuukausittain  tydryhman
tyoryhmapaivilla sekéd tyonohjauksessa. Yksikon johtaja raportoi séanndéllisesti omalle
esihenkildlleen yksikon arjesta ja poikkeamista seka sovittujen toimenpiteiden
vaikuttavuudesta kaksi kertaa kuukaudessa johtotiimin palaverissa seka erikseen sovituissa
yksilotapaamisissa. Todettujen epakohtien raportoinnissa on tarkeaa tyoryhmalle valitettava
avoimuuden ja lapinakyvyyden periaate kuin myos tydntekijalle syntyva turvallisuuden tunne
asioista raportoitaessa.

Asiakasturvallisuuden ja keskeytyneiden palvelujaksojen poikkeamaraportit menevat
tiedoksi organisaation kehittdmispaallikoille, jotta palveluita kehitettdessd voidaan
huomioida yleisimmat riskit ja mahdolliset vaaratapahtumat seka niiden ehkéaisyt. Tietoturva-
ja tietosuojapoikkeamat menevat tiedoksi myds tietosuojavastaavalle reagointia ja
toimenpiteitd varten. Tydsuojeluasioiden késittelyssd mukana ovat aina yksikén
tybsuojeluvastaavat.

Laheisten ja lasten tuomat poikkeamat kasitellaan aina viipymatta. Tarvittaessa kaydaan
yhteinen keskustelu lapsen ja hanen verkostonsa kanssa, missd pyritddn yhdessa
loytamaan ratkaisu kyseiseen poikkeamaan. Asiakkaat voivat ilmoittaa poikkeamasta
puhelimitse, sahkopostitse, kirjeitse tai kasvotusten tydvuorossa olevalle ohjaajalle. Jos asia
vaatii monen aikuisen lasnéoloa, varataan yhteinen aika missa asia kasitellaan. Jos asia on
mahdollista ratkaista esim. omaohjaajakeskustelulla, omaohjaaja selvittaa asian seuraavan
tyovuoron aikana. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myo6s niista
keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Tyontekija tayttdaa Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamaraportoinnin lomakkeen, valikoi
toimipisteensa, palvelun, jossa tydskentelee seka tapahtumatyypin seka selostaa lyhyesti
tapahtuman, sen mahdollisesti aiheuttamat vahingot ja riskin tason. Tiedot siirtyvat
jarjestelmé&n kautta suoraan tiedoksi tyontekijan esimiehelle, jonka velvollisuutena on
kasitella asia mahdollisimman ripeasti ja asiaan kuuluvalla tavalla. Esihenkild kirjaa
poikkeamaraportoinnin lomakkeelle, miten asiaa on selvitetty ja koordinoi tarvittavat
jatkotoimenpiteet. Kirressé poikkeamailmoitukset kasitellaan yksikon johtajan johdolla aina
kun ilmoitus on tehty, tunnistetaan poikkeamaan johtaneet juurisyyt ja sovitaan
ennaltaehkéisevista toimenpiteista ja kdytanteista.

Paivittaisraportoinnin yhteydessa henkilostélla on mahdollisuus kasitella esille tulleita
epéakohtia, jotka vaativat valittomasti toimenpiteita. Kirre-kodissa nama voivat esim. olla
huonekalun hajoaminen tai ulkona liukastuminen. Lasten ja l&heisten esille tuomat
epakohdat pyritddn kasittelemaan tydvuoron aikana.

SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan johtoryhma seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta
koskevia poikkeamia ja riskeja kuukausitasolla, jotta mahdollisiin toistuviin riskeihin voidaan
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puuttua valittbmasti. Koko organisaation johtoryhma tarkastelee poikkeamaraportointien
tilannetta kahdesti vuodessa.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden méaarittely ja toimeenpano

Keskeista Kirren riskinhallinnassa on avoin ilmapiiri, jossa seka tyontekijat ettd asiakkaat
voivat tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Tarkoitus on mygs
luoda kehittamismyoénteinen yksikkd missd on mahdollisuus yhdessa kehittdd toimintaa
vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja samalla myos nostaa tyontekijoiden vahvuuksia esille.
Kirre-kodin  turvallisuuskulttuuria  pidetddn  ylla  henkiléstén  viikkoraporteissa,
paivittaisraportoinnissa, kuukausittaisissa tiimipdivissd ja lasten kanssa pidetyissa
viikoittaisissa kotikokouksissa.  Paivittaisraportoinnin  aikana henkilostd kasittelee
toimintaan vaikuttavia tekijoita ja vakavampaa vaaraa aiheuttaneet tilanteet kasitellaan
valittomasti. Tunnistettujen vaaratilanteiden varalle laaditaan toimintasuunnitelmia ja
sovitaan arjen kaytanngista ja toimintatavoista. Tavoitteena on ennaltaehkaista, eika
pelkastaan reagoida jo tapahtuneeseen. Tunnistetut riskit ja kehittdmiskohteet pyritaan
kifaamaan myds omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon kehittamiskohteet maaritellaan
asiakaspalautteiden, tyontekijoiden  kokemusten ja  mahdollisten  auditointien
mukaan. Kehittamiskohteille laaditaan tiimipéivissa suunnitelma ja nimetaan vastuuhenkiltt.
Lastenkodin johtaja vastaa kehittamiskohteiden seurannasta.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6. Kehittamiskohteet on maaritelty yhdessa tyéryhman
kanssa asiakkaiden palautteiden ja organisaatiolta tulleiden linjausten perusteella.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittAmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu  Vastuutaho  Seuranta
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Liséksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmééan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siité vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden vélein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyista muutoksista SOS-lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.

Liitteet
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