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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
o SOS-lapsikylasaitio
e Y-tunnus: 0813692-2
* Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikén perustiedot
o Erityislastenkoti Rauha
o SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.8136922.10.20
¢ Yhteystiedot: Matinlahdenkatu 1 C 11-12 02230 Espoo
o Palveluyksikén vastuuhenkilén tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Pertti Luoma, pertti.luoma@sos-lapsikylasaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

o Palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
SOS-Lapsikyla Eteld-Suomi/Luvanvaraiset
palvelut/Laitoshoito/Ymparivuorokautinen laitoshoito — lapset/nuoret- lapsi- ja
nuorisokoti.

» Toimintayksikko, jossa palveluja tuotetaan: Erityislastenkoti Rauha Palveluja
tuotetaan: Laitoshoitoa

o Palveluyksikdn toiminta-ajatus: Lastensuojelun ymparivuorokautinen,
erityistason laitoshoito, alakouluikaiset lapset. Laitoksen erikoistumisalana
kaytoshairidiset lapset, joilla nepsy-diagnooseja ja traumataustaa
lapsuudenaikaisiin haitallisiin kokemuksiin liittyen.
Erityislastenkoti Rauha tuottaa lastensuojelulain (417/2007) kuntouttavaa
laitosmuotoista sijaishuoltoa niille lapsille, jotka eivat syysta tai toisesta
kykene asumaan vanhempiensa kanssa tai perhehoidossa.
Erityislastenkoti Rauhan tarjoama sijaishuoltopalvelu on suunnattu
kaytéshairidisille lapsille, joiden sijoittaminen perhehoitoon tai perustason
laitoshoitoon ei lapsen tilanteessa olevien erityistarpeiden tai erilaisen
oireilun vuoksi ole mahdollista.
Tydomme tavoitteena Rauhassa on lapsen kuntoutuminen siten, etté lapsi voi
kotiutua tai siirtya vahvasti tuettuun perhehoidon palveluun, Lapsen
sijoittaminen erityislastenkotiin voidaan toteuttaa myés kiireellisena
sijoituksena.
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Keskeista tydssdmme on lapsen verkostojen kanssa tydskentely seka lapsen
laheisten osallisuus lapsen kuntoutumisen prosessissa. Vahva
suhdeperusteinen tytote ja valittdvd omaohjaajasuhde lapsen ja hanta
hoitavien tydntekijoiden valilla ovat erityislastenkodissa tehtavan tyon
keskidssa ja keskeiset kuntouttavat elementit lapsen arjessa.
Jokaisen lapsen siirtymatilanne ja sen oikea-aikaisuus arvioidaan
yksilbllisesti yhteistyossa erityislastenkodin moniammatillisen tydryhman,
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan seké lapsen verkoston kanssa.
Erityislastenkoti Rauhassa tydskentelevien laitoshoidon ammattilaisten
liséksi kuntouttavaa hoitotyota tukevat SOS-Lapsikylén psykologi seka
perheterapeutti. Yhdessa he muodostavat moniammatillisen hoitotiimin, joka
tydskentelee tiiviisti lapsen kuntoutumisen toteutumisen eteen.
Yhteisty6ta vastuusosiaalityontekijan kanssa tehdaan tiiviisti koko
sijaishuollon polun aikana ja raportoidaan lapsen voinnista, kuntoutumisesta
ja ajankohtaisesta tilanteesta. Lapsen vanhemmat ja muut laheiset ovat
kuntoutumistyéssa mukana tilanteensa ja mahdollisuuksiensa mukaan ja
koko Rauhan henkilokunta kunnioittaa lasta osana omaa verkostoaan ja
sukuaan.
= Palveluyksikdn toimintaperiaatteet: Erityislastenkoti Rauhassa
ohjaajien tydskentely perustuu terapeuttiseen ja suhdeperusteiseen
orientaatioon. Tasta on laadittu oma kuvaus yhdessa henkildston seka
saatidssa tyéskentelevan psykologin kanssa.
= Asiakasmaarat: 7
» Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Lansi-Uusimaa

1.4 Péivays
¢ Omavalvontasuunnitelman paivays: 28.2.2025 ja versiomerkinnat: 1,0

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnésta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkilé (palveluvastaava/yksikkdjohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikyldssa méaéritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaaval/yksikkdjohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastydn toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessé tyéryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
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paivityksen tarpeesta tehdaan vahintdan neljan kuukauden vélein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilén vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka sen seuranta ja kehittdmiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunniteimat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssd olohuoneen yleisissa tiloissa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan SOS-Lapsikylan séhkoisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpia palveluita ja hoitoon pédédsyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa pidetdan yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
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palvelunantajien ml sa4tion omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritelladn ndissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistyéssa asiakasperheen ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Yhteisty® lapsen asioissa muiden
toimijoiden kanssa toteutetaan vastuusosiaalitydn kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti
puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.

Erityislastenkoti Rauhassa monialaista yhteistyota tehdaan lisaksi mm. laheisverkoston,
erilaisten hoitotahojen ja opetustoimen kanssa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
e Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seké valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtévanimike ja
yhteystiedot: Pertti Luoma, Yksikén johtaja, pertti.luoma@sos-lapsikyla.fi
0444914252

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on
tehty yksikkokohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Rauhaan laaditun turvallisuus- ja jatkuvuussuunnitelman tavoitteena on
kuvata sitd, miten eri tavoin erityislastenkoti Rauhassa on varauduttu erilaisiin
turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta vaarantaviin tilanteisiin. Turvallisuus- ja
jatkuvuussuunnitelma on laadittu erityislastenkoti Rauhan henkildkuntaa sekéa
asukkaita, yksikOssd asuvia lapsia varten. Suunnitelman tavoitteena on
kehittad ja tukea turvallisuuskulttuuria yksikdsséd sekd tukea toiminnan
jatkuvuutta. Vuoden 2024 aikana ovat ajankohtaisina aiheina olleet mm.
Suomen turvallisuusympadristossd olevat haasteet ja riskit (Venajan
ajankohtainen tilanne) sekd tydvoiman saatavuuteen ja pysyvyyteen liittyvat
asiat. Vuoden 2025 aikana hyvinvointialueiden taloudelliset haasteet voivat

vaikuttaa toiminnan jatkuvuuteen merkittavastikin.

Organisaatiossa on laadittu ohjeistus &killisiin tydvoiman saatavuushaasteisiin:
Keinot puuttuvan tyovoiman jarjestamiseksi
a. Kartoitetaan ja kutsutaan sijaiset tihin
b. Kartoitetaan yksikén oman henkildkunnan ml. esihenkildiden mahdollisuus tehdé puuttuvat
tydvuorot
c. Kartoitetaan oman lapsikylin muiden yksik6iden ja palveluiden henkilékunnan ml.
esihenkildiden mahdollisuus tehda puuttuvat tydvuorot
d. MEDIPOWER keikkari voidaan tilata
e. Kartoitetaan toisen lapsikyldn henkilokunnan ml. esihenkildiden mahdollisuus tehda
puuttuvat tyévuorot.
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f. Kartoitetaan kehitys- ja laatutiimin seka ry:n tyontekijdiden mahdollisuus tehda puuttuvat
tydvuorot

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
| vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Rauhan laatulupaus on, etta sijoituksen aikana lapsi kuntoutuu niin, etta lapsen kotiutus tai
siirtyminen kevyempiin palveluihin mahdollistuu. Lasta ei sail6ta, vaan Rauhassa ty6ta teh-
daan lapsen monipuolisen kuntoutumisen eteen ja pyritdan mahdollistamaan lapsen
palaaminen joko kotiin tai siityminen kevyempiin sijaishuollon palveluihin, jos se
arvioidaan yhdessa sijoittavan kunnan kanssa lapsen edun mukaiseksi ratkaisuksi.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Erityislastenkoti Rauhassa turvallisuuskulttuuria pidetdan ylla muun muassa viikoittaisissa
yksikén palavereissa, joissa kdydaén lapi laatuportissa tehtyja poikkeamailmoituksia seka
myds paivittaisissa keskusteluissa tyéryhman sisalla. Vakavampaa vaaraa aiheuttaneet ti-
lanteet kasitelldaan ja puretaan valittomasti. Tunnistettujen vaaratilanteiden varalle
laaditaan toimintasuunnitelmia ja sovitaan arjen kaytannoista ja toimintatavoista.
Tavoitteena on ennaltaehkéistd, eika pelkédstaan reagoida jo tapahtuneeseen.

Rauhassa on kaytdssa hélytysjarjestelma (Palmia) 24/7. Tybterveyshuollon palvelut ovat
kaytettavissa (kriisipuhelin, tydterveyspsykologi). Saanndllinen tydnohjaus on jarjestetty
koko tyéryhmalle.
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Rauhan laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu turvallisen ladkehoidon prosessit, turvalli-
suussuunnitelmassa muun muassa paloturvallisuuteen liittyvat asiat seké elintarvike- ja sii-
voustydn suunnitelmissa muun muassa hygieniaturvallisuuteen liittyvat asiat.
Riskienarviointi tehdaan laatuportissa vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useam-
min. Tunnistettujen riskien osalta laaditaan toimintasuunnitelma ja se aikataulutetaan.
Asiakasturvallisuussuunnitelma on saatiétasoinen ja siihen ovat kaikki tydryhman jasenet
tutustuneet.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Rauhassa riskienarviointi tehddan yhdessa koko tyéryhméan/tydéryhméan edustajien kanssa
saannodllisesti kerran vuodessa tai tarvittaessa useamminkin. Arjessa turvallisuuskulttuurin
yllapitdminen on paivittaista ja havaittuihin epakohtiin/turvallisuusuhkiin puututaan
viiveetta.

Tyon arjessa kohdattavista riskeista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista tekijoista on
tdrkeda kerata systemaattisesti tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittaa. Rauhassa
tehdaan poikkeamailmoituksia, joissa kuvataan vaara- ja uhkatilanteet, seka pohditaan,
miten tilanteessa olisi ollut hyva toimia ja miten vastaavan kaltaisia tilanteita voitaisiin
ennaltaehkaista.

Riskienhallinnan tyonjako

Rauhan arjessa jokaisella tyévuorossa olevalla ohjaajalla on vastuu asiakasturvallisuu-
desta. Yksikon johtaja vastaa, ettd asiakasturvallisuus toteutuu ja mahdollisiin epakohtiin
puututaan valittomasti. Organisaatiotasolla yksikdn johtaja on velvoitettu ilmoittamaan
mah-dollisista epakohdista eteenpain omalle esihenkilélleen.

Yksikk66n on nimetty turvallisuusvastaava ja ladkehoidosta vastaava henkild. Heilla on
asianmukainen ja ajantasainen koulutus annettuihin tehtaviin.

Akillisissa riskitilanteissa toimipisteen esihenkild on velvollinen reagoimaan nopeasti tilan-
teisiin, jotka vaativat valitonta korjaamista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytinnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta
kaltoinkohtelulta ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, |3akehoitosuunnitelma, yksintydskentelyohje, lupien ja
iimoitusten laatimisen prosessi, toimintachje virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje akillista
henkildstévajetta koskien seké organisaation dokumentointiohjeistukset

Palvelu- ja yksikkdkohtaiset ohjeistukset:
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Hyvan kohtelun suunnitelma, siivoustydn suunnitelma, elintarvikesuunnitelma, laakehoidon
suunnitelma, turvallisuussuunnitelma, asiakasturvallisuussuunnitelma,
jatehuoltosuunnitelma (ekokompassi) ja toimintasuunnitelma.

Riskien tunnistaminen

Rauhassa tehdyista laatupoikkeamista ilmoitetaan viipymatta lapsen vastuusosiaalityOnte-
kijalle sekd lapsen huoltajille. Huoltajille soitetaan ja sosiaalitydntekijalle laitetaan
sahkdpostia. Laatuportissa tehdystd ilmoituksesta menee myds tieto saation
tydsuojeluorganisaation jasenille.

SOS-Lapsikylassa seurataan ja keratadan aktiivisesti poikkeamia ja l&helta piti tilanteita.
lImoituksen voi tehda tyéntekija tai myos asiakas. Poikkeamia keratéan alla oleviin osa-
alueisiin liittyen: asiakasprosessi, asiakasturvallisuus, palo- ja toimitilaturvallisuus,
tietoturva- ja tietosuoja, tydturvallisuus. Lisdksi Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda
sote-valvontalain (741/2023) 29 §:n mukainen epakohtailmoitus ja asiakkailla on
mahdollisuus tehda muistutus.

Laatuportin poikkeamailmoitukset kasitelladn Rauhan viikkokokouksessa. Vakaviksi luoki-
tellut poikkeamailmoitukset kasitellaan viipymatta. Tyontekijihin kohdistuneet vékivaltati-
lanteet seka ladkehoidon virheet ovat aina vakavia ja kasitellaan mahdollisimman pian. lI-
moitus nadistd menee aina myés organisaation tydsuojelun tydryhman jasenille. Tyonteki-
j6illa on tiedossa organisaation tarjoamat tukipalvelut henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

limoitusvelvollisuus

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29§) saadetadn tydntekijan
velvollisuudesta tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka
littyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Iimoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksentehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikbnomavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epadkohta on
sellainen, ettd se on Korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssia, se otetaan
valittmasti siella tyén alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle

Kaytdssamme olevan laatuportin kautta on mahdollisuus tehd& epakohtailmoitus. Tahan
on ohjeistus henkilékunnalle SOS-Lapsikylan Kotipihalla.

Asiakkaat voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia sekd tehda muistutuksen QR-
koodilla.
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TyGterveys ja -turvallisuus (tydsuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epéaasiallinen
kohtelu, tydkuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vékivalta- ja uhkatilanteet seka
lahelta piti tilanteet)

Asiakasturvallisuus (tapaturmat, laakehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu, katoamiset ja
karkaamiset)

Keskeytyneet palvelujaksot (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan toi-mesta)

Laitteiden turvallisuus (toimintayksikon laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden rikkoutu-
minen)

Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistotekniikan ja kiinteiston hoidon ongel-mat)

Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytokset,
viestintajarjestelmien hairitt).

Strategia ja liiketoiminta

Rauhan henkilokunnalla on mahdollisuus ja velvollisuus ottaa esille yhteiseen
keskusteluun havaitsemiaan riskeja henkildstopalavereissa, raporteilla  ja
kehittamispaivilla. Riskikartoitus tehdaan kerran vuodessa yhdessa henkiléston kanssa.

Asiakkailta ja omaisilta pyydetdan saanndllisesti palautetta toiminnasta (séhkoinen
palautejérjestelma). Yhteydenpito on aktiivista, avointa ja luottamusta herattavaa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kéasitteleminen

Laatupoikkeamat kirjataan Laatuporttiin. Tehdyt ilmoitukset kasitellaén yksikoén viikkopala-
vereissa ja mikali poikkeama on vakava, niin viipymatta. Poikkeamista menee ilmoitus jar-
jestelméan kautta tyosuojeluorganisaation jasenille seka Etela-Suomen lapsikylan johtajalle.
Poikkeamailmoituksia kasitellddn Etela-Suomen lapsikylan johtotiimissa kaksi kertaa
kuussa siind laajuudessa kuin se arvioidaan tarpeelliseksi. Tarkemmin poikkeamista
keskustellaan esihenkilon ja tyontekijan (lapsikylan johtaja ja yksikén johtaja) keskinaisissa
tapaamisissa ja sovitaan ja suunnitellaan toimenpiteet poikkeamiin (esimerkiksi
lisdkoulutusta, toimintaohjeiden paivitystd, lapsen tilanteen selvittamista lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa). Lapsikylén johtajalla on tiivis yhteys erityislastenkoti
Rauhaan ja han vierailee yksik6ssa saannéllisesti seka osallistuu ajoittain tydryhmapaiviin
seka yksikon johtajan lomaillessa yksikén viikkopalavereihin.

Korjaavat toimenpiteet

Asiakasturvallisuuden ja keskeytyneiden palvelujaksojen poikkeamaraportit menevat tie-
doksi organisaation kehittamispaallikoille, jotta palveluita kehitettdessé voidaan huomioida
yleisimmat riskit ja mahdolliset vaaratapahtumat seké niiden ehkaisyt. Tietoturva- ja tieto-
suojapoikkeamat menevat tiedoksi myos tietosuojavastaavalle reagointia ja toimenpiteita
varten. TyOsuojeluasioiden kasittelyssd mukana ovat aina yksikon tydsuojeluvastaavat
(Rauhassa Tiina Tuomela).
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SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan johtoryhmé seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta
koskevia poikkeamia ja riskejd kuukausitasolla, jotta mahdollisiin toistuviin riskeihin
voidaan puuttua valittdbméasti. Koko organisaation johtoryhm&  tarkastelee
poikkeamaraportointien tilannetta kahdesti vuodessa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikyla Rauhan tilat sijaitsevat Espoon Matinkylassa rivitalohuoneistossa.
Rivitalosta on kaksi huoneistoa remontoitu yhdeksi huoneistoksi vastaamaan yksikon
tarpeita. Neli6itd on yhteensa kaytéssa noin 250.

Jokaisella lapsella on kaytdssaan oma huone (noin 10-11 neliéta). Yhteisia tiloja on suuri
avokeittio ja ruokailutila, olohuone, 2 wc:ta, 2 suihkua ja sauna.

Jokainen lapsi saa halutessaan sisustaa huoneensa mieleisekseen. Asukkaan
henkilékohtaista tilaa eli omaa huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen lapsen ollessa
poissa.

Yhteisissa tiloissa vietetdan aikaa esimerkiksi yhdessa pelaten, televisiota katsoen tai
rentoutuen. Kiinteistddn kuuluu iso aidattu piha-alue, jossa lapset voivat leikkia ja hyppia
trampoliinilla.

Rauhan tilat ovat esteettomat.

Rauha-erityislastenkodissa on panostettu paljon turvallisuuteen huomioiden lastenkotiin
sijoitukseen tulevien lasten mahdollisen erityisyyden. Yksikk6on laaditussa jatkuvuus ja
turvallisuussuunnitelmassa on varauduttu kattavasti, niin sisaisiin, kuin ulkoisiinkin uhkiin.
Suunnitelma on osa henkiloston perehdytysta. Jokainen Rauhassa tydskenteleva
tyéntekija omaa riittdvan ensiapu- ja ensisammutustaidon. Ulkoisia uhkia varten Rauhan
kaytdssa on ymparivuorokautinen vartiointipalvelu. Lisaksi lasten ja aikuisten turvallisen
yhteistoimijuuden tasoa pidetaan ylld muun muassa saanndllisten poistumis- ja
ensisammutusharjoitusten muodossa.

Rauha-koti sijaitsee Espoon kaupungin Matinkyldn aluekeskuksen ja sen monipuolisten
palveluiden vilittémassa laheisyydessa. Kahden kilometrin sateelld Rauhasta 10ytyy useita
paivakoteja, kaksi ala-astetta, yldaste, terveysasema, lastenpsykiatrian poliklinikka, lukio,
jaahalli, urheilukentta ja uimaranta.

Maantieteellisesti Rauha on hyvin saavutettavissa ja se sijaitsee hyvien julkisten
yhteyksien varrelia, muun muassa bussipysakille on matkaa noin 150 metrié ja Matinkylan
metroasemalle on noin yhden kilometrin verran matkaa. Lisdksi Rauhan kaytossa on
hyvat tietotekniset valineet erilaisten etdyhteyksin toteutettavien palaverien pitamista
varten.
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Rauhaan on laadittu oma erillinen siivoustydn suunnitelma, jossa kuvataan laitoshoidon
siivoustyon periaatteet, kdytanteet, kaytettavat siivousaineet ja valineet sekéd miten ja
missa siivousaineita sailytetaan turvallisesti.

Rauhan kiinteistosta vastaa SOS-Lapsikylan kiinteistopaallikké Simo Lénnroth,
simo.lonnroth@sos-lapsikyla.fi.

Kiinteistdhuollosta vastaa Matinkylan huolto,
https://www.matinkylanhuolto.fi/asiointi/vikailmoitus/

Rauhassa tehtyja toiminnan ja tilojen tarkastuksia:

¢ Sijaintikunnan sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset: 12.1.2021 (lastensuojelun sosiaalityon
paallikké, Janne Alanko, Espoo)

o Pelastusviranomaisen tarkastus: 22.4..2024 (palotarkastaja Debora Sihvola, Lénsi-Uusimaa)
¢ Aluehallintoviraston tarkastus -yksikén kaynnistyessé 11.1.2021 (ESAVI Maija Gartman) seka 2023

s Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 11.1.2021 (Tuula Nurmi, terveystarkastaja)
o Sisdilmatutkimukset (Radon) 2023

e Lansi-Uudenmaan ja Helsingin ohjaus- ja valvonta 2024

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Pertti Luoma
0444914252, pertti.luoma@sos-lapsikyla.fi
e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkildtietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkil6tietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyéntekija lukee henkildtietojen
kasittelyohjeen seké kay 1api esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikyldssa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelya organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkildostda siind, miten tietoja kasitelldan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen kerddminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitdjan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkildtietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.
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Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilétietoja saa kasitelld ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemisté edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnésta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkiidn elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilétietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjdyttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paésylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakoisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

Henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava henkiltietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitdjalle iiman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitajan on
dokumentoitava kaikki henkilGtietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilotietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojéarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Kunkin toimipisteen esihenkilo vastaa oman yksikkdnsa henkiloston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, tadydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

» Toimipisteen esihenkil® vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa ylldpidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltéon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.
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« Jokainen tyontekija kdy sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on liséksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

« Henkilostd ohjeistetaan tydsuhteen alussa seké sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija.
SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siitd, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatéksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritelldaan henkiltietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kaytdssa toimitaan seuraavasti:

» Asiakastietojarjestelméan perehdytetdan tyéntekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttija auttaa toimipisteen esihenkiloa henkiléston perehdytyksessa.

» Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.

« Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittdmispaallikdt, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

SOS-lapsikylasaation kayttdma asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
liittyvaksi luokan A1 tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kaytén seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Kunkin toimipisteen esihenkilé vastaa oman yksikkénsé henkiloston tietoturvaan
liittyvésta perehdytyksesta, tdydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavaita.

« Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensé koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa ylldpidetéan tietoja tietojarjestelman kayttoén, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisdltéon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tydntekija kdy sahkodisessa oppimisympéristossa tietoturvaan seké
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessé on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjesteiman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

« Henkil6st6 ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kéasittelevia tydntekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
myos tyOsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seké tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikdssa sen
toteutumisesta vastaa Pertti Luoma.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paépaino on ennaltaehkaisy. Pyritdan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritddn mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

» |CT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avuila.

» Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisdksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

e Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.
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Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvéksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestinta seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittdvasta osaamisesta.

Teknologiset ratkaisut

Rauhassa ei ole kulunvalvontaa, eika asiakkailla ole omia teknologisia turvallisuusratkai-
suja kaytéssaan. Henkilokunnalla on kaytossdan halytysjérjestelmé (mukana kannettava
hélytinlaite).

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa: Jyri Leijala (Palmia)
0407571453

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakéytannét

Rauhassa henkildkunta noudattaa kulloinkin voimassa olevia ohjeita esimerkiksi
pandemia-aikana. Henkilokunta on ohjeistettu suojaimien kayttéén. Rauhassa on laadittu
erillinen siivoussuunnitelma, mika kattaa yksikon puhtaustason sailyttdmisen kaikkina
aikoina seka erikseen infektioiden aikaista siivousta koskevat ohjeistukset.

Siivoustyon suunnitelman mukaisesti:

Erityislastenkoti Rauhassa siivotaan laitossiivouksen periaatteita noudattaen ja kaytetaén
eri kohteille tarkoitettuja puhdistusaineita ja asianmukaisia siivousvélineita.

Siivouksessa kiinnitetdan huomiota oikeiden tydomenetelmien kayttdéon ja aseptiseen
tyojarjestykseen. Tilojen likaantumista ja lian pinttymistd pyritddn ennaltaehkaisemaan
siivoamalla tiloja tydon ohessa tarvittaessa useamminkin.

Kaikki hoitohenkildkuntaan kuuluvat huolehtivat yllapitosiivouksesta tyovuoroissa
ollessaan. Siivottavista tiloista I0ytyy siivoustydohjeet ja puhdistusaineiden kayttdé on
ohjeistettu.

Lastenkotiin tilataan perussiivous vahintaén kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan.

SOS-Lapsikylalla on liséksi valmiussuunnitelma epidemioiden levidmistilanteisiin seké oh-
jeistus suojautumis- ja siivouskaytanteisiin, jota noudatetaan erityislastenkoti Rauhassa.

Hygieniakaytannot

Rauhaan on laadittu elintarvikehygieniasuunnitelma, jossa on kuvattu tarkemmin sovituista
kaytanteista - elintarvikkeiden sailytys, aterioiden valmistus ja kylméakaappien
l&mpédtilaseuranta.

Rauhassa siivotaan ja pestdan pyykit itse. Siivoustydon suunnitelmassa on kuvattu
sovituista kaytanteista. Lapsille on laadittu suihkuvuorolista, jonka mukaan Rauhan
aikuiset voivat seurata ja varmistaa lapsen riittdvaa peseytymista.
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Rauhassa lapsi osallistuu ian ja tilanteensa sallimalla tavalla oman huoneensa
siivoamiseen aikuisen tukemana. Tarkoitus on auttaa lasta opettelemaan keskeisia
kodinhoidollisia taitoja ja vahvistaa lapsen toimijuutta. Lapsella on myds mahdollisuus
pieniin ylimaaraisiin kotias-kareisiin, mikadli oman huoneen siivoamisen lisaksi lapsi viela
pystyy ja haluaa tehda koti-t6itd. Lapsi saa naistd pienen palkkion. Siivouspaivana
yhteisen siivoamisen kunniaksi Rauhassa nautiskellaan jaatelolla.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden levidmistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

« Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 23.10.2024.

¢ Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaava henkild,
tehtavanimike ja yhteystiedot: Sairaanhoitaja Mailu Pollari,
mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi.

o | aakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssa vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Mailu Pollari, mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi

o Rajatun laékevaraston vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot (jos
sosiaalihuollon palveluasumisen yksikdssa/toimintayksikdssa on kaytéssa
rajattu ladkevarasto): Mailu Pollari, mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi

¢ | dakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laékehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten lddkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
laakelupakaytannét yksikbssa on, miten ladkkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehdaan palveluyksikossa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on ladkevarkauksien varalta.):

3.3.7 Laakinnalliset laitteet
e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilén nimi, tehtavénimike ja yhteystiedot:
Mailu Pollari, sairaanhoitaja, mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi
e Palveluyksikdn laitevastuuhenkilén/henkildiden nimi/nimet, tehtdvanimikkeet
ja yhteystiedot: Mailu Pollari, sairaanhoitaja, mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet.

Erityislastenkoti Rauhassa kaytettavid terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat muun
muassa haavanhoitotuotteet, ensiapuvélineet ja -tarvikkeet sekd kuumemittari.
Terveyden-huollon laitteet ja tarvikkeet kirjataan ja ko. tuote yksildidaan
seurantalomakkeelle, joka on tallennettu erityislastenkoti Rauhan Teams-kanavalle.
Kyseiseen lomakkeeseen kirjataan terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kayttaminen
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ja kaytdon ajankohta ja yksilidyt tiedot kaytetysta laitteesta/tarvikkeesta. Lapsen omassa
kaytéssd olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista kuten hammaskojeesta
tehdaan kirjaus lapsen omiin asiakastietoihin asiakastietojarjestelma Nappulassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

sairaanhoitaja mailu.pollari@sos-lapsikyla.fi

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

| Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Laskehuoneen/kaapin lian ~ Mahdollinen L 33kehuoneeseen hankittu

korkea lampétila kesahelteille jaahdytinlaite.

Rohigiainen Laakehuoneen ikkuna
peitetty.
Henkilokunnan Mahdollinen Uudet tyontekijat seka
ld&keosaaminen . sijaiset perehdytetaan ja
IRGHISISINER koulutetaan yksikon
ladkehoitoon

mahdollisimman nopeasti.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittdva ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston madrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kayton
periaatteet
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Rauhan lastenkodissa tyoskentelee 9 ohjaajaa sekad johtaja. Ohjaajista 1 sosionomi
YAMK, 4 sosionomia AMK, 1 kasvatustieteen kandi, 1 sairaanhoitaja ja 2 lahihoitajaa.
Kaikilla ohjaajilla on erikseen nimetyt vastuualueet ja jokainen ohjaaja on vastuussa
lapsen arjesta ja tdman hoito- ja kasvatussuunniteiman toteutumisesta.

Aamuvuoroissa on padosin kaksi ohjaajaa sekd johtaja. llitavuoroissa 3 ohjaajaa. Yovuo-
roissa yksi ohjaaja. Poikkeustilanteita varten Rauhassa on kattava lista kokeneita sijaisia,
joiden avulla henkildkunnan riittavyys varmistetaan tarvittaessa. Hatatilanteita varten SOS-
Lapsikylan paivystava esihenkil6 on tavoitettavissa mygs virka-ajan ulkopuolella.

Sijaisia kdytetaan tarpeen mukaan. Tavoitteena on, ettd my0s sijaiset tuntevat asiakkaat ja
yksikén toiminnan hyvin. Sijaisina kaytetdédn paasaantbisesti henkildita, joilla on sosiaali-
tai terveydenhuollon tutkinto. Usealla vakituisella sijaisella on myds laakeluvat 1adkehoidon
toteuttamisen turvaamiseksi.

Henkildstdvoimavarojen riittavyytta arvioidaan saanndllisesti ja henkildstovoimavaroja lisa-
taan tilanteen edellyttdmalla tavalla. Rauhan henkildstomitoitus on 1,3. Tyévuorosuunnitte-
lussa otetaan huomioon asiakkaiden muuttuvat tarpeet ja tydvoimaa kohdennetaan sinne,
missa sitd eniten tarvitaan. Mahdollisiin akuutteihin tydntekijan poissaoloihin reagoidaan
vélittbmasti ja tilalle otetaan korvaava sijainen. Pidempiin poissaoloihin palkataan
madraaikainen sijainen ja mahdolliset auki olevat vakanssit taytetdédn mahdollisimman
pian.

Rauhassa on usein myoOs opiskelijoita harjoittelujaksoilla ja harkinnan ja opiskelijan
osaamisen ja kokemuksen mukaan, heitd voidaan my0s sovitusti kayttda akuuteissa
poikkeustilanteissa liséresurssina.

Yksikdn johtaja varmistaa hyvalla ja tarkoituksenmukaisella oman tyén suunnittelulla sen,
etta aikaa jaa riittavasti yksikdon hallinnollisten téiden hoitamiseen.

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki sekd sosiaalihuolion ammattihenkildistd annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkiléston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tydnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyénhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylédn palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildstdn rekrytointi on julkista ja yhtena sisaisend periaatteena on, etta avoimet
tehtavét ovat aina myods sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtavaan valituksi tulleelta henkil6lta edellytetdan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamistad ennen tydésopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote



SOS .
LAPSIKYLA

edellytetaan kaikilta yli kolmen kuukauden tyosuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikdinen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan korkeakoulututkinto ja
vahintdan kahden vuoden tyokokemus lasten ja nuorten kanssa tehtavasta tyosta tai
soveltuva tytkokemus. Rekrytoinneissa myds perustason tutkinto on mahdollinen
(lahihoitaja), mikali osaaminen ja kokemus katsotaan riittdvaksi. Rekrytoinneissa hakijalta
tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja tytodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille.
Hakijan rikostaustaotteensa tarkistetaan ja Terhikista tarkistetaan hanen
rekisterintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran ammattihenkildiden
keskusrekisterissa. Haastattelussa selvitetddn myods hakijan muut mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijéiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkilo.

Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hénelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlld on lista perehdytettéavisté asioista ja
uuden tydntekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkdan tdissa poissa olleita.

Perehdytyksen materiaaleina ja tukena ty0ssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunniteima, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seké periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hyédynnetddn SOS-Lapsikylan sahkdistd oppimisymparistoa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyéntekijaa, vaikka padvastuu perehdyttdmisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tyontekijélle varataan tyosuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylédkoulussa.

Esihenkild on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kéydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja
* asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma
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» palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

» poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

» riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

» periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikdn kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetéaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkiléston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkdisessa
oppimisymparistd Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myOnnettavistd mahdollisista koulutuspaivistd voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetéan aina harjoittelun ohjaaja. Saati6lla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyyttd seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkiléstévajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myos henkiléstévuokrausta. (t4hdn on oma ohjeistus esihenkilésivuilla)

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkildlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa yl6spain. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivét toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittbmasti. Tavoitteena on l6ytaa
keinoja ennaltaehkaistd pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakasty6ta.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitellaan seka tiimeittain ettad koko saation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrystad mittaava Signi- ty6tyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, tiimikokouksissa seké esihenkildn ja tydntekijan yksilotapaamisilla.
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Kuvaus henkiléston perehdyttimisesté ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijdiden perehdytyksestd on laadittu perehdytyssuunnitelma, jonka
toteutumi-sesta seka uusien tyontekijéiden perehdytyksestd vastaa Rauhan johtaja.
Uudelle tyontekijalle voidaan nimeta tarvittaessa perehdyttdja/mentori, riippuen tydntekijan
omista toiveista tai siitd, kuinka paljon hanelld on vastaavista tyétehtavista tyokokemusta
ja osaamista. Rauhassa on laadittu oma perehdytysmateriaali ja se [6ytyy ohjaajien
toimistosta. Saatidtasoinen perehdyttdminen on jarjestetty verkkopohjaisena kurssina
(Kylakoulu), jonka kaikki uudet tyéntekijat ovat velvoitettuja kdymaan

Rauhan henkilokuntaa tdydennys koulutetaan vuosittain laaditun koulutussuunnitelman
mukaisesti. Vuonna 2025 koulutussuunnitelmassa on mm. avekkikoulutusta,
ensiapukoulutusta ja systeeminen tyoote — koulutusta. Erityistason yksikdssa siséllollista
kasvatukseen ja ohjaukseen liittyvaa koulutusta pidetaan koko henkildstélle vahintaan 16
tuntia/vuosi.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkékohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sitd tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistydssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekiididen kaytdssa on esihenkilopéivystyksen numero, misté saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin tyo- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, ettd asiakkaiden kanssa kdydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytystd. Turvallisuusasiat otetaan sdannéllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyénantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
¢ Palveluyksikdon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja
yhteystiedot: Pertti Luoma, yksikdn johtaja, pertti.luoma@sos-lapsikyla.fi

Alueen  sosiaaliasiavastaavan tehtdvdt ja  yhteystiedot: Lénsi-Uudenmaan
hyvinvointialue:
Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.
p. 029 151 5838.
séhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
®

¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

o Muistutusten kasittelysta vastaava henkild: Pertti Luoma, yksikon johtaja,
pertti. luoma@sos-lapsikyla.fi. seka Topi Oikarinen, Eteld-Suomen johtaja,
topi.oikarinen@sos-lapsikyla.fi.

¢ Muistutus kasitelladn mahdollisimman nopeasti ja viimeistadan kuukauden
sisalla.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita ja heidan omaisiaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, esim.
tiedonsaantioi-keus, hoitoon liittyvéat asiat ja saatu kohtelu. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
auttaa tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemisessa ja neuvoo menettelytavoista. Tarvittaessa
potilas- ja sosiaaliasiavastaava avustaa muistutuksen tekemisessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
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Lapsen hoito ja palvelu perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta lapselle laaditan SOS-Lapsikylan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja
konkretisoidaan. Suunnitelma tehddan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyota
ohjaavaksi.

Lapselle kerrotaan kasiteltavistd asioista ja autetaan miettiméan keinoja ilmaista omat
ajatuksensa neuvottelussa. Lisdksi mahdollistetaan lapsen ja sosiaalitydntekijan
tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua.

Rauhassa lapsen hoito ja palvelu tapahtuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalitydnteki-
jan tekemdan asiakassuunnitelmaan ja siind oleviin tavoitteisiin. Sen pohjalta lapselle
laaditaan SOS-Lapsikylan Nappula-asiakastietojarjestelméassa hoito- ja
kasvatussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja konkretisoidaan.
Suunnitelma tehddan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen ty6ta ohjaavaksi, jotta
lapsen tilanteen seuraaminen ja muutokset siind on mahdollista huomioida.

Rauhassa lapselle kerrotaan  ennakollisesti  asiakassuunnitelmaneuvottelussa
kasiteltdvistd asioista ja autetaan miettimadn keinoja ilmaista omat ajatuksensa
neuvottelussa. Liséksi mahdollistetaan lapsen ja sosiaalitydntekijan tapaaminen ennen
asiakassuunnitelmaneuvottelua.

Ennen tulevaa neuvottelua lapsen kanssa kdyddan Rauhassa lapi, mitd/minka tyyppisia
asioita neuvottelussa tullaan kasittelemaan lapsen ikdtason mukaisesti ja mitéd asioita
neuvot-telussa halutaan saavutettavan. Apuvélineind voidaan kayttaa kirjallisuutta/kuvia
tms.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija maarittdd asiakassuunnitelmaneuvottelun ko-
koonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettd neuvotteluun, jossa lapsen palvelun tarve
arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikdtason mukaisesti), hdnen vanhempansa / huoltajansa,
lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija seka Rauhasta lapsen
omaohjaaja/omaohjaajapari. Tarvittaessa mukana voi olla myds SOS-Lapsikylan
sosiaalityontekija seka tai yksikdn johtaja.

Neuvotteluiden jalkeen lapsen kanssa keskustellaan neuvottelun sujumisesta ja lapsen
ajatuksista siita.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

SOS-Lapsikyldn sijaishuollossa laaditaan lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma
asiakassuunnitelman pohjalta. Suunnitelma on kaikkien lasta hoitavien tyontekijoiden
luettavissa ja sen toteutumista seurataan sdannéllisesti Rauhan jokapaivéisessa arjessa.
Suunnitelma paivitetddn vahintddn asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa, mutta
tarpeen mukaan useamminkin. Suunnitelma paivitetdan aina, mikali lapseen on jouduttu
kohdistamaan lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita.

Rauhassa hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan Nappula -asiakastietojarjestelmassa
lap-sen omaan kansioon, josta se on kaikkien yksikon tydntekijdiden luettavissa.
Suunnitelman laatii asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovittujen asioiden pohjalta lapsen
omaohjaajat.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Lapsen oma mielipide ja toivomukset pyritddn huomioimaan arjessa. Hanta kannustetaan
osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluun ja viikko-ohjelman laatimiseen ikatasonsa
mukaisesti ja siten vaikuttamaan asioihinsa. Lapsen yksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa
tilanteissa. Lapsi saa vaikuttaa omiin asioihinsa ikatasoisesti. Heille annetaan arjessa
idnmukaisia vastuita liittyen arkiseen paatoksentekoon sekd omaan asiakkuuteensa.
Lapsille perustellaan heitd koskevat paatokset siten, ettd he ymmartavat niiden vaikutukset
ja tietéavat omista vaikuttamismahdollisuuksistaan.

Rauhan tyéryhma on sitoutunut kunnioittamaan jokaisen Rauhaan sijoitetun lapsen itse-
maaraamisoikeutta, mikd muodostuu oikeudesta yksilollisyyteen, henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. My0s yksityisyys on tarkea osa lapsen
itse-maaraamisoikeuden turvaamista. Lapsen asioista ei puhuta siten, ettd muut lapset
olisivat niitd kuulemassa ja tama on tarkea asia lastensuojelussa olevan lapsen
yksityisyyden arvostamista. Rauhassa lapselle my6s kerrotaan idn ja kehitystason
mukaisesti siitd kuka ja ketka tietdvat hanen asioistaan ja mika on hanen asiakkuudessaan
olevien aikuisten rooli.

Rauhassa lapsen oma mielipide ja toiveet pyritddn huomioimaan arjessa. Lapsia
kannustetaan ja rohkaistaan osallistumaan asiakassuunnitelmaneuvotteluihin ja muihin
mahdollisiin lapsen tilanteessa jarjestettdviin neuvotteluihin (esim. koulussa ja
terveydenhuolliossa) Lapset saavat Rauhassa myds osallistua viikko-ohjelmansa
laatimiseen ikatasonsa mukaisesti ja télla tavoin lapselle annetaan mahdollisuus arkeensa
littyvaan paatéksentekoon. Lapset saavat Rauhassa myos osallistua arkisiin puuhiin kuten
oman huoneensa siivoamiseen sekd muihin mahdollisiin kotitéihin. Kodinhoidollisiin
puuhiin lapset saavat aikuisen tukea ja apua ja ylimaaraisistd kotiaskareista saa pienen
rahallisen korvauksen, kunhan on hoitanut oman huoneensa siivouksen kuntoon. Kaikissa
kodinpuuhissa huomioidaan lapsen ika ja senhetkinen tilanne.

Rauhassa pidetaan viikoittainen sohvapalaveri, jossa lapset voivat vaikuttaa Rauhan ar-
keen, antaa palautetta ja esittda toiveitaan. Jokaiselle lapselle etsitdan hanelle mieluinen
saanndllinen harrastus yhdessa lapsen kanssa pohtien ja lapsi saa sdannéllisesti kannus-
tusta ja tukea harrastuksessa kaymiseen.

Rauhassa jokaisella lapsella on mahdollisuus sisustaa oma huoneensa omien mieltymys-
tensa mukaiseksi.

Lapsen osallistuminen kaikkiin hantd koskeviin neuvotteluihin pyritdan toteuttamaan, ja
neuvottelut rakennetaan lapsesta kasin. SOS-Lapsikyldssa on kaytettavissa myos lasten
luomat ohjeet lapsiystavallisen neuvottelun jarjestamiseksi.
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Lisaksi SOS-Lapsikylassd toteutetaan avoimen ja osallistavan dokumentoinnin
‘periaatteita: lapset ja perheet ovat tietoisia dokumenttien siséllista, ja esimerkiksi lapset
ja nuoret osallistuvat ikdtasoisesti asioissaan laadittavan  kuukausikoosteen
kirjoittamiseen.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita kdytetdan vain silloin, kun niiden kaytté on
ehdottoman  tarpeellista. Lapselle perustellaan aina rajoitustoimien  kaytto
mahdollisuuksien mukaan jo ennen paatosta, ja lisaksi tilanne kdyddan mahdollisimman
pian hanen kanssaan lapi. Lisaksi hanelle kerrotaan, miten valitus ja muutoksenhaku ovat
mahdollisia.

Asiakkaille tarjotaan myos tietoa esimerkiksi lapsen oikeuksista ja niiden toteuttamisesta,
jolloin heille muodostuu kasitys siité, millaisia toimia heihin on luvallista kohdistaa.

Rajoitustoimien paatokset on delegoitu kaikille Rauhassa hoito- ja kasvatustydta tekeville
ohjaaijille kirjallisesti siten, etta tyontekija on tietoinen delegoiduista rajoitustoimenpiteista.

Rajoitustoimista tehdaan aina kirjallinen paatés asiakastietojarjestelmé Nappulassa, joka
lahetetaan vastuusosiaalityontekijalle sekd omaisille sovittujen kaytantdjen mukaisesti.

Rajoitustoimenpiteista ja niiden soveltamisesta 16ytyy kirjalliset ohjeet SOS-Lapsikylan in-
tranetista. Rajoitustoimenpiteiden kouluttamista jarjestetdan koko henkilstolle vuosittain ja
tarpeen mukaan konsultoidaan SOS-Lapsikylan lapsioikeuslakimiestd Mirjam Aranevaa.
Viimeisin rajoitustoimenpidekoulutus Rauhan henkildstélle on pidetty huhtikuussa 2024.

Mikali Rauhassa asiakas kayttaytyy uhkaavasti, on henkilokunnan kanssa sovittu seuraa-
vaa:

ennakoi
turvaa toiset asiakkaat ja itsesi
halyta apua

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd kaytetdan vain silloin, kun niiden kaytté on
ehdottoman tarpeellista. Lapselle perustellaan aina rajoitustoimien  kaytto
mahdollisuuksien mukaan jo ennen paatosta, ja liséksi tilanne kdydaan mahdollisimman
pian hénen kanssaan lapi. Liséksi hanelle kerrotaan, miten valitus ja muutoksenhaku ovat
mahdollisia.

Asiakkaille tarjotaan my0s tietoa esimerkiksi lapsen oikeuksista ja niiden toteuttamisesta,
jolloin heille muodostuu kasitys siité, millaisia toimia heihin on luvallista kohdistaa.

Lue lisda
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jariestamisessd EQAK/2857/2021
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Osa lapsen kuntoutumista Rauhassa on my0s vahvistaa lapsen kykya uskoa ja luottaa it-
seensd ja omiin yksilllisiin taitoihin. Arvostavan kohtelun ja kohtaamisen kautta
vahvistetaan lapsen uskoa omaan itseensa ja siihen, ettd hanen mielipiteellaén ja osallis-
tumisellaan on merkitystad. Lapsille annetaan s&anndllisesti palautetta toiminnastaan
lapsen yksildllisen tilanteen mukaisesti, jotta lapsi oppii asioita itsestdan ja toiminnastaan.

Rauhaan sijoitettujen lasten tilanteessa ymmarretaan ja huomioidaan se sijaishuollon kon-
teksti, miké vaikuttaa lapsen arkeen ja tilanteeseen eri tavoin. Rauhassa halutaan
kuitenkin korostaa myds tdman asian rinnalla sitd, ettd lapsi eldd kuitenkin osan
lapsuuttaan Rauhassa ja lapsen arkeen kuuluvat myés leikkia, iloa, harrastuksia, ulkoilua
ja tavanomaisia arjen tekemisid, jotka eivat linkity lapsen asiakkuuteen lastensuojelussa.
Rauha on lapsen koti siten, kun lapsi itse asian haluaa mieltaa.

Lapsen asuminen erillddn omista vanhemmistaan voi aiheuttaa lapsessa erilaisia
tuntemuksia; ikadvas, surua, huolta ja voimakkaita tunteenpurkauksia esimerkiksi
tapaamisten tai yhteydenpidon yhteydessd. Rauhassa lapsen tunteita tuetaan ja
huomioidaan yksilbllisesti ja lapsen vanhemmat ja muu verkosto ovat tarkea osa lapsen
arkea ja elamaa, vaikka lapsi elaakin erilladn vanhemmistaan.

Jokaisen SOS-Lapsikylén palveluissa olevan lapsen ja tdAméan l&heisten kanssa kdydaan
lapi tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa. Lasten
yhteystiedot (omaiset ja muu ldheisverkosto, hoitotahot, sosiaalityontekija) on Kkirjattu
asiakastietojarjestelmaan (Nappula).

Asiakkaille tiedotetaan myds muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla
Rauhan toimiston seinélla.

SOS-Lapsikyldssa yhtendiset toimintaperiaatteet lapsen suojelemiseksi kaikenlaiselta kal-
toinkohtelulta. Kaikissa toimipisteissd on yhtendinen, l&pindkyva ja selked toimintamalli
lapsen kaltoinkohteluepailyn selvittamiseksi.

Jokaisen SOS-Lapsikyldn palveluissa olevan lapsen ja tdman laheisten kanssa kaydaan
lapi tilanteet, miten he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista ja epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden nahtavissa.

Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on saadetty velvollisuus laatia yksikélle yleinen
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa
ja tarkistamisessa on kuultava yksikk6on sijoitettuja lapsia ja heille on annettava
mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdyda lapi yhdessé lasten
kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka on kaikkien nahtavilld. Suunnitelma
lahetetéadn tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaaville sosiaalityontekijdille. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan vuosittain.

Rauhassa on myds laadittu Hyvan kohtelun suunnitelmaa tdydentava hyvan kohtelun kirje,
jossa kuvataan hyvan kohtelun periaatteita ja toimintatapoja Rauhassa suunnitelmaa
konkreettisemmin ja joka on pienen lapsen helpompi ymmartaa ja sisaistaa.
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Hyvén kohtelun suunnitelmaa on paivitetty ja paivitetddn vuoden 2024 aikana huomioiden
yksikossa kulloinkin sijoituksessa olevat lapset ja heidan osallisuutensa suunnitelman pai-
vittdmiseen.

Laadittu 30.3.2021  Paivitetty 10.12.2024

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta suunnitellusti kaksi kertaa vuodessa.

Strategisena tavoitteena on lasten turvallisuus ja osallisuuden kokemus, ja erityisesti niité
palautteita seurataan tarkasti. Asiakaspalautteiden saamiseksi Rauhaan on hankittu tab-
letti, jossa on suora linkki palautesivustolle. Linkin voi lahettda sosiaalitydntekijoille myos
sahkoisesti. Lasten kanssa palautetta pyydetddn muun muassa kerran kuussa kausikoos-
teen lapikdymisen yhteydessa.

Saatua asiakaspalautetta seurataan palveluliiketoiminnan johtoryhméssa kvartaaleittain
seka siation johtoryhmassa vuosittain. Kerran vuodessa saaduista palautteista laaditaan
koosteet, jotka toimitetaan asiakaskuntiin. Koosteet ovat myds toimipisteessé asiakkaiden
saatavilla pyydettéessa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilblle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehd3 tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaille tiedotetaan mybds muistutusmenettelysta ja tiedot sen tekoon ovat nékyvilla
oma-valvontasuunnitelmassa, joka I6ytyy Rauhan yleisista tiloista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista
eri hyvinvointialueilla:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:

Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

séhkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Pirkko Haikara
Sosiaali-japotilasasiavastaava
puh. 040 728 7313
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Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo ja Teija Tanska
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi(Linkki avaa oletussahkdpostiohjelman)
Neuvonta

puh. 09 310 43355(Linkki aloittaa puhelun) ma—to klo 9—11

Piijat-Hame
« Paijat-Hameen hyvinvointialue. location_onKeskussairaalankatu 7, 15850 Lahti.
e Puhelinvaihde. arkisin 8-18. viikonloppuisin ja arkipyhina 9-18. phone03 819 11.
o Kirjaamo. avoinna arkisin 9.00-15.00. phone044 719 5639.
emailkirjaamo@paijatha.fi. location_onKeskussairaalankatu 7, 15800 Lahti.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat

Tarja Laukkanen, toiminnan vastuuhenkil
Essi Lipponen
Annina Rinne

Salla Ritala

Muita tarkeita yhteystietoja:
Aluehallintovirasto/Etela-Suomi:

Etela-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kirje tulee lahettdd Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (ei
kayntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi vain aluehallintovirastolle (virkamiehen nimella tuleva
posti voi aiheuttaa viivetta asian kasittelyyn).

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6, Hameenlinna

kirjaamo.etela@avi.fi

Puhelinvaihde:0295016000

Faksi:0295016661

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Eduskunnan oikeusasiamies:

Sahkoéposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi
Postiosoite:Eduskunnanoikeusasiamiehenkanslia

00102 Eduskunta

Puhelin 09*4321, eduskunnan vaihde
Faksi 09 432 2268

Kayntiosoite
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Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki
Oikeusasiamiehen kanslia on avoinna asiakkaille
ma - pe klo 9 - 15.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista saa
nume-rosta 029 505 3050
Valtakunnallinen puhelinneuvonta p. 029 5536901

Omatyontekija

Kaikilla Rauhan asiakkailla on oma nimetty vastuusosiaalitydntekija seké kaksi nimettya
omaohjaajaa Rauhasta.

Muistutukset ja kantelut kasitelldan toimipisteessé yhteistydssa kylan johtajan seka
laatujohtajan kanssa méaaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden
sisalld). Muistutukset ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on
mahdollisuus tehdé muistutus tai kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai
suoraan saatién Laatuporttiin QR-koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa
muistutuksen/kantelun teossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
sekd asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja  Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti salassapitosddnndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipyméatta
salassapitosdadnndsten estamatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilblle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytossamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epékohtailmoitus (kuten edelld kuvattu). Tahan on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikyldn Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittdmasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myds laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistéa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tésta vastaa yksikén esihenkild. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilostélle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta.
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Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkodtasolla myos valtakunnallisesti

johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myds mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

/

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan
I6ytdméaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tismentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmadmme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin tapahtuman osalta tehdaan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keradminen perustuu syyllistimattémyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaehkaista mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneuden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon
kannalta ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan my6s
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetaan yksikon
esihenkildiden lisdksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tydturvallisuuspaallikko.
Tyoterveyspalveluihimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikoissa on myds vaimius
tarjota ensihetken purkua omin voimin. S&ation oma psykologi on myds naissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitelldan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntéamisesta toiminnan kehittamiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessé

Rauhassa saadut palautteet kdydaan lapi viikkopalavereissa seké kuukausittaisten
tyéryhmapaivien aikana. Palautteiden pohjalta arvioidaan toiminnan laatua ja suunnitellaan
kehittavia toimenpiteita.

Rauhaan on tehty neljan toimintavuoden aikana useita eri hyvinvointialueiden tekemia
ohjaus- ja valvontakaynteja ja toimintaa on jatkuvasti kehitetty saadun palautteen ja
ohjauksen pohijalta.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittémasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja méaéraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.
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5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydoryhman jésen omalta osaltaan ja viimekadessa siit vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden vélein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilén tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.



