Lapsen osallisuus ei toteudu palvelussa parhaalla
tavalla.

Lasten osallisuuskysely

Lapsen i on ava myos Vuoden 2026 toiminnannsuunnitteluun on lisatty Lasten osallisuuskysely uusitaan Lohjan etatuen
ettd vaikuttavuuden mittaamisessa. Talld hetkella Kéaynnistetaan lapsen osallisuuden lasten ZekkiProlla on pilotoitu lapsiasiakkaille ja
parhaiten isi laajennetaan

se toteutuu kehittamistyo SOS-Lapsikylan osallisutta edistavia toimia kuten lapsille suunnatun Lohjan etatuen

pilotti Vantaalle.

Palvelun monikanavaisuus haastaa ja saattaa

aiheuttaa

inhimillisi; id, jossa vaaraai Kartoitettu ja tavattu Emill- jarjestelma otettu
lahtee vaarille asiakasryhmille esimerkiksi massa- Ka ahkaoit ¢ jollai isi kayttoon Etatuen
viesteind. virheiden inimoi i i







