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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella SOS-Lapsikylan Apuu-chatin vapaaehtoisilleen tar-
joamia tukitoimia ja kehittaa tukitoimet yhteen kokoava sivu, jonka avulla Apuu-chatissa va-
paaehtoisena toimiva voi niihin tarkemmin tutustua.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi kansainvalinen lastensuojelujarjesto SOS-Lapsikyla,
jonka Apuu-chat palvelu tarjoaa valtakunnallista tukea 7-15-vuotiaille lapsille vuoden jokai-
sena paivana. Apuu-chatissa vapaaehtoisia vuonna 2024 oli 305, joten vapaaehtoisten tukemi-
nen toiminnassa on heille tarkeaa. Opinnaytetyon lopputuotoksena syntynyt infopaketti jul-
kaistaan SOS-Lapsikylan Kylakoulu-oppimisymparistossa ja se tuo tarjolla olevat tukitoimet va-
paaehtoisen tietoisuuteen helposti.

Tietoperustassa tarkasteltiin vapaaehtoisuutta seka Suomessa etta Apuu-chatissa, silla vapaa-
ehtoistoiminnan merkitys on kasvanut merkittavasti. Tietoperustassa kasiteltiin myos tyohy-
vinvointia, joka on merkittava tekija myos vapaaehtoistoiminnassa seka ajankohtainen aihe.
Tyohyvinvoinnin lisaksi tutkittiin tyonohjauksen seka vertaistuen merkitysta tyossa.

Opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena syntyi ”Nain sinua tuetaan”-infopaketti SOS-Lapsiky-

lalle. Infopaketti laadittiin kehittamisillan pohjalta, jossa Apuu-chatin aktiivisia vapaaehtoisia
kuunneltiin.
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The thesis was commissioned by the international child welfare organization SOS Children's
Village, whose Apuu-chat service offers nationwide support to children aged 7-15 every day of
the year. There were 305 volunteers in the Apuu-chat in 2024, so supporting volunteers in
their activities is important to them. The final product of the thesis, an information package,
will be published in the SOS Children's Village's Village School learning environment and will
easily bring the available support measures to the volunteers' awareness.

The knowledge base examined volunteering both in Finland and in Apuu-chat, as the im-
portance of volunteering has grown significantly. The knowledge base also discussed well-be-
ing at work, which is also a significant factor in volunteering and a current topic. In addition
to well-being at work, the importance of job supervision and peer support at work was stud-
ied.

The development work for the thesis resulted in the “This is how you are supported” infor-

mation package for SOS Children's Villages. The information package was prepared based on a
development evening, where active volunteers from Apuu-chat were listened to.

Keywords: Volunteering, SOS-Childrens village, chat-work, coping at work, support






Sisallys

I o 3T = o 8
2 Opinnaytetyon ty0elamakumpPpPani .....eeeeieeeeeriieeeeeenieeeeeeenneeeeesnueeeeeenneeeessnnneeens 9
3 VapaaehtOiSUUS SUOMESSA .. uuuueereeettetteerereeeennnnereseeeeeeeesessssnnnnnssssessesesesenns 9
3.1 Kohtaaminen chatissa ........ceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
3.2 SOS-Lapsikylan Apuu-chat ja vapaaehtoisuus Apuu-chatissa.......ccceeeveeeinnnn... 13
4 Tyohyvinvoinnin merkitys tyossa ja vapaaehtoisten hyvinvointi............coooiiiiiiiiae. 15
4.1 Tyonohjauksen merkitys ja vapaaehtoisten tyonohjaus .........coeevviiiiinnnnnaen, 18
4.2 Tyonohjaus APUU-ChatisSsa ....uueeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeteeeetaiiiinreeeeaeeens 23
4.3 Vertaistuen MEIKITYS ....uueeeeteititiiriiiiiiiiiiteeeeereeeenennnnneeneeeesssseanns 23
4.4 VertaistuKi APUU-ChatiSSa ...uuuueueiietettiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeenennnnnnseseeeees 25
5 Opinnaytetyon menetelmallinen toteULUS .......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirieeeeaeannns 26
5.1 Tavoitteet ja tarkOitusS .ottt eeeeeeeiiiaaeaaaaaas 28
5.2 Kehittamistarpeen tunnistamingn .......c.ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieiiiaaas 28
5.3 Haastattelut .......ooiiniiiiiiiiii 29
5.4 Kehittamisilta...oooeiiniiiiiiii e 31
5.5 Infopaketin idEOINti .ottt eteeeeeenananneaaes 34
5.6 Infopaketin luonnostelu ja toteULUS ...ovviiiiiiiiiiiiiiiiii it eiieiireeaeees 34
5.7 Infopaketin viimeistely ja arviointi......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiireeeeees 35
(oI ¥ (o) = - A U U I - W =T )Y SN 35
7  Kehittamistyon arviointi ja tyoelamakumppanin palaute .......cccceviiiiiiiiiiiiiiiinnnn., 37
8 PORAINta c.uvviiii i e 38
T e 41

T 43



1 Johdanto

Lasten ja nuorten mielenterveys on viime vuosina noussut vahvasti esiin niin julkisessa keskus-
telussa kuin tutkimuksissakin. Vuonna 2023 kirjattiin raportin maaritelmien mukaisesti yh-
teensa 1,5 miljoonaa mielenterveyteen liittyvaa kayntia 7-22-vuotiaiden lasten ja nuorten
keskuudessa (THL 2025). Digitaaliset tukipalvelut, kuten verkkopohjaiset chatit, ovat muodos-
tuneet keskeisiksi matalan kynnyksen kanaviksi, joissa nuoret voivat hakea apua ja tukea ano-
nyymisti ja helposti. Naissa palveluissa vapaaehtoisten rooli on merkittava, ja heidan jaksami-

sensa ja hyvinvointinsa vaikuttavat suoraan palvelun laatuun ja jatkuvuuteen.

Vapaaehtoisuus hyodyttaa seka vapaaehtoistoiminnassa toimivaa etta toiminnan kautta apua
saavaa. Vapaaehtoisella on mahdollisuus oppia uusia taitoja, saada toiminnasta iloa, tutustua
uusiin ihmisiin ja saada uusia kokemuksia. Parhaimmassa tapauksessa vapaaehtoistoiminta voi
olla voimaannuttavaa. (Kansalaisareena 2025.) Vapaaehtoistoiminta onkin keskeinen osa sosi-
aalialan jarjestotoimintaa. Nykyisen hallituksen suorittamat ja suunnittelemat leikkaukset
varsinkin sosiaali- ja terveyspalveluihin on puhututtanut paljon, ja meidan huomiomme on nyt

kiinnittynytkin vapaaehtoisten jaksamiseen.

Yhteistyokumppanimme SOS-Lapsikylan toiminnassa vapaaehtoiset muodostavat tarkean tuki-
verkon ja toimivat turvallisina aikuisina lasten elamassa. Vapaaehtoistoiminnan voimavaralah-
toisesta merkityksesta huolimatta on tunnistettava, etta toiminta voi olla myos henkisesti
kuormittavaa, erityisesti silloin kun kohdataan haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia. Tasta
syysta vapaaehtoisten hyvinvointiin ja jaksamiseen panostaminen on olennaista seka toimin-

nan laadun etta sen jatkuvuuden turvaamiseksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda konkreettinen ja helposti saavutettava infopa-
ketti "Nain sinua tuetaan”. Materiaali kokoaa yhteen SOS-Lapsikylan vapaaehtoisille suunnatut
tukimuodot. Infopaketin tavoitteena on lisata tietoisuutta saatavilla olevasta tuesta, madal-
taa avun hakemisen kynnysta ja vahvistaa vapaaehtoisten jaksamista ennaltaehkaisevasti.
Valmis materiaali julkaistaan SOS-Lapsikylan Kylakoulu-verkkoymparistossa, jolloin se on laa-

jasti hyodynnettavissa perehdytyksessa ja koulutuksissa eri puolilla Suomea.

Kehittamistyo sisaltaa kartoittavan osion, jonka tarkoituksena on selvittaa vapaaehtoisten ko-
kemuksia jaksamiseen liittyvasta tuesta seka tunnistaa toimivia kaytantoja ja mahdollisia ke-
hittamiskohteita. Tarkastelun kohteena ovat nimenomaan SOS-Lapsikylan vapaaehtoistoimin-
taan osallistuvat henkilot. Tyossa ei perehdyta jarjeston tyontekijoiden tukikaytantoihin,

vaan painopiste on vapaaehtoisten nakokulmassa ja heidan tarvitsemissaan tukimuodoissa.



2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani

SOS-Lapsikyla on kansainvalinen, lapsen oikeuksia edistava lastensuojelujarjesto. Jarjeston
tavoitteena on, etta jokainen lapsi ja nuori saa tarvitsemansa tuen. SOS-Lapsikyla on kuvai-
lunsa mukaan voittoa tavoittelematon lastensuojelun asiantuntija, palveluntuottaja seka las-
ten, nuorten ja perheiden auttaja. (SOS-Lapsikyla 2025a.) Toimintaa ohjaa arvot; rohkeus, si-
toutuminen, luottamus, vastuullisuus ja vaikuttavuus (SOS-Lapsikyla 2025a). Toimintaa ohjaa

vahvasti myos lastensuojelulaki 417/2007.

SOS-Lapsikylan lastensuojelupalveluihin kuuluvat muun muassa sijaishuollon palvelut, avopal-
velut, kumppanipalvelut kuten Perhekumppani ja E-kumppani, seka asiantuntijapalvelut. Si-

jaishuoltoon kuuluvat esimerkiksi lastensuojelulaitokset Limingassa seka Kaarinassa, seka per-
hehoitoa ja jalkihuoltoa. Avohuollon palveluista loytyy perhekuntoutusta, tukiperhetoimintaa,

perhehoitoa seka ammatillista tukihenkilotoimintaa. (SOS-Lapsikyla 2025a.)

Verkossa ehkaisevaa tyota tehdaan tarjoamalla apua muun muassa Apuu-chatin, LaksyApuu-
chatin ja VanhemmuudenApuu-chatin kautta. Edella mainittujen lisaksi on tarjolla Let’s Chat-
palvelu ukrainankielisille lapsille, joka toimii suomeksi ja ukrainaksi. LaksyApuu on 4-9-luok-
kalaisille nimensa mukaisesti laksyjen tekemisen avuksi, ja palvelua voi kayttaa suomeksi tai
ruotsiksi. SOS-lapsikylalla on olemassa myos Ylitse-palvelu, joka tarjoaa vertaismentorointia
yli 17-vuotiaille. Vertaismentorit tukevat sinua luottamuksellisesti ja jakavat tukea omien ko-
kemustensa pohjalta. Voit valita itsellesi sopivimman mentorin ja saada pitkakestoista tukea

ajasta ja paikasta riippumatta. (SOS-Lapsikyla 2025a.)

3 Vapaaehtoisuus Suomessa

Vapaaehtoisuus maaritellaan sellaiseksi palkatta tehtavaksi tyoksi, joka on tarkeaksi koetun
asian puolesta toimimista, maailman muuttamista, halua tehda hyvaa joko lahella tai kau-
kana. Se perustuu taysin vapaaseen tahtoon, ja yksilolla on oikeus paattaa, millaisen asian
puolesta tahtoo vapaaehtoisena toimia. (Kansalaisareena 2025.) Vapaaehtoisena voi toimia
kuka tahansa riippumatta siita, minka ikainen on, missa asuu, mita sukupuolta edustaa tai
mita muita ominaisuuksia, kykyja tai voimavaroja on. Vapaaehtoistyota voi tehda omien aika-
taulujensa puitteissa juuri silloin, kun se itselle sopii. Vapaaehtoistyo ei tietenkaan korvaa
palveluissa ammattilaisten tekemaa tyota, mutta voi tuoda toimintaan uusia nakokulmia ja
omannakoisen lisansa. Ilman vapaaehtoisesti tehtavaa tyota ei saada syntymaan sita vahvaa
luottamusta yhteiskuntaan seka sosiaalista paaomaa, johon myos yhteiskuntamme taloudelli-
nen kehitys perustuu. Siksi vapaaehtoistoiminta onkin erittain arvokasta seka yksiloille, etta

koko yhteiskunnalle. (Kansalaisareena 2025.)
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Vapaaehtoisesti tehtavan tyon perusperiaatteita ovat palkattomuus, luottamuksellisuus, su-
vaitsevaisuus, puolueettomuus seka autettavan ehdoilla toimiminen (Kansalaisareena 2025).
Naiden lisaksi tietysti myos vapaaehtoisilla on oikeus tukeen ja ohjaukseen (Kansalaisareena
2025), joka on myos taman opinnaytetyon kehittamistyon kohde - tahdotaan varmistaa, etta
Apuu-chatin vapaaehtoiset ovat tietoisia tarjolla olevista tukitoimista, seka saavat mahdolli-

suuden osallistua niiden kehittamiseen entista paremmiksi.

Juuri nyt eletaan sellaista aikaa, jolloin tama vapaaehtoistoiminnan tuottaman yhteiskunnalli-
sen luottamuksen seka vapaaehtoistyon tarve korostuu, kun palveluista leikataan ja palkattu-
jen tyontekijoiden maaraa joudutaan monissa palveluissa karsimaan. Vapaaehtoistoiminnan
avulla voidaan muun muassa ehkaista yksinaisyytta ja syrjaytymista, pyrkia lisaamaan yksilon
osallisuutta, edistaa taidetta ja kulttuuria, yllapitaa urheiluseurojen toimintaa seka luonnon
puhtautta, ja monin muin tavoin edistaa seka ihmisten etta elainten hyvinvointia (Kansalais-
areena 2025.) Mikali vapaaehtoisten maara vahenee, iso osa vapaaehtoisvoimin tuotettavista

palveluista on vaarassa vahentya.

Taloustutkimus Oy toteutti vuonna 2024 kyselytutkimuksen Kansalaisareenan, Opintokeskus
Siviksen ja Kirkkohallituksen toimeksiannosta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka
suuri osa suomalaisista tekee vapaaehtoistyota, ja millaisena ty0o koetaan. Kyselyyn vastasi
1045 henkiloa, joista 63 % koki, etta vapaaehtoistyon tekeminen on vaikuttanut myonteisesti
hanen elamaansa. Tutkimukseen vastanneista 50 % koki, etta vapaaehtoistyolla saa mahdolli-
suuden vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin, seka 64 % koki, etta vapaaehtoistyo on vayla

paasta osaksi itselle tarkeaa yhteisoa. (Kansalaisareena 2024; Taloustutkimus 2024.)

Vapaaehtoistyon merkitys yksilolle on toiminnan kannalta merkittavaa. Useat jarjestot tur-
vautuvat vapaaehtoisiin toiminnassaan, joten mita antoisammaksi ja merkityksellisemmaksi
vapaaehtoinen tyon kokee, sita todennakdisemmin han palaa jatkamaan sita. Taloustutkimuk-
sen kyselyyn vastanneista 41 % aikoo tehda yhta paljon vapaaehtoistehtavia kolmen vuoden
paasta, kuin nytkin. 20 % taas aikoo lisata vapaaehtoistyon maaraa nykyisesta. (Kansalais-
areena 2024.)

Koska taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella ja arvioida SOS-Lapsikylan Apuu-chat
palvelun nykyisia vapaaehtoisille suunnattuja tukitoimia nimenomaan vapaaehtoisten omien
kokemusten pohjalta, Taloustutkimuksen toteuttama kyselytutkimus antaa hyvaa, tutkittua
tietoa siita, etta suomalaisilla on kylla halua tehda vapaaehtoistyota. Jarjestojen tehtavaksi
jaa parhaansa mahdollistaa se, etta vapaaehtoiset saavat tyostaan myonteisia kokemuksia ja
haluavat jatkaa sita. Opinnaytetyossa haluttiin osittain selvittaa, millaisena Apuu-chatin va-
paaehtoiset kokevat saamansa tuen, jolla pyritaan tama myonteisyyden kokemus varmista-

maan.
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Verkkovapaaehtoiset toimivat samoista motiiveista kuin muutkin vapaaehtoiset. He haluavat
edistaa itselleen merkityksellista asiaa ja tehda hyvaa, vaikka siita ei makseta palkkaa. Aino-
astaan toimintaymparisto poikkeaa - perinteisen kasvokkaisen toiminnan sijaan vapaaehtois-
tyota tehdaan verkossa. Monia verkkovapaaehtoisuudessa viehattaa sen joustavuus ja muka-
vuus. Tehtavia voi hoitaa itselle sopivaan aikaan ja vaikka kotona pyjamassa. Sitoutumiseen
vaikuttavat samat asiat kuin muussakin vapaaehtoistoiminnassa: halu auttaa pyyteettomasti,
ilo toisten auttamisesta seka tunne merkityksellisyydesta. Verkkovapaaehtoisuus voi myos olla
hauskaa ja tarjota mahdollisuuden toteuttaa omia kiinnostuksenkohteita. Usein taustalla on
myos ideologinen sitoutuminen ja intohimo organisaation perustehtavaa kohtaan. (Hirvonen &
Puolitaival 2018, 26-27.)

Verkkovapaaehtoisten tukemisessa patevat samat periaatteet kuin kasvokkain tehtavassa va-
paaehtoistoiminnassa: he ansaitsevat kannustusta, kiitosta ja ammatillista tukea. Marjovuon
tutkimuksessa esiin nousi vapaaehtoisten arvostus sellaista tukea kohtaan, joka yhdistaa asi-
antuntevuuden ja rennon, kaverillisen otteen. Tallainen lahestymistapa luo luottamusta ja
turvallisuutta seka tarjoaa mahdollisuuden saada valitonta palautetta. Vapaaehtoisia sitout-
taa toimintaan sen positiivinen ilmapiiri. Vaikka toisinaan voi vasyttaa, toiminta koetaan mie-
lekkaaksi ja siihen halutaan palata uudelleen. Monilla vapaaehtoisilla on myos omakohtaisia
kokemuksia siita, miten he itse ovat aikanaan saaneet apua tai tukea vapaaehtoistoiminnan
kautta. Tama saa heidat haluamaan antaa samanlaisen kokemuksen eteenpain muille. (Hirvo-
nen & Puolitaival 2018, 28-29.)

3.1 Kohtaaminen chatissa

Opinnaytetyossa tutkittiin kohtaamista chatissa, koska digitaaliset ymparistot asettavat erityi-
sia haasteita ja mahdollisuuksia vuorovaikutukselle ja vapaaehtoisten onnistunut tukeminen

edellyttaa ymmarrysta siita, miten laadukas ja empaattinen kohtaaminen toteutuu verkossa.

Chat-keskustelut tarjoavat nuorelle luottamuksellisen ja matalan kynnyksen ympariston, jossa
han voi kasitella ajatuksiaan, saada tietoa, tulla kuulluksi ja pohtia erilaisia toimintavaihtoeh-

toja. (Kohtaamisen periaatteet chat-tyossa 2025, 10).

Nykyaan ensimmainen kohtaaminen tapahtuu yha useammin verkossa. Siksi on tarkeaa pohtia,
millaisen vaikutelman asiakas saa asiantuntemuksestasi ja persoonastasi. Suosittelemme vies-
timaan avoimesti ja aidosti - mita rehellisemmin tuot esiin ajatuksiasi ja osaamistasi, sita hel-
pommin viestisi herattaa tunteita ja resonoi vastaanottajassa. Ensivaikutelman merkitysta ei
voi litkaa korostaa: se syntyy sekunneissa, joskus jopa silmanrapayksessa. Digitaalisessa ympa-
ristossa tilanne on yhta ratkaiseva kuin kasvokkain - saatat saada vain yhden mahdollisuuden
tehda vaikutus. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 42-43.)
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Palvelussa kaikki yhteydenottajat kohdataan kiireettomasti ja lasna olevasti. Keskusteluun tu-
lee suhtautua rauhallisesti ja antaa yhteydenottajalle taysi huomio. Koska kiireettomyys ja
henkilokohtainen vuorovaikutus ovat palvelun keskeisia periaatteita, ei ole suositeltavaa vii-
tata asiakasjonon tilanteeseen keskustelun aikana. Yhteydenottaja on saattanut odottaa pit-
kaan ennen kuin paasee keskusteluun, eika han valttamatta huomaa heti keskustelun alka-
neen. Myos muut tekijat voivat vaikuttaa siihen, etta keskustelun alku etenee viiveella.
Naissa tilanteissa ohjaajan on tarkeaa sailyttaa ymmartava ja rauhallinen lahestymistapa.

(Kohtaamisen periaatteet chat-tyossa 2025, 3.)

Nuoret, jotka hakeutuvat chat-palveluihin, kaipaavat usein aikuisen tukea, huomiota ja lasna-
oloa. Verkossa tapahtuva vuorovaikutus perustuu samoihin hyvan kohtaamisen periaatteisiin
kuin kasvokkaisessakin kohtaamisessa. Avoimet kysymykset voivat edistaa nuoren tilanteen
avautumista ja helpottaa keskustelun syvenemista. Kysymyksissa tulisi keskittya niihin asioi-
hin, jotka vaikuttavat olevan nuorelle itselleen merkityksellisia. On tarkeaa valttaa omien
oletusten tekemista ja sen sijaan rohkaista nuorta kertomaan, mika hanta itseaan askarruttaa
ja mista han haluaa puhua. Kysymysten maarassa on hyva sailyttaa maltillisuus, silla liian tii-
vis ja runsas kysymysten esittaminen voi tuntua nuoresta painostavalta tai kuulustelulta. Tal-
6in keskustelun luottamuksellinen ilmapiiri voi heikentya, ja nuori saattaa vetaytya tai vas-
tata vain lyhyesti. Kysymysten esittamisen lisaksi yhta tarkeaa on sailyttaa empaattinen ja
lammin vuorovaikutustapa koko keskustelun ajan. (Kohtaamisen periaatteet chat-tyossa 2025,
7.)

Chat-palveluihin yhteytta ottavat nuoret edustavat hyvin monenlaisia taustoja ja elamantilan-
teita. Ohjaajan tehtavana on kohdata jokainen nuori avoimesti ja empaattisesti, arvostaen
erilaisia persoonallisuuksia, elamantilanteita ja mielipiteita. On tarkeaa, etta ohjaaja osoit-
taa aitoa kiinnostusta nuoren esille tuomiin asioihin ja tukee samalla nuoren itsetunnon vah-
vistumista keskustelujen aikana. Vaikka ohjaaja ei jakaisi nuoren nakemyksia tai maailmanku-
vaa, niiden kunnioittaminen on olennainen osa vuorovaikutusta. Ohjaajan rooli ei ole muuttaa
nuoren asenteita tai uskomuksia, vaan tarjota tilaa avoimelle ajatustenvaihdolle, joka tapah-
tuu aina nuorta kunnioittaen ja hanen hyvinvointiaan tukien. (Kohtaamisen periaatteet chat-
tyossa 2025, 6.)

Nuoret esittavat runsaasti kysymyksia ja joskus heidan tietonsa eri aiheista voi olla puutteel-
lista tai virheellista. On tarkeaa, etta tarjoamme heille mahdollisimman oikeaa ja luotettavaa
tietoa - aiheesta riippumatta. Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse tietaa valmiiksi, ja tama on hyva
tehda nuorellekin avoimesti nakyvaksi. On aina parempi myontaa, ettei juuri silla hetkella
osaa vastata, kuin antaa tietoa, jonka paikkansapitavyydesta ei ole varmuutta. Jos nuoren ti-
lanne on sellainen, ettei keskustelun aikana saatu apu ja tuki riita, on tarkeaa ohjata hanet

lopuksi eteenpain. Tavoitteena on loytaa sopiva taho, johon nuorta voi kannustaa ja
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motivoida ottamaan yhteytta tilanteensa jatkokasittelya varten. (Kohtaamisen periaatteet
chat-tyossa 2025, 7.)

Vastaavasti anonyymit chatpalvelut, kuten Apuu-chat, voivat olla helpoimpia kanavia ihmisille
purkaa sita omaa oloaan tai jotain jarkyttavaa tapahtumaa, kun ei tieda, kuka siella ruudun
toisella puolella istuu. Kun keskustelun voi aloittaa kertomatta itsestaan henkilokohtaisia,
tunnistettavia tietoja, voi kynnys puhumiselle madaltua. Kirjoittamalla voi myos valittaa em-
patiaa ja valittamista. Varsinkin nuorille verkkovalitteinen keskustelukanava voi tuntua hel-
polta ja luonnolliselta (Hanninen 2019). Verkkovalitteisessa kohtaamisessa patee sama ra-
kenne, kuin kasvokkain tapahtuvassa kohtaamisessakin: kuunnellaan, annetaan tilaa ja arvos-

tetaan toista (Hanninen 2019).
3.2 SOS-Lapsikylan Apuu-chat ja vapaaehtoisuus Apuu-chatissa

Apuu-chat on valtakunnallinen keskustelualusta kaikille 7-15-vuotiaille lapsille, jossa voi kes-
kustella mielta painavista asioista nimettomasti ja luottamuksellisesti. Kaikki palvelun Apuu-
aikuiset ovat joko SOS-Lapsikylan ammattilaisia tai sitten koulutettuja vapaaehtoisia ja opis-
kelijoita. (Apuu.fi 2025.) Chatin perusajatus on se, etta jokainen lapsen ja nuoren huoli ote-

taan vakavasti, seka heille tarjotaan apua.

Chat on avoinna joka paiva klo 9-22. Apuu-chatissa keskustelu on luottamuksellista, eli kes-
kustelut jaavat lapsen ja Apuu-aikuisen valisiksi. Luottamuksellisuudesta huolimatta Apuu-ai-
kuisella on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus, eli akuutissa hatatilanteessa on aikuisella
velvollisuus ilmoittaa viranomaiselle, eli hatakeskukseen, lastensuojeluviranomaiselle tai po-
liisille. (Apuu.fi 2025.)

Tietoisuutta Apuu-chatista jaetaan muun muassa kouluissa, ja Apuu-chat on esilla myos sosi-
aalisen median kanavissa, kuten Tiktokissa ja Instagramissa. Viestinta on lapsille suunnattua
ja sosiaalisen median avulla pyritaankin kertomaan lapsille tarkeista ja ajankohtaisista asi-
oista. Chatin kohderyhmaa tavoitellaan myos vaikuttajayhteistoiden kautta, jolloin lasten

suosimat sosiaalisen median vaikuttajat kertovat lapsille Apuu-chatista. (Kylakoulu 2025.)

SOS-Lapsikylan Apuu-chatin toiminnassa vapaaehtoisilla on merkittava rooli. Pelkkien tyonte-
kijoiden voimin ei kaytaisi niin suurta maaraa keskusteluja, kuin vapaaehtoisten avulla voi-
daan kayda. Vuonna 2024 Apuu-chattiin tuli noin 45 000 yhteydenottoa, joista aloitettuja kes-
kusteluja oli lahes 36 000, eli noin 80 % kaikista yhteydenotoista. Keskusteluihin kaytettiin yh-
teensa 10 544 tuntia, ja keskimaaraisesti keskustelu kesti noin 17 minuuttia. (Apuu-chatin

vuosiraportti 2024.)

Vuonna 2024 lasten kanssa keskusteli yhteensa 305 vapaaehtoista, joihin sisaltyi myos sosiaali-

, terveys- ja kasvatusalan opiskelijoita. SOS-Lapsikylan tuottaman kyselyn mukaan 98 % Apuu-
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chatin vapaaehtoisista koki tekemansa vapaaehtoistyon merkitykselliseksi ja 89 % suosittelisi

sita. (Apuu-chatin vuosiraportti 2024.)

Kun verrataan vuoteen 2023, jolloin Apuu-chatissa kaytiin yli 35 000 keskustelua, joihin kay-
tettiin yli 10 000 keskustelutuntia, huomataan, etta keskustelujen maara on ollut melko sa-
malla tasolla, kuin vuonna 2024. Kuitenkin vapaaehtoisten maara on ollut kasvussa, kun

vuonna 2023 heita oli lasten kanssa keskustelemassa 260. (Apuu-chatin vuosiraportti 2023.)

Vapaaehtoiseksi Apuu-chattiin voi hakea kuka tahansa. Hakijalta toivotaan taysi-ikaisyytta,
vuorovaikutus- ja tunteidenkasittelytaitoja seka halua tutustua lapsen maailmaan ja hanelle
tarkeisiin asioihin. Vapaaehtoisen toivotaan pystyvan sitoutumaan paivystamiseen pari kertaa
kuussa noin parin tunnin ajaksi. Oleellisena vaatimuksena on myos tietokone seka nettiyhteys.
Kaikki vapaaehtoiseksi hakevat haastatellaan seka koulutetaan tehtavaan. (SOS-Lapsikyla
2025b.) Lain 148/2014 mukaan kaikilta lasten kanssa toimivilta vapaaehtoisilta tulee pyytaa
selvitys rikostaustasta (Finlex 148/2014), ja taman lain mukaan toimii myos SOS-Lapsikyla.
Kaikilta vapaaehtoiseksi valittavilta vaaditaan suostumus vapaaehtoisten rikostaustan selvitta-
miseksi (SOS-Lapsikyla 2025b).

Seka koulutuksessa etta paivystaessa tarjolla on SOS-Lapsikylan tyontekijoiden tuki. Koulutus
kestaa yhteensa noin 10 tuntia, johon sisaltyy itseopiskeltava materiaali, vuorovaikutteinen
koulutus seka ohjattu harjoitusvuoro chatissa (Apuu-chatin vuosiraportti 2024). Tyontekijoi-
den tuen lisaksi tarjolla on mahdollisuus osallistua verkkovalitteiseen tyonohjaukseen kerran
kuussa ja muulta paivystysyhteisolta voi saada tukea ja kannustusta. Tyonohjauksellisten kes-
kusteluiden lisaksi vapaaehtoisten jaksamisen tueksi tarjotaan yhteisia illanviettoja seka jat-
kokoulutuksia ajankohtaisista teemoista, kuten myonteisesta tunnistamisesta, tekoalysta ja

tietoturvasta. (Apuu-chatin vuosiraportti 2024.)

Koska kohdattavat aiheet Apuu-chatissa voivat olla todella vaikeita seka kuormittavia, on tar-
keaa, etta vapaaehtoinen osallistuisi toimintaan itselleen sopivalla hetkella. Jos omassa ela-
massa on suurta tunteiden myllerrysta tai paljon tapahtumassa, voisi olla hyva pohtia vapaa-
ehtoistoiminnan ajankohtaa toisella kertaa. Mikali vapaaehtoinen kokee omassa elamassaan
suurta surua tai kasittelee ikavia tapahtumia, voivat lasten kanssa kaydyt keskustelut kuor-
mittaa omaa oloa entisestaan. Yleinen tunnistettava ongelma onkin myotatuntouupumus, jol-
loin asiakkaan vaikeat ja traumatisoivat kokemukset siirtyvat vapaaehtoiselle ja aiheuttavat
henkista kuormitusta (THL 2023). Auttamistyota tehdessaan ihminen voi asettautua empatian
avulla asiakkaan asemaan ja samaistua asiakkaan kokemuksiin, ja nain on myos vaarassa altis-
tua emotionaalisesti tyota tehdessaan. Myotatuntouupumus on kuitenkin normaali reaktio ti-
lanteisiin, jotka ovat epanormaaleja tai epainhimillisia. Oireita myotatuntouupumuksesta

ovat muun muassa nukkumisvaikeudet, ahdistuneisuus tai kivut. Tarkeaa tallaisissa tilanteissa
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olisi paasta purkamaan henkista kuormitusta, jotta se ei paasisi jatkumaan liian pitkaan. (THL
2023.)

Apuu-chatissa tarkein tuen muoto on saatavilla tiimikanavan kautta jo vuoron aikana. Nin-
chat-alustalla tiimikanavalle liitetaan jokainen vapaaehtoinen heti vapaaehtoisuuden alussa,
jolloin vuoron aikainen tuki on saatavilla jo ensihetkista lahtien. Tiimikanavalle voi kirjoittaa
jokainen riippumatta siita, onko rooliltaan tyontekija vai vapaaehtoinen, joten vuoron aikana
paasee lukemaan muiden kokemuksia seka jakamaan omiaan. Tiimikanavalla tyontekijat neu-
vovat ja ohjeistavat keskustelujen kulkua, ja vaikka ohjattava keskustelu ei oma olisikaan,

siita voi poimia itselleen talteen hyviakin vinkkeja.

4 Tyohyvinvoinnin merkitys tyossa ja vapaaehtoisten hyvinvointi

Opinnaytetyossa selvitettiin tyohyvinvoinnin ja vapaaehtoisten hyvinvoinnin merkitysta, silla
jaksaminen, motivaatio ja kokemus mielekkyydesta ovat keskeisia tekijoita siina, millaisena
toimijat kokevat roolinsa ja saamansa tuen. Kun vapaaehtoinen voi hyvin, myos hanen panok-
sensa Apuu-chatin toimintaan vahvistuu. Koska koko Apuu-chatin toiminta tapahtuu verkossa,

on erityisen tarkeaa, etta vapaaehtoisille on tarjolla monipuolisia tuen muotoja.

Tyohyvinvoinnin tutkimuksella on yli sadan vuoden historia, ja sen painopisteet ovat muuttu-
neet ajan myota. 1920-luvulla tutkimus sai alkunsa laaketieteellisesta ja fysiologisesta stressi-
tutkimuksesta, jossa tarkastelun kohteena oli yksilo. Tuolloin stressi ymmarrettiin kehon fy-
siologisena reaktiona erilaisiin kuormitustekijoihin, kuten myrkyllisiin aineisiin, meluun, kyl-
myyteen ja fyysiseen rasitukseen. Naiden tekijoiden aiheuttamien kielteisten tuntemusten us-
kottiin edeltavan kehon reaktiota, mika saattoi johtaa sairauksien syntyyn. Myohemmin stres-
siteorioihin lisattiin myos psykologiset ja kayttaytymiseen liittyvat nakokulmat. Tavoitteena
oli suojella tyontekijaa terveytta uhkaavilta vaaroilta - ja tasta kehityksesta voidaan katsoa

tyo- ja tyoturvallisuussuojelun saaneen alkunsa. (Manka & Manka 2023, 3.1.)

Tyouupumus ja tyon kuormittavuus ovat jatkuvasti esilla julkisessa keskustelussa, eika syytta -
erityisesti huoli tyouupumuksen aiheuttamista tyokyvyttomyyselakkeista on ajankohtainen. On
tarkeaa puhua siita, millaiset tekijat edistavat tyohyvinvointia, ja yksi keskeinen nakokulma
on tyon merkityksellisyys: tyo, joka vastaa omia arvoja, koetaan usein hyvinvointia tukevana.
Tama nakokulma liittyy myos yksilon omaan vastuuseen tyohyvinvoinnista. Samalla on muis-
tettava, etta tyoyhteisolla on merkittava rooli - se voi olla joko hyvinvointia tukeva tai kuor-
mitusta lisaava tekija. Olennaista on, etta tyontekijalla on selkea kasitys siita, mita hanelta
odotetaan ja vaaditaan. Joskus haasteena saattaa olla rajaaminen ja oppimaan sanomaan ei.
Yhteiskunnallisella tasolla on tarkeaa vahvistaa keskustelua ty0osta voimavarana ja mielenter-

veyden tukipilarina. Organisaatioiden tasolla tama tarkoittaa psykologisen turvallisuuden
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vahvistamista, mielenterveystaitojen kehittamista seka avointa ja rakentavaa vuorovaiku-
tusta. (Minkkinen 2024.)

Hyvinvointia tyossa voidaan edistaa vahvistamalla tyon voimavaroja, kun taas pahoinvointia
ehkaistaan pitamalla tyon vaatimukset kohtuullisina. Tyon voimavarat voivat olla yksilollisia,
yhteisollisia (vuorovaikutukseen liittyvia) tai rakenteellisia (organisaatiotason) tekijoita. Ne
ovat tilanteesta riippuvia ja muokattavissa. Voimavarat tyossa ilmenevat esimerkiksi seuraa-
vina voimaannuttavina piirteina: esihenkilolta saatu sosiaalinen tuki, innovatiivinen tyoilma-
piiri, tyon hallinnan tunne seka aktiivinen tyoote, johon sisaltyy mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon, kehittya, ennakoida tulevaa ja kokea roolinsa selkeana. Tyoyhteison tasolla
ryhman voimavaroja vahvistavat keskinainen yhtenaisyys ja autonomia. Yksilollisia voimava-
roja puolestaan ovat persoonallisuuteen liittyvat myonteiset ominaisuudet, kuten pystyvyyden

kokemus, optimismi ja toiveikkuus. (Manka & Manka 2023, 3.2.)

Myonteisia tunnekokemuksia tulisi olla merkittavasti enemman kuin kielteisia, silla kielteiset
tunteet ovat vaikutukseltaan voimakkaampia. Tutkijoiden kesken ei kuitenkaan ole yksimieli-
syytta siita, kuinka suuri tama ero tulisi tarkalleen olla. Positiivisten tunteiden "ylijaama” toi-
mii hyvinvoinnin suojatekijana: se kehittaa henkilokohtaisia voimavaroja ja tukee stressin-
sietokykya vaikuttamalla siihen, miten tulkitsemme haastavia tilanteita - joustavammin, rau-
hallisemmin ja myonteisemmin. Tama nopeuttaa kehon palautumista, mika parantaa havain-
toja ja vahvistaa myonteista kehaa entisestaan. Kielteiset tunteet ovat kuitenkin osa normaa-
lia tunne-elamaa, eika tyoyhteison tavoitteena tule olla niiden taydellinen poistaminen. Olen-
naisempaa on, etta myonteisia tunteita koetaan enemman kuin kielteisia, ja etta kielteisiin
tunteisiin osataan suhtautua rakentavasti. Tutkimusten mukaan myonteisyys laajentaa tark-
kaavaisuutta ja lisaa onnellisuutta, mika osaltaan tukee yksilon ja yhteison hyvinvointia.
(Manka & Manka 2023, 3.2.)

Tyon imu lisaa motivaatiota, sitoutumista ja halua tehda tyonsa parhaalla mahdollisella ta-
valla. Se innostaa aktiivisuuteen ja voi myos tarttua tyOyhteisossa - innostunut asenne heijas-
tuu helposti muihin. Vaikka jokaiseen tyopaivaan mahtuu vaistamatta myos epamiellyttavia
tai rutiininomaisia tehtavia, tyon imu auttaa jaksamaan niidenkin keskella. Kasite kytkeytyy
tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin, jonka avulla pyritaan samanaikaisesti selittamaan

seka tyomotivaation syntya etta tyopahoinvoinnin riskeja. (Manka & Manka 2023, 3.3.)

Vapaaehtoisten lahjoittama aika ja osaaminen muodostavat merkittavan resurssin seka toi-
minnan kohderyhmille, etta organisaatioille ja laajemmin koko yhteiskunnalle. Taman vuoksi
on olennaista varmistaa, etta jokainen vapaaehtoinen kokee itsensa arvostetuksi ja toiminnan
turvalliseksi. Hyvinvoinnistaan huolehdittu vapaaehtoinen on usein motivoituneempi, kykenee
toimimaan taysipainoisesti ja sitoutuu toimintaan pitkajanteisemmin. Vapaaehtoisten hyvin-

vointi tulisi nain ollen nahda vapaaehtoistoiminnan perustavana lahtokohtana. Kun
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vapaaehtoisten hyvinvointiin panostetaan systemaattisesti, toiminta nayttaytyy osallistujille
houkuttelevampana ja saavutettavampana, mika voi osaltaan edistaa vapaaehtoistoiminnan

jatkuvuutta ja vaikuttavuutta. (Puolitaival, Porthén & Salmela 2022.)

Vaikka vapaaehtoistoimintaan osallistuminen tuottaa vapaaehtoiselle monenlaisia hyvinvointi-
vaikutuksia, voi toiminta samanaikaisesti olla kuormittavaa. Erityisesti luottamustehtavissa
toimiville vapaaehtoisille saattaa kasautua huomattava maara tehtavia ja vastuuta. (Puolitai-
val ym. 2022.)

Psykologinen paaoma kuvaa yksilon henkilokohtaisia henkisia voimavaroja, jotka tukevat mie-
len tasapainon sailyttamista erilaisissa tilanteissa. Koska vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan
yhteisollista ja usein omiin arvoihin perustuvaa toimintaa, korostuvat siina myos toimivat tun-
netaidot seka niiden systemaattinen vahvistaminen. Vapaaehtoistoiminnassa keskeinen tunne
on tyon tuottama ilo seka kokemus merkityksellisesta osallistumisesta. Mita paremmin vapaa-
ehtoistehtavan vaatimukset ja yksilon osaaminen kohtaavat, sita todennakoisemmin toiminta
koetaan myonteisena. Ilon tunne voi syntya myos pienista arjen kohtaamisista, kuten siita,
etta vapaaehtoistoiminnan koordinoija osoittaa arvostusta ja kuuntelee vapaaehtoista. Myos
kielteisten tunteiden tunnistaminen ja niihin suhtautuminen on tarkeaa. Ne voivat toimia
viesteina esimerkiksi siita, etta tehtava ei vastaa vapaaehtoisen voimavaroja, taitoja tai hen-

kilokohtaisia arvoja. (Puolitaival ym. 2022.)

Jamakkyydella tarkoitetaan kykya tunnistaa omat tunteet ja ilmaista ne toista kunnioittavalla
tavalla. Se on tarkea voimavara, joka voi vahentaa vapaaehtoistehtavien aiheuttamaa kuormi-
tusta. Yksi tyypillinen haaste on se, etta vapaaehtoinen ei osaa sanoa ei. Vapaaehtoinen saat-
taa kokea, etta tehtavaan on pakko suostua, koska sen hoitamiseen ei ole muita tekijoita.
Oman jaksamisen kannalta on kuitenkin valttamatonta pystya kieltaytymaan silloin, kun teh-
tavaan ei halua tai jaksa sitoutua. Mikali kieltaytyminen tuntuu vaikealta, taitoa voidaan har-
joitella arjen tilanteissa. Harjoittelun tavoitteena on oppia sanomaan ei silloinkin, kun se tun-
tuu epamukavalta. Vaikka empaattisuus on vapaaehtoistoiminnan keskeinen arvo, on tarkeaa
asettaa omat rajat ja tehda tietoisia valintoja siita, mihin aikaa ja energiaa kayttaa. (Puoli-
taival ym. 2022.)

Hyvinvointi on vastavuoroinen ilmio, jossa yksilo vaikuttaa yhteisoon ja yhteiso yksiloon. Kun
yhteiso panostaa jasentensa hyvinvointiin, se voi vahvistaa toiminnan vaikuttavuutta, vetovoi-
maa ja jatkuvuutta. Hyvinvoivat jasenet ovat myos valmiimpia antamaan yhteisolle paras-
taan, mika hyodyttaa koko toimintaa. Hyvinvoiva yhteiso on psykologisesti turvallinen, myota-
tuntoinen ja arvostava. Siina jokaisella jasenella on mahdollisuus hyodyntaa omia voimavaro-
jaan yhteisen hyvan edistamiseksi. Taydellisesti toimivaa yhteisoa ei kuitenkaan ole, silla yh-
teisoelamaan kuuluu vaistamatta seka kukoistusvaiheita etta notkahduksia. Luontevimmillaan

yhteiso on aktiivinen ja dialoginen: se rakentuu jasenten valisissa keskusteluissa, joissa
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ihmiset tulevat nahdyiksi ja kuulluiksi. Hyvinvoiva yhteiso muodostuu myos arjen pienista te-
oista—siita, etta joku valitsee puhua hiljaisuuden sijaan tai antaa palautetta toiselle. Yhtei-
sossa ollaan valmiita auttamaan toisia, nostamaan esiin epavarmoja tai haastavia asioita ja

kokeilemaan uusia toimintatapoja. (Puolitaival ym. 2022.)

4.1  Tyonohjauksen merkitys ja vapaaehtoisten tyonohjaus

2000-luvulla erilaiset ohjausmuodot ovat nousseet yha tarkeammaksi osaksi organisaatioiden
ja henkiloston kehittamista. Tyonohjauksessa asiakas tarkastelee omaa tyotaan koulutetun
tyonohjaajan tuella ja oppii prosessin aikana seka tyostaan etta itsestaan. Tyonohjauksen al-
kupera liittyy vapaaehtoistyota tekevien henkiloiden tukemiseen erityisesti raskaiden asiakas-
kohtaamisten ja niihin liittyvien tunteiden kasittelyssa. Tyonohjauksen keskeisena periaat-
teena pidetaan asiakkaan tarpeista lahtevaa toimintaa, jonka tulisi ohjata ohjaajan tyosken-
telya. Mikali nama tarpeet eivat ole heti selvia, ohjaajan tehtavana on auttaa asiakasta nii-
den jasentamisessa ja selkeyttamisessa. Nykyaan tyonohjausta hyodynnetaan laajasti erityi-
sesti kirkon, sosiaali- ja terveydenhuollon seka opetuksen aloilla - samoilla sektoreilla, joilla

sita alettiin toteuttaa jo yli 70 vuotta sitten. (Kupias 2022.)

Ohjaus voidaan maaritella prosessiksi, jossa asiakkaalle tarjotaan aikaa, huomiota ja kunnioi-
tusta hanen oman tilanteensa tarkasteluun. Se on ammatillisen keskustelun muoto ja tyome-
netelma, jonka tavoitteena on keskustelun ja neuvottelun keinoin tukea ohjattavan kykya ke-
hittaa elamaansa haluamallaan tavalla. Ohjauksen avulla voidaan edistaa yksilon tai tiimin op-
pimista, kasvua seka tyo- ja elamansuunnitteluprosesseja. Vaikka ohjauksen tavoitteet voivat
vaihdella, sen perimmaisena paamaarana on vahvistaa ohjattavan toimijuutta - eli auttaa
hanta elamaan tasapainoisemmin ymparistossaan ja hyodyntamaan omia voimavarojaan ta-
voitteellisesti. Tyoelamassa ohjauksen kohteena voi olla yksilon tai tiimin lisaksi myos koko
organisaatio tai sen yksikko. Tyonohjaajan tehtavana on tukea asiakasta pysahtymaan tyon
kannalta keskeisten kysymysten aarelle, pohtimaan omaa toimintaansa ja loytamaan ratkai-
suja tyohon liittyviin haasteisiin. Tyonohjaaja ei toimi konsulttina tai neuvojana, vaan auttaa
asiakasta loytamaan vastaukset itse ja hyodyntamaan omaa osaamistaan. Ohjauksen keskei-
sena periaatteena on asiakkaan tavoitteiden tukeminen ja hanen oppimisensa mahdollistami-
nen. Tyohon ja tyoymparistoon sijoittuvassa ohjauksessa asiakkaana voidaan nahda seka oh-
jattava etta tilaaja tai toimeksiantaja, joka edustaa organisaation tavoitteita. Nain ollen oh-
jauksessa on huomioitava molempien osapuolten tavoitteet: tilaajan asettamat raamit ja asi-
akkaan niihin perustuvat yksilolliset paamaarat. Ohjauksen yleisena tavoitteena on muutos
parempaan, mutta toisinaan riittavaa on myos olemassa olevan hyvan tilanteen sailyttaminen
muutosten keskella. Joka tapauksessa ohjaus edellyttaa asiakkaalta oppimista - joko suoritus-
tason parantamista tai sen yllapitamista muuttuvissa olosuhteissa. Ohjauksen keskiossa on
aina asiakkaan kehittyminen seka hanen suhteensa omaan itseensa ja toimintaymparistoonsa.
(Kupias 2022, 1.1.)
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Turvallinen tila on tyonohjauksen keskeinen edellytys, silla se mahdollistaa asiakkaan uskal-
luksen tarkastella itseaan, tyotaan ja keskeneraisiakin ajatuksiaan. Tyonohjausta, kuten mui-
takin ohjauksen muotoja, luonnehtii prosessimainen tyoskentely. Tama tarkoittaa, etta oh-
jauksen avulla tyostetaan jotakin asiakkaalle merkityksellista tapahtumakulkua, haastetta tai
tavoitetta, joka edellyttaa pidempiaikaista pohdintaa ja useita tapaamisia. Ohjaus muodostuu
siten prosessiksi, jossa asiakas voi tapaamisten valilla kokeilla ohjauksessa kasiteltyja asioita
kaytannossa ja reflektoida niiden vaikutuksia myohemmissa istunnoissa. Tyonohjaus perustuu
ohjaajan ja asiakkaan valiseen vuorovaikutukseen, joka ei useinkaan perustu ennalta maari-
teltyyn agendaan. On olennaista, etta asiakkaat itse maarittelevat ja tuottavat ohjauksen si-
sallot. Yksittaisilla tapaamisilla voidaan sopia siita, mihin seuraavalla kerralla keskitytaan,
mutta aiheen valinta lahtee aina asiakkaan tarpeista. Asiakkaan kohtaaminen ja ohjaustilan-
teen ohjaaminen edellyttavat ohjaajalta vahvaa lasnaoloa, tarkkaa kuuntelua seka kykya sie-
taa epavarmuutta. Ohjaukselle on ominaista dialogisuus, vaikka sen tulkinnat vaihtelevat. Osa
ohjaajista korostaa ohjaajan neutraalia roolia, jossa ohjaaja ei neuvo eika tuo esiin omia na-
kemyksiaan, vaan tukee asiakkaan oivalluksia kysymysten ja reflektion kautta. Toiset taas
painottavat ohjaajan ja ohjattavan valista tasavertaista keskustelua ja yhteistyota, jossa yh-
teista ymmarrysta rakennetaan neuvotellen. Neuvominen ei ole ohjauksen ensisijainen teh-
tava, mutta ohjaaja voi toimia niin sanottuna menetelmallisena resurssina, joka tuo asiakkaan
tietoisuuteen vaihtoehtoisia nakokulmia, esimerkkeja tai ratkaisuja. Nain ohjaaja auttaa asia-
kasta laajentamaan omaa ajatteluaan ja loytamaan uusia tapoja tarkastella tyotaan ja toi-

mintaansa. (Kupias 2022, 1.1.)

Ohjaukseen voi tilanteen ja tarpeen mukaan sisaltya myos koulutuksellinen tyoote, jolloin oh-
jaaja tuo keskusteluun tutkimus- ja kokemustietoa kasiteltavasta aiheesta. Talloin on kuiten-
kin tarkeaa varmistaa, ettei ohjaaja asetu asiantuntijakonsultin rooliin, joka kaventaisi asiak-
kaan omaa toimijuutta ja aktiivisuutta ohjausprosessissa. Kaiken ohjauksen perustana on asi-
akkaan voimavarojen vahvistaminen seka hanen kunnioittamisensa ja arvostamisensa. Onnis-
tunut ohjaus edellyttaa ohjaajalta myonteista ihmiskasitysta, luottamusta asiakkaan kykyyn
kehittya seka aitoa halua tukea hanen oppimistaan. Ohjauksessa asiakasta kannustetaan ja
tarvittaessa myos haastetaan. Kasvu ja kehittyminen eivat tapahdu pelkastaan mukavuusalu-
eella, vaan ne edellyttavat totuttujen ajattelu- ja toimintamallien laajentamista seka uusien
nakokulmien omaksumista. Parhaimmillaan ohjaaja toimii turvallisena ja hyvantahtoisena ky-
seenalaistajana, joka auttaa asiakasta tarkastelemaan omaa ajatteluaan ja toimintaansa eri
nakokulmista. Ohjauksessa kasitellaan usein tilanteita, joihin ei ole yksiselitteisia ratkaisuja -
niin sanottuja pirullisia ongelmia. Tallaisissa tapauksissa jo asioiden sanoittaminen ja niista
puhuminen voi helpottaa asiakkaan kokemusta. Kun asiakas voi jakaa huoliaan ja tunteitaan,
hanen energiansa vapautuu asioihin, joihin han voi aidosti vaikuttaa. Ohjauksessa voidaan tal-
loin tutkia, miten asiakas voi tulla toimeen tilanteiden kanssa, joita ei voida heti muuttaa, ja

miten han voi suunnata voimavaransa tarkoituksenmukaisemmin. (Kupias 2022, 1.1.)
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Kaikkeen ohjaukseen sisaltyy myos palautteen ja arvioinnin ulottuvuus. Avoin ja luottamuksel-
linen vuorovaikutus ohjaajan ja asiakkaan valilla mahdollistaa sen, etta molemmat osapuolet
voivat antaa ja vastaanottaa palautetta, myos kriittista sellaista. Palaute ja arviointi voivat
olla jatkuvaa prosessia, joka tukee oppimista ja tarvittavia muutoksia ohjauksessa. Ohjaaja
voi esimerkiksi havainnoida asiakkaan toistuvia teemoja ja nostaa niita esille peilaten asiak-
kaan omaa ajattelua ja kerrontaa. Arvostava ja vilpiton ihmettely asiakkaan tilanteesta, suh-
teista tai toiminnasta voi avata uusia nakokulmia ja syventaa ymmarrysta. Ohjaajan antaman
palautteen tarkoituksena on edistaa asiakkaan oppimista ja ammatillista kehittymista. Yh-
dessa tutkittu ja reflektoitu palaute auttaa asiakasta tunnistamaan omia vahvuuksiaan, toi-
mintatapojaan ja kehittamisalueitaan. Myonteinen ja realistinen palaute voi lisaksi vahvistaa
asiakkaan itseluottamusta ja uskoa omiin kykyihinsa. Myos itse ohjausprosessia tulisi arvioida
saannollisesti. Ohjauksen aikana on tarkeaa pohtia, miten prosessi palvelee asiakkaan tavoit-
teita ja kehittymista juuri silla hetkella. Asiakkaan antamaa palautetta tulisi tarkastella yh-
dessa ja sen perusteella tarvittaessa suunnata ohjausta uudelleen, jotta se sailyy tarkoituk-

senmukaisena ja asiakkaan tarpeita tukevana. (Kupias 2022, 1.1.)

Luottamuksellisuus on tyonohjauksen keskeisimpia periaatteita ja edellytys turvallisen ohjaus-
suhteen syntymiselle. Silla tarkoitetaan sita, etta ohjaaja ei vie eteenpain ohjauksessa kasi-
teltyja asioita tai niissa esiin tulleita henkilokohtaisia tietoja. Luottamuksellisuus luo perustan
avoimelle vuorovaikutukselle ja mahdollistaa sen, etta ohjattava voi tuoda esiin ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja tunteitaan ilman pelkoa tietojen leviamisesta ohjaussuhteen ulkopuolelle.
Ryhmamuotoisessa tyonohjauksessa luottamuksellisuus koskee kaikkia ryhman jasenia. Osallis-
tujat sitoutuvat siihen, etteivat he jaa ryhmassa kaytyja keskusteluja tai yksittaisten osallis-
tujien kertomia asioita ulkopuolisille. Tama mahdollistaa luottamuksellisen ilmapiirin, jossa
jokainen voi tuoda esille omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan turvallisesti. Mikali ryhma paat-
taa yhdessa vieda jotakin asiaa eteenpain, luottamuksellisuus sailyy silti suhteessa siihen,
mita kukin yksittainen osallistuja on omasta puolestaan jakanut. Luottamus ohjaussuhteessa
rakentuu yleensa vahitellen, mutta sen merkitysta tukee se, etta luottamuksellisuudesta sovi-
taan yhteisesti jo ohjausprosessin alussa. Tyonohjauksessa luottamuksellisuus kirjataan taval-
lisesti ohjaajan ja asiakkaiden valiseen sopimukseen, mika konkretisoi sen merkityksen ja ra-
jat. Pelkka sopimukseen kirjaaminen ei kuitenkaan viela takaa luottamuksen syntymista,
mutta se luo tarkean lahtokohdan sen rakentumiselle. Luottamuksellisuuden rikkominen - eri-
tyisesti ohjaajan taholta - heikentaa vaistamatta ohjaussuhteen perustaa ja rapauttaa luotta-

musta, joka on tyonohjauksen onnistumisen kannalta valttamatonta. (Kupias 2022, 1.1.)

Nykyajan tyoelamassa henkinen hyvinvointi on noussut keskeiseksi osaksi tyontekijoiden ja or-
ganisaatioiden menestysta. Ammatillinen kehittyminen seka tyoyhteison toimivuus edellytta-
vat saannollista tukea, reflektointia ja ohjausta. Hyvin toteutettu tyonohjaus tarjoaa raken-
teellisen ja turvallisen vaylan kasitella tyohon liittyvia haasteita, kehittaa ammatillista osaa-

mista ja vahvistaa tyoyhteison hyvinvointia. Vaikka tyoelaman kuormittavuus on viime
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vuosikymmenina lisaantynyt, oikeanlaiset tukimenetelmat voivat merkittavasti edistaa tyon-
tekijoiden jaksamista ja tyoyhteisojen toimintakykya. Tyonohjaus tarjoaa mahdollisuuden
tunnistaa tyoperaisen stressin merkkeja jo varhaisessa vaiheessa. Kun tyontekija saa saannol-
lisesti kasitella tyohon liittyvia kokemuksiaan ja tunteitaan, stressitekijat tunnistetaan ajoissa
ja niihin voidaan puuttua ennen niiden kehittymista vakavammiksi ongelmiksi. Tutkimustulok-
set tukevat tyonohjauksen myonteisia vaikutuksia tyouupumuksen ehkaisyssa. Tyoterveyslai-
toksen tutkimuksen mukaan saannolliseen tyonohjaukseen osallistuneilla terveydenhuollon
ammattilaisilla tyouupumusoireet vahenivat merkittavasti verrattuna verrokkiryhmaan, erityi-
sesti emotionaalisen uupumuksen ja kyynistymisen osalta. Tyonohjaus auttaa konkretisoimaan
tyon kuormitustekijoita ja loytamaan niihin tarkoituksenmukaisia ratkaisuja. Samalla se tukee
ammatillisten rajojen vahvistumista seka tyon ja henkilokohtaisen elaman valisen tasapainon
yllapitamista. Ohjausprosessin avulla tyontekija oppii tunnistamaan ja hyodyntamaan omia

voimavarojaan kestavasti. (Voimavaratila 2025.)

Tyonohjaus on erityisen hyodyllista ihmissuhdetyota tekeville ammattilaisille, kuten hoito-,
opetus- ja sosiaalialoilla tyoskenteleville. Nailla aloilla tyon emotionaalinen kuormitus on
usein suurta, ja tyontekijat hyotyvat mahdollisuudesta kasitella tyohon liittyvia tunteita ja
kokemuksia ohjatusti. Myos esimiehet ja johtajat voivat hyotya tyonohjauksesta merkitta-
vasti, silla johtamistyohon liittyvat vastuut ja paatoksentekotilanteet voivat aiheuttaa kuor-
mitusta ja yksinaisyyden kokemuksia. Tyonohjaus tarjoaa talloin turvallisen ympariston pohtia
johtajuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvia kysymyksia seka kehittaa omaa johtamistyota. Or-
ganisaatioiden muutostilanteissa tyonohjaus toimii tarkeana tukirakenteena, joka auttaa hen-
kilostoa kasittelemaan epavarmuutta ja sopeutumaan muutokseen. Yksilotyonohjaus soveltuu
erityisesti tilanteisiin, joissa tavoitteena on ammatillinen kasvu tai henkilokohtaisten, arka-
luonteisten haasteiden kasittely. Ryhma- ja tiimityonohjaus puolestaan tukee tyoyhteisojen
toimintaa, parantaa tiimien yhteistyota ja mahdollistaa yhteisten ammatillisten kysymysten
kasittelyn. Tyonohjaus on hyodyllista erityisesti silloin, kun tyOyhteisossa esiintyy ristiriitoja,
myos ennaltaehkaisevana tukimuotona tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi. Tyonohjaus luo turval-
lisen tilan avoimelle ja rakentavalle vuorovaikutukselle. TyOyhteison ristiriitatilanteissa se
tarjoaa neutraalin areenan, jossa koulutettu tyonohjaaja auttaa ohjaamaan keskustelua niin,
etta kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi ja ymmarretyiksi. Tavoitteena ei ole etsia syyllisia,
vaan loytaa yhteisia ratkaisuja ja uusia toimintamalleja. Tyonohjauksen avulla tyoyhteiso voi
myos luoda ja vahvistaa yhteisia pelisaantoja, mika selkeyttaa tyon rajoja ja edistaa avointa
vuorovaikutusta. Kun yhteiset toimintamallit ovat selkeita ja hyvaksyttyja, vaarinymmarrys-

ten ja konfliktien riski pienenee. (Voimavaratila 2025.)

Saannollinen tyonohjaus vahvistaa tyoyhteison jasenten valista luottamusta ja psykologista
turvallisuutta. Avoin keskustelu ja kokemusten jakaminen lisaavat yhteisollisyytta, mika puo-

lestaan tukee luovuutta, oppimista ja innovatiivisuutta. Tyonohjaus tulisi integroida kiinteaksi
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osaksi organisaation tyohyvinvointistrategiaa. Sen sijaan, etta sita pidettaisiin irrallisena tuki-
toimena, tyonohjaus tulisi nahda osana laajempaa tyohyvinvoinnin kehittamisen kokonai-
suutta yhdessa muiden menetelmien, kuten mentoroinnin, valmennuksen ja tyohyvinvointipai-
vien kanssa. Pitkajanteisesti toteutettu tyonohjaus tuottaa kestavampia tuloksia kuin yksittai-
set interventiot. Organisaatioiden olisikin suositeltavaa sitoutua vahintaan vuoden mittaisiin
tyonohjausprosesseihin, jotta todellisia muutoksia paastaan seuraamaan ja arvioimaan. Tyon-
ohjauksen vaikutuksia voidaan taydentaa esimerkiksi luonto- ja elainavusteisilla menetel-
milla, jotka tarjoavat osallistujille uusia nakokulmia ja kokemuksellisia tapoja tarkastella
omaa tyotaan ja tyoyhteisoaan. Organisaatiot voivat lisaksi laatia konkreettisen toimintasuun-
nitelman tyonohjauksen hyodyntamisesta, jossa maaritellaan tavoitteet, mittarit, aikataulut
ja vastuuhenkilot. Saannollinen arviointi ja suunnitelman paivittaminen varmistavat, etta
tyonohjaus vastaa organisaation ajankohtaisiin tarpeisiin ja tukee strategisesti sen hyvinvoin-
titavoitteita. Nykyisen tyoelaman jatkuvat muutokset ja kasvavat vaatimukset korostavat tar-
vetta ammatilliselle tuelle. Tyonohjaus tarjoaa vaikuttavan ja inhimillisen keinon vastata nai-
hin haasteisiin tukemalla seka yksiloiden ammatillista kehittymista etta tyoyhteisojen toimi-
vuutta. Seka tutkimustulokset etta kaytannon havainnot osoittavat, etta tyonohjaukseen pa-
nostaminen edistaa tyohyvinvointia ja heijastuu myonteisesti koko tyoyhteison toimintaan.
(Voimavaratila 2025.)

Vapaaehtoistyon tyonohjauksessa tarkastellaan ja jasennetaan vapaaehtoisen roolia, tukityon
sisaltoa, siihen liittyvia kokemuksia ja tunteita seka taustayhdistyksen toimintaa yhdessa kou-
lutetun tyonohjaajan kanssa. Tyonohjaus tukee vapaaehtoista loytamaan oman yksilollisen ta-
pansa toimia toisen ihmisen tukena. Se vahvistaa luottamusta omiin kykyihin, lisaa rohkeutta
tehtavan hoitamiseen ja kannustaa vapaaehtoista kehittamaan seka itseaan etta tekemaansa
vapaaehtoistyota. Tyonohjauksen avulla vapaaehtoinen voi tarkastella omia toimintaansa oh-
jaavia nakemyksia, asenteita ja arvoja seka arvioida niiden yhteensopivuutta vapaaehtoistoi-
mintaa tarjoavan organisaation tavoitteiden kanssa. Tyonohjaus auttaa myos hahmottamaan
omaa roolia ja vapaaehtoistyota osana laajempaa kokonaisuutta. Koska tyoelaman lainalaisuu-
det toteutuvat vapaaehtoistyossa vain osittain, on vapaaehtoistyon tyonohjaajien tunnettava
jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet seka ne vaatimukset, joita nama asettavat

tyonohjaukselle. (Suomen mielenterveys ry 2025.)

Vapaaehtoistyo voi ajoittain olla luonteeltaan yksinaista. Ryhmamuotoinen tyonohjaus tarjoaa
vapaaehtoisille mahdollisuuden kasitella kokemuksiaan yhdessa oman vapaaehtoistyon tyoyh-
teison kanssa. Usein suljetuista tyonohjausryhmista muodostuu ajan myota tiivis ja luotta-
muksellinen ryhma. Tyonohjaus toimii oppimisymparistona, joka mahdollistaa ohjattavien
kasvun ja kehittymisen. Se tukee vapaaehtoista tunnistamaan omia muutostarpeitaan, rohkai-
see asettamaan tavoitteita ja kannustaa tarttumaan toimeen niiden saavuttamiseksi. Vapaa-
ehtoistyon arjessa harvoin loytyy kiireetonta hetkea pysahtya pohtimaan omaa tekemista seka

siihen liittyvia ajatuksia ja tunteita. Tyonohjauksessa tama kuitenkin mahdollistuu. Ohjattava
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saa tilaisuuden reflektoida kokemuksiaan tavalla, joka ei useimmiten ole arjessa mahdollista.
Yhteinen ja yksilollinen pohdinta tuottaa usein uusia nakokulmia omaan toimintaan, mika voi
lisata innostusta ja motivaatiota. Myos haastavien tilanteiden kasittely tyonohjauksessa voi
keventaa kuormitusta ja helpottaa eteenpain suuntaamista. On tarkeaa, etta vapaaehtois-
tyontekijoilla on yhteinen ja yhtenainen kasitys tyon tekemisen periaatteista. Tyonohjauk-
sessa ryhma ja tyonohjaaja tukevat osallistujia oman toimintatavan reflektoinnissa ja samalla
auttavat varmistamaan, etta vapaaehtoistyota toteutetaan koulutuksen mukaisesti. (Suomen

mielenterveys ry 2025.)
4.2  Tyonohjaus Apuu-chatissa

Apuu-chatissa vapaaehtoisille tarjotaan tyonohjausta verkkovalitteisesti esimerkiksi Teamsin
valityksella. Tyonohjaukseen suositellaan osallistumaan siina vaiheessa, kun vapaaehtoisuutta
on takana noin kuukausi. Tassa ajassa ehtii kokemaan jo muutaman keskustelun chatissa, ja
tyonohjaus on talloin hyodyllisempi. Tyonohjauksien osallistujamaara on rajattu kuuteen ker-
rallaan, jotta keskusteluun on jokaisen mahdollista osallistua. Mukana on myos keskustelun
ohjaaja, jonka tehtavana on tarkkailla ja vain tarvittaessa osallistua keskusteluun poimimalla

esimerkiksi osallistujien puheesta esiin tulleita teemoja. (Kylakoulu 2025.)

Keskustelun aikana osallistujien odotetaan tarjoavan oma lasnaolonsa koko ajan, jotta cha-
tissa kaydyista aiheista voidaan puhua luottamuksellisesti. Osallistujien toivotaan osallistuvan
rauhallisesta tilasta, jotta ulkopuoliset eivat hairitse keskustelua. Etana toteutuva tyonohjaus
vaatii toimivaa kameraa ja mikrofonia omasta laitteesta. Hankaluuksia voi aiheutua esimer-
kiksi patkivasta nettiyhteydesta. (Kylakoulu 2025.)

Tyonohjauksellisen keskustelun aikana voidaan keskustella aiheista, joita lasten kanssa kay-
dyissa keskusteluissa on tullut ilmi. Aiheet voivat olla yleisia, joista useatkin vapaaehtoiset
ovat keskustelleet lasten kanssa tai sitten harvinaisempia ja sellaisia, jotka ovat jaaneet va-
paaehtoisen mieleen keskustelun jalkeen. Mitaan lapsen tietoja ei kuitenkaan paljasteta,
vaan aiheista puhutaan yleisella tasolla. Keskustelun ansiosta vapaaehtoinen voi onnistua
kaantamaan turhauttavalta ja jopa epaonnistuneeltakin tuntuneen keskustelun hyvaksi koke-
mukseksi. Vastaavasti vapaaehtoinen voi haluta jakaa onnistumisen tunnettaan muiden vapaa-

ehtoisten kanssa. (Kylakoulu 2025.)
4.3  Vertaistuen merkitys

Suurin osa vertaistukitoiminnasta sijoittuu sosiaali- ja terveysalalle, mutta sen kaytannot
vaihtelevat huomattavasti eri yhteyksissa. Vertaistuki voidaan yksinkertaisesti maaritella kes-
kinaiseksi kokemusten jakamiseksi henkiloiden valilla, jotka ovat samankaltaisessa elamanti-

lanteessa. Sen merkitys ulottuu kuitenkin tata laajemmalle: vertaistuki voi tarjota yksilolle
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ensimmaisen tai ainoan kokemuksen siita, etta joku toinen todella ymmartaa hanen kohtaa-

mansa haasteet. (Nieminen 2021, 4.)

Vertaistuki perustuu kokemukseen pohjautuvaan keskinaiseen tukeen, jota voidaan tarvita
erilaisissa elamanmuutos- ja sopeutumisvaiheissa. Sen perusta on kokemuksellinen asiantunti-
juus, ja sen keskeisia arvoja ovat tasa-arvoisuus seka toisen ihmisen kunnioittaminen. Vertais-
tuen tavoitteena on vahvistaa yksilon omia voimavaroja, joita voidaan hyodyntaa tukitilan-
teissa. Vertaiset ovat keskenaan tasavertaisia, eika kukaan asetu toisen yla- tai alapuolelle.
Koska vertaistukijat jakavat samankaltaisia kokemuksia, he voivat ymmartaa toisiaan usein
jopa ilman sanoja. Lisaksi vertainen, jonka elamantilanne on tasapainossa, voi tarjota tukea
ja nakokulmia myos niissa asioissa, joissa ammattilainen, jolla ei ole vastaavaa kokemusta, ei
valttamatta pysty. Vertaisuus tarkoittaa ihmisten valista suhdetta, jossa samankaltaiset ela-
mantilanteet ja kokemukset muodostavat yhteyden. Se perustuu keskinaiseen asiantuntijuu-
teen, voimavaroihin, tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. Vertaisuuteen liittyy luottamus ja
vertaisten tarjoama tuki. Luottamuksellisessa ilmapiirissa mahdollistuvat vuorovaikutus,
omien kokemusten jakaminen, toisten kuunteleminen, tunteiden ilmaiseminen ja kasittely
seka oppiminen muiden kokemuksista ja uusien selviytymiskeinojen loytamisesta. Osallistu-
jien yksilolliset voimavarat ja elamantilanteet vaikuttavat siihen, miten vertaistukea kaytan-

nossa toteutetaan. (Nieminen 2021, 8.)

Vertaistukiryhmissa ryhman jasenten tarjoama empatia koetaan usein syvemmaksi kuin am-
mattilaisilta, perheelta tai ystavilta saatava tuki. Tallaiset ryhmat voivat olla ensimmainen tai
ainoa paikka, jossa henkilo kokee tulleensa kuulluksi ja hyvaksytyksi omine ongelmineen, ky-
symyksineen, tunteineen ja ajatuksineen. Vertaistukiryhman jasenet toimivat toisilleen esi-
merkkeina selviytymisesta ja muutoksen mahdollisuudesta. Uudessa elamantilanteessa toisten
saman kokeneiden tapaaminen auttaa ymmartamaan omia tunteita osana prosessia ja niiden
olevan normaaleja reaktioita. Vertaisryhmia yhdistaa jasenten kokemusten samankaltaisuus,
oman tarinan jakaminen, keskinainen luottamus ja kunnioitus seka vertaisuus ja osallisuus.
Naiden kokemusten kautta yksilo voi vahvistaa selviytymistaan, itsekunnioitustaan, toimijuut-
taan ja kykyaan asettaa omia tavoitteitaan. Yhteisten kokemusten jakaminen luo vertaisuutta
ja muistuttaa, ettei kukaan ole ongelmiensa kanssa yksin. Kun ryhmassa nakee, kuinka muut
ovat selviytyneet samanlaisista haasteista, se voi herattaa toivoa omasta selviytymisesta. Li-
saksi vertaistukiryhma tukee elamanhallinnan tunnetta ja kehittaa taitoja kuunnella muita
seka ilmaista itseaan. Ryhmassa toimiminen edistaa myos vastuullisuutta omien ja ryhman asi-
oiden hoidossa seka paatoksenteossa. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen tarjoaa korjaavan koke-
muksen ja vahvistaa sosiaalisia taitoja, mika tukee yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia.
(Nieminen 2021, 10-11.)

Vertaistuki tarjoaa merkittavan voimavaran, joka on tyoelamassa jaanyt usein alihyodynne-

tyksi. Vaikka vertaistuki on kaikkien saatavilla ja siihen on oikeus, sen mahdollisuudet eivat
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ole kaikille tuttuja. Vertaistukea ei tarvitse hakea vain suurten elamanhaasteiden vuoksi;
usein riittaa kiinnostus omaan kasvuun ja kehitykseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
mukaan vertaistuki perustuu vapaaehtoiseen kokemusten jakamiseen, jossa samankaltaisia
kokemuksia omaavat henkilot tukevat toisiaan ja tarjoavat sosiaalista tukea, toivoa, uusia na-
kokulmia seka kaytannon keinoja selviytya arjessa. Vertaistuki on koettu hyodylliseksi erityi-
sesti siksi, etta siina saa tietoa muiden selviytymisstrategioista samankaltaisissa tilanteissa.
Vertaistuki toteutuu yleensa vapaamuotoisina yksilo- tai ryhmakeskusteluina, joissa keskeista
on toisen kuunteleminen ja ymmartaminen. Taman avulla osallistujat voivat jasentaa ajatuk-
siaan ja selkeyttaa omaa tilannettaan. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on korostanut, etta
tyossa jaksaminen vaatii erityista huomiota, silla jopa neljannes tyossakayvista on vaarassa
uupua. Vertaistuki voisi toimia yhtena keinona tyouupumuksen ehkaisyssa. Jarjestojen tar-
joama vertaistuki on maksutonta, helposti saavutettavissa ja matalan kynnyksen tukimuoto,
joka voidaan toteuttaa myos anonyymisti. Se on hyodyllista esimerkiksi silloin, kun tyo- ja yk-

sityiselaman kuormitus tuntuu ylitsepaasemattomalta. (Ylalahti 2023.)

Suomessa vertaistukea jarjestavat tuhannet eri jarjestot vapaaehtoistoiminnan kautta. Ver-
taistuen tarjoaminen on laajaa ja kokemuksiin perustuvaa, ja tutkimukset osoittavat sen posi-
tiivisia vaikutuksia. Talla hetkella jarjestojen vertaistuki painottuu paaasiassa sosiaali- ja ter-
veyspuolen vapaaehtoistoimintaan. Haasteena on kuitenkin se, etta tyoelamassa aktiivisesti
mukana olevat henkilot eivat valttamatta loyda naita palveluja, eika julkinen terveyden-
huolto, tyoterveyshuolto tai tyonantajat usein osaa ohjata heita vertaistuen piiriin. Jarjesto-
jen rajalliset resurssit ja vapaaehtoisvoittoisuus rajoittavat myos palveluiden tunnettuutta ja
proaktiivista tarjontaa. Tutkimustulokset vertaistuen vaikutuksista osoittavat sen merkittavan
sosiaalisen ja taloudellisen arvon. Vertaistukea saaneet kokevat muun muassa ahdistuksen,
jannitteisyyden ja masennuksen vahenemista, elamanlaadun ja toimintakyvyn paranemista
seka tunteen siita, etta heidat on kuultu. Lisaksi vertaistuki vahentaa usein tarvetta kliiniseen
hoitoon ja tukee yksiloiden paluuta tyoelamaan. Nain ollen vertaistuki on seka yhteiskunnalli-

sesti etta yksilotasolla merkittava ja arvokas tukimuoto. (Ylalahti 2023.)

4.4 Vertaistuki Apuu-chatissa

Vertaistuen merkitys korostuu Apuu-chatissa siksi, etta toiminta on verkkovalitteista, ja va-
paaehtoiset harvoin tapaavat tyontekijoita tai muita vapaaehtoisia fyysisesti. Myos lasten
kanssa keskustelut kaydaan anonyymisti ja aanettomasti ja lapsilla on aina oikeus keskeyttaa
keskustelu, joten vapaaehtoinen voi kokea kohtaamiset osittain vaikeina. Vertaistukea on tar-
jolla muun muassa vuoron aikana tiimikanavalla, erikseen varattavilla tyonohjauksilla, yhteis-
ohjauksilla seka Paluu linjoille-vuoroilla, jotka tapahtuvat Teamsin valityksella. (Kylakoulu
2025.)
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Yhteisohjauksia jarjestetaan yleensa muutaman kerran kuukaudessa, ja talloin tyontekija on
Teamsin valityksella tavoitettavissa muutaman tunnin ajan. Yhteisohjauksessa voi lasten
kanssa kaytyihin keskusteluihin saada ohjausta heti Teamsin valityksella, jolloin vuoropuhelu
tyontekijan ja vapaaehtoisen valilla on nopeampaa ja helpompaa. Paluu linjoille-vuorot ovat
kuin yhteisohjauksia, mutta suunniteltu niille vapaaehtoisille, joiden edellisesta paivystysvuo-
rosta on vierahtanyt jo useampi kuukausi, ja jotka kokevat kaipaavansa keskusteluissa hieman
tukea pitkan tauon jalkeen. Vertaistuen avulla vapaaehtoinen voi rohkaistua ottamaan kes-
kusteluja enemman ja voi alkaa luottaa omaan osaamiseensa enemman, joka voi lisata vapaa-

ehtoisen motivaatiota osallistua vapaaehtoistyohon jatkossakin. (Kylakoulu 2025.)

Vertaistuen merkitys tulee ilmi myos Apuu-chatin Ninchat-alustan tiimikanavalla, jonne on lii-
tetty kaikki tyontekijat ja vapaaehtoiset. Tiimikanavalla tapahtuu esimerkiksi keskusteluiden
ohjaus, jolloin ohjausvuorossa oleva tyontekija neuvoo ja auttaa vapaaehtoisia etenemaan
keskusteluissa lasten kanssa. Kun ohjaus tapahtuu tiimikanavalla kaikkien nahden, voivat
muut vapaaehtoiset oppia eri keskustelunaiheiden kasittelya, vaikka kyseessa ei olisikaan
juuri silla hetkella oma keskustelu. Vapaaehtoiset voivat myos jakaa onnistumisen ja epaon-
nistumisen tunteitaan tiimikanavalla keskusteluiden paatyttya, jolloin muiden vapaaehtoisten
on mahdollista jakaa omia samankaltaisia kokemuksiaan ja nain vertaistuella rohkaista muita.
(Kylakoulu 2025.)

Etayhteison yhtena haasteena on juuri se, ettei tyotovereita tai muita toimijoita tavata kas-
vokkain. Talloin on tarkeaa, etta yhteishenkea yllapitavia ja kehittavia toimia on tarjolla ja
jarjestettavissa. Apuu-chatissa tyonohjauksellisen keskustelun seka tiimikanavan lisaksi jar-
jestetaan erilaisia koulutuksia, joilla vahvistetaan vapaaehtoisten osaamista, seka tapahtu-
mia, joilla voidaan lisata yhteisollisyytta. Esimerkkina tallaisesta tapahtumasta on uusien ilta,
joka on suunnattu uusille vapaaehtoisille ja antaa mahdollisuuden etayhteyden avulla tavata
muita vapaaehtoisia seka vapaaehtoistoiminnan tyontekijoita. Tallainen yhteinen tapaaminen
voi lieventaa uuden vapaaehtoisen jannitysta osallistua vapaaehtoistoimintaan ja se kehittaa

myos yhteishenkea. (Kylakoulu 2025.)

5 Opinnaytetyon menetelmallinen toteutus

Opinnaytetyon tuloksena haluttiin toteuttaa SOS-Lapsikylan kayttoon tarkoitettu infopaketti
vapaaehtoisten tukitoimista. Tama infopaketti tuotettiin visuaaliseksi sivuksi SOS-Lapsikylan
Kylakoulu-oppimisymparistoon. Kehittamisprosessin aikana kerattiin tietoa vapaaehtoisten
omista kokemuksista, tarpeista ja havainnoista liittyen jaksamiseen ja tuen saatavuuteen.
Tarkoituksena oli arvioida nykyisten tukirakenteiden toimivuutta ja saavutettavuutta: ovatko

ne riittavia, tunnettuja ja helposti hyodynnettavissa. Nain pyrittiin tuottamaan
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kaytannonlaheisia ja realistisia kehittamisehdotuksia, jotka vahvistavat olemassa olevia ra-

kenteita ja parantavat vapaaehtoisten tukemista heidan merkityksellisessa roolissaan.

Kehittamistutkimus alkaa perehtymalla tutkittavaan ilmioon seka sita kasittelevaan aiempaan
kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Tama vaihe syventaa tutkijan ymmarrysta ja luo tarvittavaa
asiantuntemusta, mika on erityisen tarkeaa silloin, kun tutkijalla ei ole omakohtaista koke-
musta ilmiosta. (Kananen 2012, 47-48.)

Tutkimus ja kehittaminen liittyvat usein tiiviisti toisiinsa, ja kehittamistyossa korostuu yha
enemman tutkimuksellinen ote. Tutkimuksellinen kehittamistyo voi kaynnistya monista eri
lahtokohdista, kuten organisaation kehittamistarpeista tai halusta saada aikaan konkreettisia
muutoksia. Tahan tyohon kuuluu kaytannon ongelmien ratkaisu seka uusien ideoiden, toimin-
tatapojen, tuotteiden tai palveluiden luominen ja kayttoonotto. Kehittamistyon tavoitteena
ei ole ainoastaan asioiden kuvaaminen tai selittaminen, vaan ennen kaikkea paremmin toimi-
vien ratkaisujen etsiminen ja niiden vieminen kaytantoon. Tutkimuksellinen kehittamistyo
haastaa perinteisen tieteellisen tutkimuksen nakemyksen, jonka mukaan hyvaksytyt menetel-
mat yksin riittavat takaamaan luotettavat tulokset. Keskeinen ero tieteellisen tutkimuksen ja
tutkimuksellisen kehittamistyon valilla liittyy toiminnan paamaaraan: halutaanko ensisijaisesti
tuottaa uutta teoriaa vai parantaa kaytantoja ja kehittaa konkreettisia ratkaisuja? Tama ero
vaikuttaa olennaisesti myos kehittamisprosessin kulkuun seka kaytettaviin lahestymistapoihin
ja menetelmiin. Siita huolimatta myos tutkimuksellisessa kehittamistyossa tekstin tuottami-
nen ja uuden tiedon esiin tuominen ovat tarkeita. Vaikka painopiste on usein kaytannon kehit-
tamistehtavan toteuttamisessa, on tavoitteena hyva olla myos uuden kaytantolahtoisen tiedon

tuottaminen ja sen jakaminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 17-19.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo voidaan nahda prosessina, joka alkaa ideoinnista ja etenee
ideoiden kehittelyn kautta ratkaisun lOytamiseen, sen toteuttamiseen ja arviointiin. Tassa
tyossa painottuvat toiminnallisuus, pyrkimys parantaa olemassa olevia kaytantoja seka ratkai-
sujen toteuttamiskelpoisuuden arviointi tutkimuksellisin keinoin. Kyseessa on uudenlainen la-
hestymistapa, joka yhdistaa teorian ja kaytannon joustavasti. Tutkimuksellisessa kehittamis-
tyossa lahtokohtana eivat ole ensisijaisesti teoreettiset tavoitteet, vaan kaytannon tarpeet,
joita teoria tukee ja jasentaa. Tulosten arvo ja merkitys liittyvat ennen kaikkea siihen, kuinka
hyvin ne voidaan vieda kaytantoon - eli siihen, kuinka kehitetyt ideat voidaan toteuttaa ja

juurruttaa osaksi arjen toimintaa. (Ojasalo ym. 2015, 20.)

Ennen kuin valitaan konkreettisia menetelmia, on tarkeaa pohtia yleisella tasolla, milla lahes-
tymistavalla kehittamistyota viedaan eteenpain. Erilaisten lahestymistapojen tuntemus tukee
kehittamistyon suunnittelua ja auttaa selkeasti yhdistamaan tutkimuksellisuuden osaksi kehit-
tamisprosessia. Lahestymistapa ei siis ole pelkka menetelma tai tekniikka, vaan se liittyy laa-

jemmin koko kehittamisen tavoitteeseen ja suuntaan. Kehittamistehtava ohjaa sita, mika
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lahestymistapa sopii parhaiten kyseiseen kehittamistyohon. Esimerkiksi, jos tehtavana on laa-
tia yritykselle kehittamisehdotuksia, sopivin lahestymistapa on usein tapaustutkimus. (Ojasalo
ym. 2015, 36.)

Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa syvallista tietoa tutkittavasta kohteesta, ja siina
korostuvat perinteisen tutkimuksen paamaarat. Kehittamistyossa tapaustutkimus soveltuu hy-
vin, kun halutaan ymmartaa perusteellisesti jonkin organisaation tilanne ja ratkaista siella
esiintyva ongelma tai laatia tutkimuksellisesti perusteltuja kehittamisehdotuksia. Puhtaassa
tapaustutkimuksessa ei viela varsinaisesti vieda muutosta kaytantoon tai toteuteta konkreet-
tisia kehitystoimia, vaan sen avulla luodaan ideoita ja ratkaisuehdotuksia havaittuihin haas-
teisiin. Tapaustutkimuksessa kohdetta tutkitaan perusteellisesti sen omassa luonnollisessa ym-

paristossa. (Ojasalo ym. 2015, 37.)

Kun kehittamisen tavoite on kirkastettu, kehittamistehtava tasmennetty ja lahestymistapa va-
littu, voidaan siirtya suunnittelemaan kehittamistyota tukevia menetelmia. Kehittamistyossa
on seka mahdollista etta suositeltavaa hyodyntaa monipuolisesti erilaisia menetelmia - myos

sellaisia, joita ei perinteisesti kayteta tieteellisessa tutkimuksessa. (Ojasalo ym. 2015, 104.)

On tarkeaa tunnistaa maarallisten ja laadullisten menetelmien keskeiset erot, jotta niiden
erilaiset lahtokohdat ymmarretaan ja niita osataan kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Tutkimuk-
sellisessa kehittamistyossa tama jako kuitenkin usein hamartyy - menetelmat nahdaan ensisi-
jaisesti kaytannon valineina, joiden avulla pyritaan loytamaan parhaat mahdolliset uudet toi-
mintatavat. (Ojasalo ym. 2015, 105.)

5.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella ja arvioida nykyisia tukitoimia vapaaehtoistoimin-
nassa vapaaehtoisten omien kokemusten pohjalta. Tyossa kuvataan olemassa olevat kaytan-
not, arvioidaan niiden riittavyytta ja vaikuttavuutta seka esitetaan tarvittaessa kehittamiside-
oita. Tarkoituksena oli myos tuottaa konkreettinen tyokalu SOS-Lapsikylan kayttoon: selkea ja
helposti saavutettava infopaketti, joka tukee vapaaehtoisten hyvinvointia kaytannon tasolla.
Infopaketin tavoitteena on lisata tietoisuutta saatavilla olevasta tuesta, madaltaa avun hake-

misen kynnysta ja vahvistaa vapaaehtoisten jaksamista ennaltaehkaisevasti

Tama opinnaytetyo on luonteeltaan kehittamistyo. Kehittamistyossa hyodynnettiin osallistavia
ja laadullisia menetelmia, jotka mahdollistavat vapaaehtoisten kokemusten ja tarpeiden sy-

vallisen esiin tuomisen.
5.2 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Tutkimuksen alkuvaiheessa on usein olemassa jokin alustava kiinnostuksen kohde, jonka suun-

taan tutkimusta halutaan vieda. Aihe voi olla saanut alkunsa kaytannon kokemuksista,
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asiantuntijoiden antamista vihjeista tai kirjallisuuden ja opintojen herattamista ajatuksista.
Vasta perusteellinen kirjallisuuteen perehtyminen auttaa selkiyttamaan ja rajaamaan tutki-
musongelmaa. Talloin aihe muotoutuu konkreettisiksi tutkimuskysymyksiksi. Aiheen kehittely
ja rajaus voivat vieda yllattavan paljon aikaa, mutta tutkimuksen onnistumisen kannalta on
olennaista, etta tutkija tuntee aiheeseen liittyvan kirjallisuuden ja aiemmat tutkimukset hy-
vin. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 2.1.)

Kehittamistyon aihe nousi kiinnostuksesta vapaaehtoisten jaksamiseen. Aluksi mietittiin, kes-
rooli ja hyvinvointi tuntuivat ajankohtaisemmilta seka tarkeilta aiheilta. Aihevalintaan vai-
kutti myos se, etta vapaaehtoiset osallistuvat toimintaan ilman palkkaa - omalla ajallaan ja
sydamellaan. On tarkeaa, etta heidan jaksamistaan tuetaan, jotta he voivat jatkaa merkityk-

sellista tyotaan.

Opinnaytetyo kaynnistyi ottamalla yhteytta SOS-Lapsikylan verkkoauttamisen asiantuntijoihin.
Heidan kanssaan kaytiin keskustelua opinnaytetyon aiheesta ja aiheen rajauksesta seka siita,
millainen opinnaytetyo hyodyttaisi myos heita. Sovittiin yhdessa, etta keskityttaisiin erityi-
sesti Apua-chatissa toimivien vapaaehtoisten jaksamiseen. Maariteltiin tyon tarkoitukseksi
tuottaa konkreettinen tukimateriaali vapaaehtoisten hyvinvoinnin tueksi SOS-Lapsikylan kayt-
toon, jonka tavoitteena on lisata tietoisuutta saatavilla olevasta tuesta, madaltaa avun hake-
misen kynnysta ja vahvistaa vapaaehtoisten jaksamista ennaltaehkaisevasti. Vapaaehtoisille
jarjestettiin kehittamisilta, jonka tarkoituksena oli tarjota heille mahdollisuus keskustella
jaksamiseen liittyvista kokemuksista ja tarpeista. Kehittamisillassa kerattiin aineistoa yhtei-

sen keskustelun ja Padlet-kyselyn avulla.

Tulosten pohjalta tehtiin SOS-Lapsikylan Kylakoulu-oppimisalustalle infopaketti ”Nain sinua
tuetaan”. Lisaksi kirjoitettiin opinnaytetyon raportti, jossa kuvattiin prosessi, analyysi ja joh-
topaatokset. Lisaksi arvioitiin tyon luotettavuutta ja pohdittiin sen merkitysta seka omaa op-

pimista.

5.3 Haastattelut

Haastattelu on yksi keskeisimmista tiedonkeruumenetelmista tutkimuksessa. Sen suosio on
ymmarrettava, silla kyseessa on joustava ja monipuolinen lahestymistapa, joka soveltuu mo-
nenlaisiin tutkimustarkoituksiin. Haastatteluita voidaan toteuttaa erilaisissa ymparistoissa, ja
niiden avulla on mahdollista saada syvallista ja monitasoista tietoa tutkittavien nakemyksista
ja kokemuksista. Kun tavoitteena on selvittaa ihmisten mielipiteita, uskomuksia, kasityksia tai
heidan toimintaansa ja arvojaan eri tilanteissa, henkilokohtainen keskustelu on usein luonteva
ja tehokas keino. Haastattelua pidetaan yleensa miellyttavana tutkimusmuotona seka tutkijan

etta tutkittavan nakokulmasta. Menetelma perustuu vuorovaikutukseen, joka muistuttaa
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arkipaivan keskustelua, ja useimmille onkin ennestaan tuttu tilanne, kun heita pyydetaan

osallistumaan haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Seka haastattelut etta kyselylomakkeet ovat menetelmia, joilla pyritaan tavoittamaan ihmis-
ten tietoisuutta, ajattelua ja kasityksia. Molempia menetelmia on olemassa useita erilaisia
muotoja. Kyselylomakkeita kaytetaan usein niiden kaytannollisyyden ja helppouden vuoksi, ja
ne ovatkin yleisesti kaytossa paitsi tieteellisessa tutkimuksessa, myos erilaisissa ei-tieteelli-
sissa yhteyksissa - mahdollisesti jopa enemman kuin haastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2022,
3.2)

Teemahaastattelu perustuu ennalta maariteltyihin aihealueisiin, joista keskustellaan haasta-
teltavien kanssa. Menetelma ei edellyta yhteista, kokeellisesti tuotettua kokemusta, vaan sen
lahtokohtana on, etta yksiloiden kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia
talla tavoin. Teemahaastattelun etuna on sen joustavuus - se ei asetu tiukasti kvalitatiivisen
tai kvantitatiivisen tutkimusotteen piiriin, eika se maarittele tarkasti haastattelukertojen lu-
kumaaraa tai kasittelyn syvyytta. Oleellista on se, etta haastattelu etenee ennalta valittujen
teemojen pohjalta sen sijaan, etta se nojaisi yksityiskohtaisiin, valmiiksi laadittuihin kysymyk-
siin. Tama antaa tutkittaville enemman tilaa ja tuo heidan aanensa kuuluviin tutkijan johdat-
telun sijaan. Menetelma huomioi sen, etta ihmisten kokemukset ja niille annetut merkitykset
ovat tutkimuksen keskiossa - ja etta nama merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa. Tee-
mahaastattelu sijoittuu rakenteeltaan lahemmas strukturoimatonta kuin strukturoitua haas-
tattelua. Sita pidetaan puolistrukturoituna, koska kaikissa haastatteluissa kasitellaan samat

teema-alueet, vaikka keskustelun kulku voi vaihdella. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 4.2.3.)

Teemahaastattelut ja avoimet haastattelut on suositeltavaa aanittaa ja litteroida eli kirjoit-
taa nauhoitettu aineisto puhtaaksi tekstiksi. Litterointivaiheessa on hyva paattaa, kirjoite-
taanko puhe kirja- vai puhekielen mukaisesti. Tama valinta riippuu siita, miten aineistoa on
tarkoitus hyodyntaa erityisesti analyysin ja raportoinnin aikana. Mikali kiinnostuksen kohteena
ovat lahinna haastatteluissa esiin tulleet sisallot, riittaa yleis- tai kirjakielinen litterointi. Jos
taas tutkimuksessa painottuvat ilmaisutavat tai halutaan elavoittaa raportointia autenttisella
kielella, litterointi tulee tehda sanatarkasti haastateltavan kayttamalla kielella. Analyysi aloi-
tetaan lukemalla litteroitu tai muuten jasennelty aineisto useaan kertaan. Taman jalkeen ai-
neisto luokitellaan ja pyritaan loytamaan yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Prosessin edetessa
kehittaja tarkastelee aineistoa uudelleen kokonaisuutena, tulkitsee ilmigita ja peilaa niita
joko olemassa olevaan teoriaan tai kehittaa uusia teoreettisia nakokulmia. Litteroitu aineisto
analysoidaan usein teemoittain. Teemoittelu tarkoittaa sellaisten ilmididen tai asioiden tar-
kastelua, jotka toistuvat usean haastateltavan puheessa. Teemat voivat pohjautua haastatte-
lun aihealueisiin, mutta myos yllattavat, esiin nousseet asiat voivat muodostaa uusia, merki-

tyksellisia kokonaisuuksia. (Ojasalo ym. 2015, 110.)
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Ryhmahaastattelussa eli fokusryhmamenetelmassa osallistujia on useita, tyypillisesti noin 6-12
henkea. Yksilohaastatteluun nahden ryhmahaastattelun keskeinen etu on se, etta ryhmassa
vallitseva dynamiikka vie kasiteltavia asioita uusille tasoille. Haastattelijoita voi olla enem-
man kuin yksi, silla kaksi haastattelijaa voi esimerkiksi onnistua luomaan rennomman ilmapii-
rin ja virittaa keskustelua monipuolisemmin kuin yksi. Lisaksi toinen haastattelija voi keskit-
tya itse keskusteluun osallistumalla siihen tai pitamalla se teemassa, samalla kun toinen kir-

jaa ylos osallistujien reaktioita.

Ryhman vetajan tehtavana on ohjata keskustelua ja huolehtia siita, etta kaikki olennaiset ai-
healueet tulevat kasitellyiksi. Apuna voi kayttaa esimerkiksi teemalistaa, kuten teemahaas-
tatteluissa. Usein on hyodyllista, etta keskustelua ohjaa organisaation ulkopuolinen henkilo,
silla se voi lisata osallistujien kokemaa neutraalisuutta ja rohkaista avoimeen keskusteluun.
Tama menetelma soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, joissa aihepiirista on vahan ennakkotie-

toa tai tieto on viela jasentymatonta. (Ojasalo ym. 2015, 112.)

Kun tarkoituksena oli tarkastella ja arvioida Apuu-chatin nykyisia tukitoimia ja niiden riitta-
vyytta vapaaehtoistoiminnassa, on tutkimuskysymyksena se, millaisia tukitoimia on jo ole-
massa ja ovatko ne riittavia? Haastatteluilla haettiin vastauksia kysymykseen. Kehittamisil-

lassa kaytettiin ryhmahaastattelua seka kyselya.
5.4 Kehittamisilta

Keskeinen menetelma opinnaytetyossa oli kehittamisilta, joka jarjestettiin Apuu-chatin va-
paaehtoisille. Kehittamisillassa kerattiin tietoa osallistujien nakemyksista ja kokemuksista liit-
tyen jaksamiseen, tuen saatavuuteen seka kehittamistarpeisiin. Tapahtuma rakennettiin vuo-
rovaikutteiseksi, ja keskustelut kaytiin yhteisesti, koska osallistujamaara jai vahaiseksi eika
koettu tarvetta pienryhmakeskusteluille. Osallistujia ohjattiin jakamaan ajatuksiaan myos di-
gitaalisesti Padlet-alustan avulla, mika madalsi osallistumiskynnysta ja mahdollisti monipuoli-
sen aineiston keruun. Kehittamisillan lisaksi tyossa hyodynnettiin tilastoaineistoa, jota SOS-
Lapsikyla on kerannyt vapaaehtoisten toimintaan osallistumisesta useamman vuoden ajalta.
Olisi ollut mahdollista tukeutua myos henkilohaastatteluihin, mutta nyt niille ei havaittu tar-
vetta. Kehittamisillassa osallistava lahestymistapa mahdollisti sen, etta vapaaehtoiset itse oli-
vat mukana kertomassa sen, millaista tukea he kokivat tarvitsevansa ja miten se tulisi esittaa.

Kehittamisillassa oli tarkoitus saada tyota tekevien vapaaehtoisten aani kuuluviin.

relle osalle vapaaehtoisista kutsu tahan kehittamisiltaan lahetettaisiin. Alkuun pohdittiin, oli-
siko kutsun saajia tarve rajata esimerkiksi vapaaehtoisuuden keston perusteella siksi, etta pi-
dempaan vapaaehtoisina toimineilla voisi olla enemman kokemuksia liittyen tukitoimiin, vai
lahetettaisiinko kutsu kaikille. Pohdintaa heratti myos mahdollinen osallistujamaara, silla

Apuu-chatin vapaaehtoisia oli kutsumishetkella hieman yli 300, joka yhdessa Teams-
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tapaamisessa olisi lilkaa. Riskina oli myos se, etta osallistujia ei olisi ollenkaan, silla tamahan
oli heille taysin vapaaehtoinen tapahtuma. Lopulta kutsun saajat rajattiin aktiivisimmille va-

paaehtoisille.

Kehittamisiltaa varten suunniteltiin myos kutsu (ks. liite 2), jonka sai noin 117 Apuu-chatin
vapaaehtoista. Kutsuun oli liitetty linkki ilmoittautumislomakkeeseen, jonka avulle pystyttiin
varautumaan osallistujamaaraan ja suunnittelemaan iltaa sen mukaan. Jos osallistujia olisi ol-
lut useita kymmenia, helpoin keino saada kaikkien aani kuuluviin olisi ollut jakaa osallistujat
eri huoneisiin, joissa olisi ollut aina yksi illan vetajista mukana. Palloteltiin my0s ideoita siita,
missa vaiheessa illan etenemista olisi huoneisiin jakauduttu. Kehittamisillan etenemisen ja ai-
kataulutuksen suunnittelussa otettiin myos huomioon SOS-Lapsikylan tyontekijoiden oma
osuus, jolla ilta alkoi. Sen jalkeen oli tarkoitus siirtya kartoittamaan tukitoimien tarpeellisuu-

teen liittyvaa tilannetta.

Kehittamisillan osallistujamaara jai loppujen lopuksi odotettua pienemmaksi. Toisaalta pie-
nempi osallistujamaara mahdollisti sen, etta jokainen uskalsi jakaa omia kokemuksiaan ja
myos kommentoida muiden. Eri Teams-huoneisiin ei koettu tarvetta jakautua, vaan osallistu-

jamaara oli tarpeeksi pieni sille, etta jokainen sai halutessaan puheenvuoron.

Kehittamisillassa keskusteluun osallistui yhteensa kymmenen henkiloa, joista kaksi olivat SOS-
Lapsikylan tyontekijoita, taman opinnaytetyon tekijat Anni ja Tanja seka loput kuusi vapaaeh-
toisia paivystajia. Keskustelussa kasiteltiin vapaaehtoisten kokemuksia Apuu-chatin paivysta-
misesta, jaksamisesta, tyonohjauksesta seka toiminnan merkityksesta. Useat osallistujat toi-
vat esiin, etta vapaaehtoistyo chat-ymparistossa on heille luonteva ja mielekas tapa auttaa
lapsia. Yksi osallistujista, elakkeella oleva vapaaehtoinen, kertoi chatin olevan hanelle sopiva
vapaaehtoistyon muoto, silla siina on aikaa pohtia vastauksiaan rauhassa. Han painotti myos
rajojen asettamisen tarkeytta: jotta jaksaminen sailyy, on tarkeaa maarittaa itselleen selkeat
pelisaannot siita, kuinka usein ja kuinka paljon paivystaa. Palaute lapsilta ja tunne siita, etta
on pystynyt auttamaan, koettiin merkittavaksi motivaatiotekijaksi. Toisaalta vaikeat keskus-
telut ja lasten hata voivat jaada mieleen, minka vuoksi purkukeskustelut ja tyonohjaus nah-

tiin tarkeina.

Toinen osallistuja kuvasi, etta omaa paivystysmaaraa on harkittava yksilollisesti, silla vaikka
halua auttamiseen olisi paljon, on jaksamisesta huolehdittava. Han koki arvokkaana sen, ettei
SOS-Lapsikyla painosta tekemaan enempaa, mutta tarjoaa jatkuvasti tukea ja rohkaisua.
Haastavien keskustelujen jalkeen vapaaehtoinen pyrkii ottamaan viela uuden, kevyemman
keskustelun, jotta vaikea tilanne ei jaisi viimeiseksi ja luo nain positiivisen paatoksen paivys-
tyskerralle. Lapset kysyvat usein, onko linjoilla “oikea ihminen”, mika kertoo heidan tarpees-

taan saada yhteys todelliseen ja turvalliseen aikuiseen.
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Useampi vapaaehtoinen korosti tyonohjauksen ja vertaistuen merkitysta. Eras pitkaan toimin-
nassa mukana ollut vapaaehtoinen piti yhteisia purkukeskusteluja erittain tarkeina, silla nii-
den avulla voi kasitella vaikeita kokemuksia ja jattaa ne taakseen. Myos tiimikanavan ja mui-
den vapaaehtoisten tarjoama tuki koettiin merkittavaksi - apua ja neuvoja on mahdollista

saada nopeasti, mikali keskustelu nuoren kanssa muuttuu vaikeaksi.

Uudemmat vapaaehtoiset toivat esiin, etta aluksi suositeltu maksimipaivystysaika (noin viisi
tuntia paivassa) vaikutti lyhyelta, mutta kaytannossa intensiivisten keskustelujen myota se
osoittautui riittavaksi. Taukojen ja palautumisen merkitys nousi vahvasti esiin: useat vapaa-
ehtoiset kuvasivat, etta on tarkeaa tunnustella omaa mielialaa ja antaa itselleen aikaa ennen

seuraavan keskustelun aloittamista.

Eras vapaaehtoinen kuvasi konkreettista tilannetta, jossa lapsen itsetuhoinen kayttaytyminen
aiheutti voimakkaan jalkireaktion. Keskustelun aikana vapaaehtoinen toimi rauhallisesti ja
keskittyi akuutin tilanteen selvittamiseen, mutta vasta myohemmin tarina ja epamiellyttava
olo nousivat pintaan. Han purki kokemuksen ohjaajan kanssa ja piti tauon ennen jatkamista.
Tapaus havainnollisti sita, miten tarkeaa on antaa tilaa omille tunteille ja kasitella vaikeita

tilanteita ohjatussa ymparistossa.

Keskustelussa korostui myos vapaaehtoisten kokemus yhteisollisyydesta ja tuen saamisesta.
Vapaaehtoiset kokivat, etta toimintaan on helppo tulla mukaan, koska he eivat ole yksin ja
saavat jatkuvaa ohjausta. Koulutusmateriaalit, kuten Kylakoulun oppimateriaalit koettiin hyo-
dyllisiksi ja tyoskentelya tukeviksi. Lisaksi toivottiin lisakoulutusta ja ohjeistuksia erityisen
raskaiden tapausten kasittelyyn, esimerkiksi taydentavaa kasikirjaa vakavien tilanteiden va-

ralle.

Kehittamisillassa esitettiin kysymyksia liittyen Apuu-chatin tukitoimiin ja siihen, millaiseksi ne
koettiin. Kommentteja kerattiin muun muassa Padlet-alustalle, ja vastausten pohjalta voitiin
todeta, etta vaikka tukitoimet olivat vapaaehtoisilla hyvin tiedossa, niiden keraaminen yh-
delle ja samalle sivulle nahtiin hyvana ajatuksena. Koska tukitoimia on useampi, varsinkin uu-
den vapaaehtoisen voi olla vaikea muistaa kaikkia, jolloin suunniteltu infopaketti on nain
apuna ja myos omalla tavallaan yhtena tukitoimena. Infopaketin avulla on helppoa palata
muistelemaan mita tukitoimia on, ja mista ne loytyvat. Apuu-chatin tyontekijat voivat myos
uusien vapaaehtoisten koulutuksissa kertoa, etta Kylakoulu-oppimisymparistossa on tarjolla

infopaketti kaikista tukitoimista.

Osallistujille lahetettiin myos esitetyt kysymykset sahkopostitse, seka annettiin toukokuun
2025 loppuun asti aikaa lahettaa vastauksia niihin liittyen. Yhtakaan sahkopostivastausta ei
kuitenkaan tullut. Kehittamistyon tuotos toteutettiin siis kehittamisillassa tehtyjen muistiin-

panojen seka saatujen Padlet-vastausten perusteella.
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5.5 Infopaketin ideointi

Kun olimme analysoineet kerattya aineistoa, siirryimme ideoimaan ja luonnostelemaan info-

pakettia.

SOS-Lapsikylan Kylakoulu-oppimisymparistoon tehtava infopaketti on digitaalisuutensa ansi-
osta juuri se helposti tavoitettavissa oleva keino saada tietoa tarjottavista tukitoimista, johon
pyrittiinkin. Koska infopaketti tulee tarjolle verkko-oppimisymparistoon, sen pystyy lukemaan

missa tahansa, milloin tahansa ja se on nain ollen aina saatavilla.

Infopakettiin haluttiin koota kaikki vapaaehtoisille tarjolla olevat tukitoimet siten, etta jokai-
sesta kerrotaan lyhyesti, mutta selkeasti, ja jokaisesta on tarjolla linkki tai vinkki, etta mista
taman tukitoimen tavoittaa. ldeointivaiheessa oli tavoitteena saada kaikki tarvittava info yh-

delle sivulle.
5.6 Infopaketin luonnostelu ja toteutus

Infopaketti luonnosteltiin kehittamisillasta saadun aineiston perusteella. Siita suunniteltiin vi-
suaalisesti selkea ja yksinkertainen sivu, josta hahmottaa kaikki Apuu-chatin tarjoamat tuki-
toimet. Tukitoimia on saatavilla; tiimikanavan tuki vuoron aikana, purkukeskustelut vuoron

jalkeen, tyonohjaus, yhteispaivystys ja Paluu linjoille-vuorot seka koulutukset ja tapahtumat.

Infopaketin ensimmainen versio tehtiin visuaalisesti yhden A4-kokoisen sivun muotoon. Jokai-
nen tukitoimi mainittiin ja jokaisesta tukitoimesta oli lyhyt selvennys tukitoimen alapuolella.
Visuaalisen sivun alapuolelle suunniteltiin lisattavaksi tarkemmat selitykset ja ohjeet jokai-

sesta tukitoimesta. Tama ei kuitenkaan ollut toimiva tai tarpeeksi kattava ratkaisu.
Infopaketin ensimmainen versio luonnosteltiin Canva-tyokalun avulla.

Infopaketin ensimmainen versio (ks. liite 5) lahetettiin tyoelamakumppanille arvioitavaksi 16
syyskuuta 2025.

Tyoelamakumppanin kommenttien ja toiveiden perusteella suunniteltiin kokonaan uusi tyyli,
mutta sisalto pysyi paaosin samana. Infopaketin toisessa versiossa A4-sivu vaihtui diaesityk-

seen, jolloin jokainen tukitoimi oli mahdollista esitella edellista versiota kattavammin ja sel-
keammin. Tyoelamakumppanilta saatujen visuaalisten kuvituksien ja brandivarityksien avulla

tehty materiaalipaketti sulautuisi hyvin SOS-Lapsikylan oppimisymparistoon.
Infopaketin toinen versio luonnosteltiin myos Canva-tyokalun avulla.

Infopaketissa jokainen tarjolla oleva tukitoimi on selitetty niin, etta uusi tai vaikka kokenut-

kin vapaaehtoinen voi palata siihen kertaamaan olemassa olevia tukitoimia tai tarkistamaan
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tietoa niista. Jokaisesta tukitoimesta on myos ohje sen kayttoon tai linkki sivulle, josta tuki-
toimen voi hyodyntaa. Infopaketin toteutuksessa on otettu huomioon myos se, etta se jaa hel-

posti SOS-Lapsikylan muokattavaksi, jos tukitoimet vaihtuvat tai muuttuvat.

Infopaketin toisessa versiossa toteutui yhtenainen visio, seka toivottu ja haluttu selkeys ja yk-
sinkertaisuus. Brandivarien ja -logojen avulla infopaketin liittaminen Kylakoulu-oppimisympa-

ristoon olisi sujuvampaa.
5.7 Infopaketin viimeistely ja arviointi

Infopaketti lahetettiin tyoelamakumppanin arvioitavaksi 26. lokakuuta 2025 (ks. liite 6). Saa-
dun palautteen perusteella infopakettiin tehtiin viela pienia muutoksia ja parannuksia tyoela-
makumppanin toiveiden mukaan. Keskustelua oli myos infopaketin loppuun tulevasta "materi-
aalipankki”-osiosta, johon voisi kerata linkkeja ja lisatietoa erilaisista tuen muodoista. Tassa
paadyttiin ratkaisuun luoda valmiiksi tallainen sivu diaesityksen loppuun, mutta linkkisisallon
lisaaminen jatettiin SOS-Lapsikylalle, koska heilla on tiedossaan ja kaytossaan jo paljon lisa-
tietoa, jonka heidan uskottiin haluavan osaksi materiaalipankkia. Nain SOS-Lapsikylan olisi

helppo muokata materiaalipankki-sivua omalla sisallollaan.

Infopaketin visuaalinen ilme mukailee SOS-Lapsikylan brandia ja on helposti liitettavissa

osaksi Kylakoulu-oppimisymparistoa. Infopaketti on myos SOS-Lapsikylan muokattavissa opin-
naytetyon julkaisun jalkeen, kuten oli suunniteltu. Jalkikateen muokattavuus tekee kehitta-
mistyomme tuloksesta SOS-Lapsikylaa hyodyttavan, kun heilla on mahdollisuus hyodyntaa in-

fopakettia tulevaisuudessakin.

6  Luotettavuus ja eettisyys

Etiikka tutkimuksessa ilmenee moraalisina valintoina ja paatoksina, jotka ulottuvat koko tut-
kimusprosessin lapi - aina aiheen valinnasta tutkimustulosten vaikutuksiin asti. Eettisia poh-
dintoja voi nousta esimerkiksi tutkimuskohteen ja -menetelman valinnassa, aineiston hankin-
nassa, tieteellisen tiedon luotettavuudessa, tutkittavien kohtelussa, tulosten seurauksissa

seka tiedeyhteison sisaisissa kaytannoissa. (Kuula- Luumi 2011.)

Henkilotietolain merkitysta on syyta tarkastella huolellisesti, silla se saatelee kaikkea henkilo-
tietojen kasittelya tutkimuksessa. Tama kattaa koko tutkimusaineiston elinkaaren: keruun,
muokkaamisen, analysoinnin, luovuttamisen seka arkistoinnin. Henkilotietoja sisaltavien ai-
neistojen kayttoa tutkimuksessa ei sinansa pidetty ongelmallisena, vaan mahdolliset riskit
nahtiin johtuvan ennen kaikkea tiedon puutteesta, huolimattomuudesta ja puutteellisesta
kontrollista aineiston kasittelyssa. Siksi anonymisoinnin sijaan painotettiin tietosuojaperiaat-

teiden tuntemusta ja osaamista. Nain voidaan mahdollistaa tieteellisesti ja yhteiskunnallisesti
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perustellut tutkimukset myos tunnisteellista aineistoa kayttaen. Tunnisteellisten tietojen suo-
jaamiseksi tutkijoiden on tarkeaa hallita tietosuojakaytannot niin teoriassa kuin kaytannossa.
Tietosuojalainsaadannon ohella viime vuosien merkittava muutos tutkimuskentassa on ollut
sahkoisten viestintavalineiden, erityisesti internetin, kayton kasvu. Verkosta on mahdollista
kerata aineistoja monipuolisesti eri aihealueilta ja yhteyksista. Samalla kun aineiston keraa-
minen ja tallentaminen on helpottunut, nousee esiin entista tarkeampana kysymys siita, mika

on laillista ja eettisesti kestavaa aineiston hankintaa ja kayttoa. (Kuula-Luumi 2011.)

Etiikka moraalisena nakokulmana on olennainen osa arkista elamaa. Se on lasna tilanteissa,
joissa ihminen arvioi omaa ja toisten toimintaa, pohtii, mita voi hyvaksya, mita ei - ja miksi.
Erityisen selvasti eettiset ja moraaliset kysymykset nousevat esiin tilanteissa, joihin ei ole yk-
siselitteista oikeaa ratkaisua: jokainen valinta sisaltaa seka myonteisia etta kielteisia puolia,
riippuen nakokulmasta. Eettinen ajattelu on kykya tarkastella oikeaa ja vaaraa seka yksilon
etta yhteison arvojen valossa. Taman vuoksi pelkka tutkimusetiikan ja juridiikan opiskelu ei
viela ratkaise aineiston hankintaan liittyvia eettisia ongelmia. Lainsaadannon ja eettisten pe-
riaatteiden tuntemus tarjoaa valineita paatoksentekoon, mutta lopullisista ratkaisuista ja va-

linnoista tutkimustyossa vastuu on aina tutkijalla itsellaan. (Kuula-Luumi 2011.)

Normatiivinen etiikka tarkastelee sita, mitka eettiset saannot ovat oikeita ja siksi velvoitta-
via. Tutkimusetiikan yhteydessa juuri normatiivinen etiikka tarjoaa luontevimman lahtokoh-
dan, silla sen teoriat perustuvat aina tiettyihin moraalisiin saantoihin ja arvoihin. Normatiivi-
nen etiikka jaetaan tavallisesti kolmeen paasuuntaukseen: teleologisiin, deontologisiin ja kon-
sekventialistisiin teorioihin. Velvollisuuseettinen normi ilmenee tutkimuksessa esimerkiksi
osallistumisen vapaaehtoisuutena, joka pohjautuu ihmisarvon ja yksilon autonomian kunnioit-
tamiseen. Tama normi on ehdoton ja vahvasti sitova: tutkittavalla on oikeus peruuttaa suos-
tumuksensa osallistua tutkimukseen milloin tahansa, myos tutkimuksen paatyttya. Talloin ha-
nen tietonsa on poistettava tutkimusaineistosta, riippumatta siita, onko hanta mahdollista

tunnistaa julkaistuista tuloksista. (Kuula-Luumi 2011.)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta tukee se, etta aineisto kerattiin kahdella toisiaan tay-
dentavalla menetelmalla: Teamsissa jarjestetty kehittamisilta seka Padlet-alustalla toteu-
tettu kirjallinen kysely. Menetelmavalinnat olivat toimivia, koska ne mahdollistivat seka kes-
kustelullisen etta anonyymin kirjallisen palautteen keruun vapaaehtoisilta. Tama lisasi aineis-
ton monipuolisuutta ja vahvisti tulosten kattavuutta. On kuitenkin huomioitava, etta aineisto
perustuu vapaaehtoisesti osallistuneiden kokemuksiin, joten siihen voi liittya valikoitumisvi-
noumaa. Tama ei kuitenkaan heikenna tulosten kayttokelpoisuutta tyoelaman kehittamisessa,
silla vastaajat edustivat aktiivisesti toimivia vapaaehtoisia ja toivat esiin keskeisia jaksami-

seen liittyvia teemoja.
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Tutkimus toteutettiin eettisia periaatteita noudattaen. Osallistujille kerrottiin selkeasti tutki-
muksen tarkoitus, tavoitteet ja aineiston kasittelytavat kehittamisillassa. Osallistuminen oli
taysin vapaaehtoista, ja osallistujilla oli mahdollisuus kieltaytya tai keskeyttaa osallistuminen

milloin tahansa.

Kaikki vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti ja anonyymisti. Kehittamisillan muistiinpanot
ja Padlet-aineisto sailytettiin salatussa ymparistossa, johon vain tutkijoilla oli paasy. Rapor-
tissa ei esiteta sellaisia yksityiskohtia, joista yksittainen vapaaehtoinen olisi tunnistettavissa.

Aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti.

Kehittamisillan ohjaamisessa ja aineiston kyselyssa huomioitiin osallistujien hyvinvointi: kes-
kustelu pidettiin turvallisena ja kunnioittavana, eika osallistujilta kysytty arkaluontoisia tie-
toja. Tutkimus toteutettiin SOS-Lapsikylan toimintaan liittyvia eettisia linjauksia noudattaen

seka yleisten tutkimuseettisten ohjeiden mukaisesti.

7  Kehittamistyon arviointi ja tyoelamakumppanin palaute

Jotta saavutettaisiin arvosana 3, suunniteltiin opinnaytetyo toteutettavaksi tiiviissa yhteis-
tyossa tyoelamakumppanin kanssa. Tavoitteena oli vieda tyon eri vaiheet lapi aktiivisessa vuo-
ropuhelussa seka tyoelaman edustajien etta ohjaajan kanssa. Kehittamistyo kohdistettiin mer-
kittavaan, tyoelaman osoittamaan ja yhdessa tunnistettuun kehittamiskohteeseen. Pyrittiin
siihen, etta tyoelama voisi prosessin lopuksi arvioida tyon tulokset selkeasti hyodyllisiksi. Ta-
voitteena oli tuottaa uutta tietoa ja osaamista, joka palvelee toimeksiantajan tarpeita, mutta
on hyodynnettavissa myos laajemmin muissa vastaavissa konteksteissa. Haluttiin lahestya ai-

hetta innovatiivisesti ja kehittaa ratkaisuja, joilla on todellista kaytannon arvoa.

Opinnaytetyoprosessin aikana sitouduimme tyoskentelemaan oma-aloitteisesti, tavoitteelli-
sesti ja itsenaisesti. Hyodynnettiin ohjausta tarvittaessa ja tavoitteena oli edeta johdonmu-
kaisesti koko prosessin ajan. Raportista tehtiin rakenteeltaan jasennelty ja vakuuttava. Tieto-
perusta rakennettiin monipuolisista, aiheen kannalta olennaisista lahteista, joita kaytettiin
perustellusti tyon eri vaiheissa. Kaytettavat menetelmat valittiin harkiten, ja ne perusteltiin
laaja-alaisesti seka sovellettiin mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti tyon tavoitteiden saa-

vuttamiseksi.

Opinnaytetyon toteutus eteni hieman suunniteltua hitaammin, mutta kokonaisuutena tyo vas-
tasi hyvin asetettuihin tavoitteisiin. Aihe - SOS-Lapsikylan vapaaehtoisten jaksaminen ja sen
tukeminen - osoittautui merkitykselliseksi ja ajankohtaiseksi. Koettiin, etta valitut menetel-
mat, eli Teamsissa toteutettu kehittamisilta ja Padlet-alustalle keratty aineisto, tukivat toisi-
aan ja mahdollistivat monipuolisen ja syvallisen nakokulman vapaaehtoisten kokemuksiin.

Tyoprosessi syvensi ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan rakenteista, toimijoiden jaksamisen
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haasteista seka kehittamistyon merkityksesta sosiaalialalla. Opinnaytetyon vahvuutena pide-

taan selkeaa ja johdonmukaista tutkimusprosessia seka sita, etta aineisto saatiin kerattya ai-
dossa toimintaymparistossa vapaaehtoisten ehdoilla. Haasteena oli ajoittain aineiston rajalli-
suus, silla vapaaehtoisten maara oli suhteellisen pieni. Kokonaisuutena arvioidaan opinnayte-
tyon olevan onnistunut ja kaytannon toimintaa hyodyttava. Saimme tuotettua tietoa, joka voi
tukea SOS-Lapsikylan vapaaehtoistoiminnan kehittamista ja auttaa suuntaamaan voimavaroja
vapaaehtoisten jaksamisen vahvistamiseen. Koettiin, etta tyo vastasi oppilaitoksen vaatimuk-

sia ja tuki omaa ammatillista kasvuamme sosiaalialan tyontekijoina.

Tyoelamakumppanilta opinnaytetyoprosessista saatu palaute oli positiivista. Tavoite saada in-
fopaketti konkreettiseksi tyokaluksi SOS-Lapsikylan kayttoon toteutui, ja se jaakin Apuu-cha-
tin vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden kaytettavaksi ja muokattavaksi. Tyoelamakumppani

voi myos hyodyntaa opinnaytetyon tuloksena syntyneita kehittamisideoita seka pohdintoja.

Opinnaytetyo osoitti tyoelamakumppanille sen, etta tuen merkitysta ja tuen keinoja on tar-
peen tarkastella saannollisesti nimenomaan vapaaehtoisia kuullen, kuten he ovatkin aiemmin
tehneet. Toiminta on kehittamismyonteista ja tukitoimia voidaan tarpeen tullen muokata ja
kehittaa.

Tyoelamakumppanin palaute yhteistyosta oli myos paaosin positiivista. Opinnaytetyoprosessi
kaynnistyi hyvin, tiiviissa yhteistyossa ja yhteisymmarryksessa. Ensimmaisten tapaamisten si-
salto koski muun muassa erilaisia keinoja aiheen tutkimiseen ja tarkasteluun, seka suunnitel-
tiin yhdessa kehittamisilta vapaaehtoisille. Sovittiin myos infopaketin sisallosta. Kesan tauon
jalkeen lahetettiin tyoelamakumppanille ensimmainen versio infopaketista, sovittiin Teams-
tapaaminen, seka suunniteltiin infopaketin toista versiota. Infopaketin lopullinen versio oli jo
tyoelamakumppanin toiveita vastaava, mutta on heidan muokattavissaan viela ennen Kylakou-

luun julkaisua.

Tyoelamakumppani antoi myos positiivista palautetta opinnaytetyoraportin pohdinnoista, ke-
hittamisideoista ja havainnoista, seka kehittamisillan kulun avaamisesta, kun vapaaehtoisten
oma aani tuli paremmin esille. Opinnaytetyon aihe ja suunnitelma koettiin hyvaksi. Lopuksi

tyoelamakumppani antoi kiitosta yhteistyosta seka tarkean aiheen tutkimisesta.

8 Pohdinta

Kehittamisillan keskustelujen perusteella voitiin todeta, etta SOS-lapsikylan vapaaehtoiset
ovat hyvin perilla tarjolla olevista tukimuodoista ja siita, mista apua voi tarvittaessa hakea.
Tama oli merkittava havainto, silla se viittaa siihen, etta organisaation nykyiset viestinta- ja
tukijarjestelyt toimivat kaytannossa. Vapaaehtoisten tietoisuus tukimuodoista on keskeinen

edellytys sille, etta he voivat toimia turvallisesti ja kokea toimintansa mielekkaaksi. Toisaalta
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on hyva pohtia, etta tietoisuus tukimuodoista ei valttamatta aina tarkoita, etta tukea myos
aktiivisesti kaytettaisiin tai etta kaikki vapaaehtoiset kokisivat sen riittavaksi. On mahdollista,
etta vaikka tukikanavat ovat tiedossa, henkilokohtaiset kokemukset ja yksilolliset tarpeet voi-
vat vaihdella. Tama nostaa esiin jatkuvan seurannan ja keskustelun merkityksen: organisaa-
tion olisi hyva jatkaa vapaaehtoisten kuuntelua ja varmistaa, etta tarjottu tuki vastaa erilai-

sia tilanteita ja tarpeita.

Lisaksi kehittamisilta osoitti, etta vapaaehtoisten osallistaminen ja heidan nakokulmiensa
huomioiminen tukimuotojen suunnittelussa on tarkeaa. Tama vahvistaa heidan sitoutumistaan
ja kokemusmaailmaansa jarjeston toiminnasta. Pohdittavaksi jaa, kuinka vapaaehtoisten tie-
toisuutta ja kaytantoja tukevia elementteja voitaisiin edelleen vahvistaa. Kaiken kaikkiaan
kehittamisillan tulokset vahvistavat kasitysta siita, etta SOS-Lapsikyla on onnistunut luomaan
rakenteet, jotka tukevat vapaaehtoisia, mutta jatkuva arviointi ja keskustelu ovat tarpeen,

jotta tuki pysyy ajantasaisena ja vastaa vapaaehtoisten todellisia tarpeita.

Opinnaytetyo osoitti myos sen, etta tyonantajan toimilla on suuri merkitys siihen, kuinka hy-
vin tyontekijat voivat. Tallaisessa verkkovalitteisessa auttamistyossa tuen merkitys korostuu
juuri siksi, etta kaikki tapahtuu etana. Myos etayhteiso voi olla tiivis ja tarjota parempaa tu-
kea, kuin fyysisesti paikalla oltaessa. Tyonantajalla ja vapaaehtoistoiminnan jarjestajalla on
vastuu siita, etta tyota tekevat ja toimintaan osallistuvat henkilot voivat hyvin ja kokevat

saavansa tarpeeksi tukea.

Voidaan kuitenkin nahda, etta vapaaehtoisten jaksamista tukeva tyo on aina monitasoista: se
koostuu seka rakenteellisesta tuesta etta arjen kaytannoista, joilla vapaaehtoisten kokemuk-
siin vaikutetaan. Kehittamisillassa nousseet havainnot osoittavat, etta pelkka tukijarjestel-
mien olemassaolo ei riita, vaan niiden tulee olla helposti saavutettavia ja joustavia erilaisten
elamantilanteiden ja jaksamisen vaihteluiden nakokulmasta. Tama edellyttaa myos organisaa-

tiolta valmiutta paivittaa toimintatapojaan tilanteen mukaan.

Pohdittavaksi nousee myos se, miten vapaaehtoiset itse maarittelevat jaksamisensa ja mitka
asiat heille merkitsevat eniten. Osalle tarkeinta voi olla saannollinen yhteydenpito koordi-
naattoreihin, toiselle vertaistuki, kolmannelle selkeat toimintalinjaukset ja ohjeet. Siksi on
olennaista, ettei jaksamista tarkastella yhtenaisena ilmiona, vaan monimuotoisena kokonai-
suutena, jossa jokaisen vapaaehtoisen aani tulee kuulluksi. Taman vuoksi esimerkiksi matalan

kynnyksen palautekanavien yllapitaminen on erityisen arvokasta.

Kehittamisillan perusteella voidaan myos pohtia, millaisia mahdollisuuksia digitaalinen ympa-
risto tarjoaa vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemiseen. Vaikka etatoiminta voi joskus aiheuttaa
etaisyyden tunnetta, se voi parhaimmillaan lisata saavutettavuutta ja madaltaa kynnysta osal-

listua tukimuotoihin. Tama nakyi myos vapaaehtoisten kokemuksissa: moni koki, etta verkon
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valityksella osallistuminen on joustavaa ja tukee arjen rytmia. Jatkossa olisi hyodyllista tar-

kastella, miten seka eta- etta lahitukea voidaan yhdistaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Lisaksi opinnaytetyo vahvistaa kasitysta siita, etta vapaaehtoisten jaksamisessa korostuu vas-

tavuoroisuus: organisaatio tarjoaa tukea, mutta myos vapaaehtoisten oma aktiivisuus ja mah-

dollisuus vaikuttaa toimintaan lisaavat heidan hyvinvointiaan. Osallisuuden kokemus - se, etta
omalla palautteella on merkitysta - on keskeinen voimavara, jota voidaan vahvistaa raken-

teellisesti esimerkiksi kehittamisiltojen, palautekyselyiden ja yhteisten tapaamisten kautta.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen on jatkuva pro-
sessi, joka kehittyy vuorovaikutuksessa vapaaehtoisten ja organisaation valilla. Opinnaytetyon
tulokset ja kehittamisillassa esiin nousseet havainnot toimivat tarkeana lahtokohtana jatko-
tyolle, jolla varmistetaan, etta SOS-Lapsikylan vapaaehtoiset kokevat olonsa turvalliseksi, ar-

vostetuksi ja tuetuksi myos tulevaisuudessa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

1.

Kerattava tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet seka aineiston laadun var-
mistaminen: Teamsin valityksella kehittamisillasta saatuja vapaaehtoisten kokemuksia
seka Padlet- alustalla toteutettu kysely. Lahetetty myos kysely, jossa samat kysymyk-
set kuin Padletissa. Nama vastaukset litteroidaan.

Eettiset periaatteet, lainsaadanto ja henkilotietojen kasittely: Aineistossa ei kerata
epasuoria tai suoria henkilotietoja. Olemme varmistaneet, ettei aineistossamme ole
arkaluonteisia henkilotietoja.

2.4. Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat amk:n opinnayte-
toissa: Olemme varmistaneet, ettei opinnaytetyossa ole eettista ennakkoarvi-
ointia edellyttavaa tutkimusasetelmaa.

2.5. Miten hallinnoit kayttamasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia: Nama
asiat on kuvattu toimeksiantajasopimuksessa.

2.6. Osallistujien informointi, suostumus osallistua ja aineiston mahdollinen jatko-
kaytto: Olemme suullisesti kysyneet osallistujilta haluavatko he osallistua
seka informoineet kuinka hyodynnamme aineistoa seka jatkokaytosta.

Aineiston dokumentointi: Olemme kayttaneet Word-tiedostoa, johon olemme tehneet
muistiinpanoja ONT- prosessin eri vaiheista seka kehittamisillasta. Kun opinnaytetyo
on valmis, tiedosto poistetaan.

Tallentaminen ja tietoturva opinnaytetyoprosessin aikana

4.1. Minne aineisto tallennetaan ja varmuuskopioidaan opinnaytetyoprosessin aikana:

Laurea OneDrive.

4.2. Miten huolehdit, etta ulkopuoliset eivat paase aineistoon kasiksi? Lukitsen tietoko-
neen aina, kun en kayta sita, enka jata laitteitani ilman valvontaa julkisiin tiloihin. Jos
jaan tietoa: Huolehdin jaettavien tiedostojen ja tietojen kayttooikeuksista ja jaan tie-
toa tietoturvallisesti vain niille, jotka sita tarvitsevat. Tallennan tietoa vain Laurean

tietoaineiston luokittelun mukaisiin paikkoihin.

Aineisto opinnaytetyon valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai mahdollinen jatko-
kaytto ja avaaminen

5.1. Mita teemme aineistolle opinnaytetyon valmistuttua? Viemme sahkoisen aineiston
tietokoneen tai Onedriven roskakoriin ja tyhjennamme roskakorin. Luovutamme aineis-
ton anonymisoituna toimeksiantajalle.

Tehtavat ja vastuut
6.1. Jos teet opinnaytetyon yhdessa muiden kanssa, kuvaa, miten tehtavat ovat vas-

tuutettu: Tallentaminen, varmuuskopiointi, aineiston jakaminen seka aineistoin havit-
taminen ja arkistointi tyon valmistuttua on molempien vastuulla.
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Liite 2: Kutsu kehittamisiltaan

Joskus chat-vuoron jélkeen voi jaada tunne, jota
on vaikea sanoittaa. Enté jos otettaisiin hetki
aikaa meille - niille, jotka kuuntelevat toisia?

Lampimasti tervetuloa mukaan Apuu-chatin
kehittamisiltaan!

Paivamaara: 8.5.2025
(D Kellonaika: 17.30-19
? Paikka: Teams

Tule mukaan vaikuttamaan - juuri sinun
nakemyksesi on tarkea
lImoittauduthan mukaan viimeistaan 6.5.
Nahdaan kehittamisillassal!
Lampimin terveisin, Apuu-chatin
vapaaehtoistoiminnan tiimi seka opiskelijat
Tanja ja Anni
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Liite 3: Padletin kysymykset kehittamisillassa

Mita tukimuotoja olet havainnut olevan tarjolla SOS-Lapsikylan vapaaehtoisille? Tiesitko niista

ennen tata iltaa?

Miten helposti loydat tietoa tarjolla olevasta tuesta silloin, kun sita tarvitset?
Mita tukimuotoja olet kayttanyt ja mika niissa on toiminut sinulle?

Mika on jaanyt epaselvaksi tai vaikeasti saavutettavaksi tuen osalta?

Milla tavoin voitaisiin parantaa vapaaehtoisten tukemista SOS-Lapsikylassa?

Jos saisit suunnitella itse opastavan materiaalin uusille vapaaehtoisille, mita siina olisi tar-

keinta olla?



Liite 4: Padletin vastaukset
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Janja Jirvinen 5/06/2025 <=
Kehittamisilta

Mita tukimuotoja olet havainnut olevan tarjolla SOS-Lapsikyldn vapaaehtoisille?
Tiesitko niistd ennen tata iltaa?

© G o/25 344 LTAPAIVA

Tiesin aiemmin, purkukeskustelut,
tyonohjaus ja yhteispdivystykset

CopDo

<> @D s/8/25 3:45| LTAPA VA

Purkukeskustelumahdollisuudet,
torstaiohjaukset, tyonohjaukset,
yhteispaivystysmahdollisuudet

Qo Do

= D /s /25 3:51LTAPAIVA
Tuki keskusteluissa, yhteiset tapaamiset,
jos haluaa puhua saa keskusteluapua

Qopo

Miten helpostiloydat tietoa tarjolla olevasta tuesta silloin, kun sita tarvitset?

< IR /s 25 3:53LTAR VA

Helposti, itse keskusteluissa kylla
tyotekijoistd, tekodly on ollut myés oivana
apuana ensihitain jos mennyt lukkoon

QopDo
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Mita tukimuotoja olet kdyttanyt ja mika niissa on toiminut sinulle?

= D 5/8/25 3:52ILTAPAIVA
Olen hyddyntianyt tiimikanavan tukea,
purkukeskusteluja, torstaiohjauksia
seki yhteispaivystyksid. Erityisesti
tiimikanavalta saatava tuki on ollut
todella hyvi ja tarpeellinen, se lisaa
luottamista siihen omaan tekemiseen.

Qo0Do

Mika on jadnyt epdselvdksitai vaikeasti saavutettavaksituen osalta?

Milla tavoin voitaisiin parantaa vapaaehtoisten tukemista SOS-Lapsikylassa?

© IR 58 /25 3:551LTAPAIVA
Koulutukset ovat hyvi, kylikoulun
sivuilla on paljon tietoa

|
Qo Do

Jos saisit suunnitella itse opastavan materiaalin uusille vapaaehtoisille, mita siind
olisi tarkeinté olla?

Miten koet vertaistuen merkityksen vapaaehtoistydssa? Onko sinulla toiveita
yhteisten keskustelujen tai kohtaamisten suhteen?

© GEEEEED; s /25 3:501LTAPAIVA
Vertaistuki on todella tirkeai, mutta koen
saavani sité jokaisella paivystyskerrallakin

Qo Do
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Liite 5: Infopaketti, ensimmainen versio

.:NZEEIN SINUA TUETAAN %
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Liite 6: Infopaketti, toinen versio

ADUW

Vapaaehtoisena
toimiminen -
nain sinua tuetaan

SOS
LAPSIKYLA

Vapaaehtoisten tukeminen

P
.‘A Vapaaehtoiset ovat Apuu-chatin toiminnalle erittain
tarkeita ja arvokkaita, koska he antavat omaa aikaansa
auttaakseen ja tukeakseen monia lapsia. On siis tarkeaa,
etta myos vapaaehtoiset saavat apua ja tukea!

Mita erilaisia tuen muotoja sitten on? Olet saattanut T
kuulla jo kaikista koulutuksessa ja harkkavuoronkin v
aikana, mutta tassa diasarjassa on kaikki tuen
muodot koottuna ja lyhyesti selitettyna juuri sinua
"- varten. Loydat myos linkit ja vinkit siihen, miten
paaset hyodyntamaan niita! @@ SOS i
LAPSIKYLA
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Vuoron aikainen tuki: tiimikanava

Helpoiten tavoitettavissasi oleva tuen muoto on jo paivystysvuorosi aikana saatavilla -
nimittain tiimikanavalla. Siella on aina joku tyontekijoista ohjaamassa keskusteluita,

jolloin voit huhuilla neuvoja heti, kun koet niita tarvitsevasi.

Keskustelujen ohjaus tapahtuu tiimikanavalla siksi, ettd myds muiden vapaaehtoisten
on mahdollista napata talteen tyontekijéiden antamat vinkit, vaikka ei olisikaan itse

D keskustelua kdymassa.

Tiimikanavalla on tyontekijan tuen lisaksi saatavilla myos vertaistukea muilta
vapaaehtoisilta. Voitte yhdessa pohtia eri aiheita joita keskusteluissa ilmenee, ja vaihtaa
kuulumisiakin, joka voi hetkeksi vieda ajatuksesi pois lasten vakavista aiheista. Voit
myds purkaa edellista keskusteluasi kevyesti tiimikanavalla, jolloin voit saada
vertaistukea ja tsemppaustal!

> Tiimikanava Ninchat-alustalla @ LAPSIKYLA

Purkukeskustelu 00

Joskus keskustelu lapsen kanssa voi olla todella intensiivinen,
rankka, pitkakestoinen tai kaikkea edella mainittua. Lapsen aihe voi
olla vakava ja vaatia jatkotoimia, tai sitten aihe voi osua todella
lahelle sinua itsedsi. Keskustelun jalkeen voi tuntua silta, etta sinun
taytyisi saada sita purkaa jonkun kanssa.

Onneksi saatavillasi on purkukeskustelu tyontekijan kanssa! Voit
huikata tiimikanavalla, etta tahtoisit purkaa keskustelua Misté tuen I6ytaa?
yksityisemmin, jolloin tyontekija voi laittaa sinulle yksityisviestia ja . . ikanava Ninchat-alustalla,
voitte keskustella esimerkiksi Ninchatin videopuhelu-ominaisuuden viesti tyontekijalle
kautta tai Teamsin valityksella.

Al jaa yksin tunteidesi kanssa! Jos keskustelusta on jo aikaa,
mutta se vaivaa sinua edelleen, otathan yhteytta tyontekijaan.

Purkukeskustelun voi pyytaa myéhemminkin.
D 5%
LAPSIKYLA
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“Hammdstyin siitd, miten yhteisélliseltd voi etdyhteisokin tuntua!
Tiimikanavalla on hyvé yhteishenki ja muiden vapaaehtoisten
kanssa tuli jaettua niin pdivystdmisen ilot kuin surutkin. <3”
Apuun entinen vapaaehtoinen

“Vaikka pdivystysvuoroja on nykyédn harvemmin, on chattiin paluu
aina yhtd mukavaa. Tiimikanavalla otetaan iloisesti vastaan niin
tyontekijoiden kuin vapareidenkin toimesta, ja aina on todella
tervetullut olo! <3”

Apuun vapaaehtoinen
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LAPSIKYLA

Tyonohjaus -
' 4

Tyonohjaukselliset keskustelut Teamsissa antavat mahdollisuuden jakaa paivystysvuorojen
kokemuksia muiden kanssa luottamuksellisesti. Muuten verkkovalitteisesti tapahtuvassa
toiminnassa tyénohjauksellinen keskustelu voi lisata yhteiséllisyytta ja antaa energiaa sinulle
omaan polkuusi vapaaehtoisena.

Tydnohjauksessa osallistujat saavat jakaa ajatuksiaan, kokemuksiaan ja my6s neuvojaan muille.
Osallistujamaara on rajattu pienemmaksi, jotta jokaisen on mahdollista osallistua keskusteluun
ja osallistujilta toivotaankin rauhallista ymparistda tapaamisen ajaksi. Keskusteluun voi
osallistua my6s kuuntelijan roolissa.

Tyonohjauksen aikana paaset kuulemaan muiden tuntemuksia vapaaehtoisena toimimisesta,
seka paaset myds jakamaan omia fiiliksiasi. Uutena vapaaehtoisena on mielenkiintoista kuulla
muiden kokemuksia, ja konkaripdivystajana on kivaa jakaa uusille omia vinkkeja!

gsté samasta taydennyskoulutuksen osiosta |6ytyy video, jossa kerrotaan tydonohjauksesta lisééb._%’
29 Ve
Mista tuen loytaa? 'Y SOS
> Linkki ilmoittautumiseen ja osallistumisohjeet tassa LAPSIKYLA
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Yhteispaivystys ja Paluu linjoille

Oletko uusi vapaaehtoinen, joka kaipaa viela tukea keskusteluissa? Haluatko keskusteluiden
lomassa vaihtaa kuulumisia ja pohtia yhdessa keskusteluissa esiin nousseita aiheita? Sitten
yhteispaivystys voi olla sopiva juuri sinulle!

Yhteispaivystys tapahtuu Teamsin valityksella ja mahdollistaa muiden vapaaehtoisten tapaamisen
seka tuen saamisen “livend”. Saat viipya yhteispaivystyksella juuri sen verran, kuin haluat. Teams-
linkilla on aina yhteispaivystyksen ajan tyontekija vastaanottamassa sinut ja kuulumisesi, seka toimii

. mielelldan taustatukena keskustelussasi lapsen kanssa.
v"va :
=

v
Jos olet vapaaehtoinen, jonka edellisesta paivystysvuorosta on vierahtanyt jo hyva tovi, ¥ Y

Paluu linjoille-vuoro on juuri sinua varten! v
Paluu linjoille-vuorolla on tarjolla tiivimpaa tukea ja palautellaan mieleen Apuun ( paiad)
toimintatapoja seka vapaaehtoisen roolia. Tyontekija on koko ajan tukenasi ja saat o

rauhallisen paluun chat-linjoille!

Mista tuen loytaa? @ SOS -
LAPSIKYLA

> Aikataulut tasta, ilmoittautumislinkki tasta

Koulutukset ja tapahtumat

Hei, tervetuloa Apuu-chatiin!
Mista haluaisit jutella?

Apuu-chatin vapaaehtoisille on tarjolla koulutuksia, joilla tuetaan vapaaehtoisena toimimista. SOS-
Lapsikyla jarjestaa kuukausittain SOS-webinaareja, joissa puhutaan ajankohtaisista aiheista.
Vapaaehtoisille vinkataan myds muiden jarjestdjen tarjoamia koulutuksia ja webinaareja, joihin
osallistumisesta voi saada paljon hyvia oppeja omalle vapaaehtoisuuspolulleen.

Lisaksi on erilaisia vapaaehtoisten tapahtumia, kuten Uusien ilta, jossa uudet vapaaehtoiset
toivotetaan tervetulleiksi ja he saavat mahdollisuuden tutustua toisiinsa.

Mista tuen loytaa?

> |Imoitustaulu-kanavalle Ninchatissa @ SOS =
tulee tietoa ja osallistumisohjeet LAPSIKYLA



Kiitos, kun olet mukana Apuu-chatin
vapaaehtoistoiminnassa. Lapsille antamasi
aika on tarkeaa.

o 'y Yy -
autatte nuoria kiitos siita!!
iitti kun jaksoit kuunnella tuli
2 s heti parempi mieli
ot armkasa o o g 2D

Tuntui vahan paremmalta

ke
_ keskustelun i&ln o
kiito M

kiitos,tama on auttanut
PAUONK
‘
sind ihana aikuinen
o S

Muistathan huolehtia omasta hyvinvoinnistasi!
Hyoédynna vapaasti annettuja tukitoimia, tai hihkaise
tyontekijalle, jos kaipaat jotain muuta tukea. <3

Materiaalipankki

Taalta l16ydat lisaa linkkeja ja vinkkeja!
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