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1 Johdanto

Ideaalitilanne perheiden hyvinvoinnin kannalta olisi se, ettd ehkaisevan tyon tukitoimet ja
asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaaminen ehtisi jarjestya niita tarvitseviin perheisiin ennen
kuin asiat ehtivat kriisiytya tai kasaantua paallekkain, koska oikea-aikaisuus ja oikea-aikaiset
palvelut ja perheiden palvelutarpeisiin vastaaminen vahentaisi esimerkiksi
lastensuojelullisten sijoitusten tarvetta. Kaytannon tydssa ollaan kuitenkin talla hetkella
tilanteessa, jossa sosiaalihuollon tyontekijdiden tydaikaa jaa kuitenkin liian vahan
suunnitelmalliseen ennaltaehkaisevaan tydskentelyyn, koska aikaa ja resursseja menee niin

sanottujen tulipalojen sammuttamiseen eli kriisitydhon. (Pitkanen, 2011, ss. 49-50)

Alasen (2015, ss. 47-49) tutkimuksessa paakaupunkiseudun sosiaalialan tyontekijat
kuvasivat tilanteita, joissa he olivat saaneet perheet motivoitua ottamaan apua vastaan,
mutta riittdvaa, ja oikea-aikaista tai valiténta apua ei ole ollut peruspalveluissa tarjolla. He
toivat esiin myds monia yhteiskunnallisia ja byrokraattisia tekijéita, jotka osaltaan
hankaloittivat asiakkuuksien siirtoa peruspalveluihin. Peruspalveluihin siirtoa hankaloittavina
tekijdéind mainittiin muun muassa erilaiset hankalat hakumenettelyt, jonotusajat, puhelinajat,
l&hetteet ja muut vastaavat tekijat. Nain ollen jotkut perheet jaivat niin sanotusti tyhjan paalle,
jos huolet eivat olleet riittavia asiakkuuden jatkumiseen avohuollossa, eika peruspalveluihin

siirto toiminut oikea-aikaisesti. (Alanen, 2015, ss. 47—49)

Muun muassa naiden ylla olevien syiden takia voittoa tavoittelemattomassa organisaatiossa
toimii Rinnallakulkija-palvelu, josta tdman opinnaytetyoni tein. Voittoa tavoittelematon
organisaatio toimi opinnaytetydn tilaajana ja rinnallakulkija-tyontekijat tydskentelevat
kyseisessa palvelussa. Palvelussa rinnallakulkija auttaa perheita, joille on haastavaa l0ytaa
sopivaa palveluiden kokonaisuutta lapsiperheiden sosiaalipalveluista. Selvitin, mitka tekijat
maarittavat Rinnallakulkija -palvelun asiakkuuksien kestoa, ja mitka ovat ne tekijat ja
kehittamiskohteet, jotka maarittavat, etta perheille 16ytyisi oikeanlainen tuen kokonaisuus ja
perhettd saadaan autettua oikea-aikaisesti, koska haasteet on nayttaytynyt Rinnallakulkija-
palvelussa, ettd perheiden tukeminen kestaa kauan ja asiakkuudet venyvat pitkiksi. (Voittoa
tavoittelematon organisaatio) Tieto hankittiin haastattelemalla laadullisella tutkimusotteella
viitta rinnallakulkijana tydskentelevaa tyéntekijaa Etela-Suomen alueelta kevaan ja kesan
2023 aikana.

Rinnallakulkija-palvelun on tarkoitus hankkeena selvittaa pitkalla aikavalilla, mita
palvelujarjestelmassa pitaisi muuttaa, jotta se olisi lapsiperheille toimivampi ja tdhan olisi

esimerkiksi hyva tehda jatkotutkimus. Tutkittava aihe ja sen tuomat tulokset ovat aiheena



kiinnostavia ja yhteiskunnallisesti ajankohtaisia varsinkin nyt, kun uudet hyvinvointialueet
tulivat voimaan vuoden 2023 alusta alkaen ja miten kaikki palvelut nayttaytyvat ja asettuvat
lapsiperheiden kohdalla sosiaalihuollon palvelujarjestelmassa peruspalveluissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille 1.1.2023. Hyvinvointialueita on 21, ja ne muodostuvat paaosin

maakuntajaon pohjalta. (Sosiaali ja terveysministerid, n.d.-a)

2 Lapsiperheet ja sosiaalihuollon mukaiset sosiaalipalvelut

Voittoa tavoittelemattoman organisaation oman sisaisen perehdytysmateriaalin mukaan
Rinnallakulkija-palvelu kuuluu osaksi voittoa tavoittelemattoman organisaation hankkeeseen,
jossa mukana on monta toimijaa ja hankkeessa tydskentelee talla hetkella viisi
rinnallakulkijaa Eteld-Suomen alueella. Palvelu auttaa osaltaan ennaltaehkaiseviin
palveluihin siitymisessa palvelujarjestelmassamme, ja palvelu auttaa perheita, joille on
haastavaa |0ytaa sopivaa palveluiden kokonaisuutta. Perheiden tilanne on usein se, etta
perheenjasenet saavat palveluita monilta eri tahoilta, mutta kenellakdan perheen kanssa
tyoskentelevalla ei ole kokonaiskuvaa tilanteesta. Rinnallakulkija etsii yhdessa perheen
kanssa haasteiden juurisyyt ja luo perheen tarpeiden pohjalta kokonaisvaltaisen
tukisuunnitelman. Palveluun haetaan hakemuksella ja esimerkiksi neuvola voi ohjata ja
auttaa perhetta tekemaan hakemuksen, mutta hakemuspohjaa ei ole julkisesti esilla, vaan eri
yhteistyétahot auttavat asiakkaita hakeutumaan palveluun. Kun hakemus on laitettu, niin
kunnan sosiaalityontekija tekee palvelutarpeenarvioinnin ja lopuksi on viela saatava

palvelupaatos kunnasta.

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) velvoittaa, etta tuen tarpeisiin olevat sosiaalipalvelut
pitaisi olla kaikkien niita tarvitsevien saatavilla, joille se kuuluu. Seuraavassa kaaviossa (kuva

1) esittelen kyseiset sosiaalipalvelut.



Kuva 1. Sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut. (Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301)

sosiaalityo, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, palvelua taloudellisen toimintakyvyn

edistamiseksi, perhetyo, lapsiperheen kotipalvelu, tukipalveluja, kotihoitoa, tilapaista
asumista, tuettua asumista, yhteisollista asumista, ymparivuorokautista
palveluasumista, laitospalveluja, liilkkumista tukevia palveluja, padihde- ja

riippuvuustyota, pdihde- ja riippuvuustyon erityisia palveluja, paivakeskuspalvelua
paihdetyon erityisena palveluna, mielenterveystyota, mielenterveystyon palveluja,
kasvatus- ja perheneuvontaa, lapsen ja vanhemman vélisten tapaamisten valvontaa,
omaistaan ja ldheistaan hoitavan henkilén vapaata, opiskeluhuollon kuraattoripalveluja

Seuraavissa luvuissa kayn lapi lapsiperheiden palvelujarjestelmaan liittyvia kasitteitd seka
mita kuuluu lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Myds avaan aikaisempia tutkimuksia, joita

aiheeseen liittyvia on tehty.

2.1 Lapsiperheen ja vanhemmuuden maarittelya

Tilastokeskus (n.d.) maarittelee lapsiperheen perheeksi, johon kuuluu vahintdan yksi kotona
asuva alle 18-vuotias lapsi. Lapsiperheiden vanhemmilla on aina ensisijainen vastuu seka
lapsen kehityksesta ja hyvinvoinnista etta lapsen tukemisesta (Perala ym., 2013, s. 121).
Vanhemmat tekevat kasvatukseen liittyvat paatokset ja kantavat vastuun omasta
toiminnastaan (Jarvinen ym., 2012, s. 131). Vanhemmuuteen kohdistetaan hyvin paljon
odotuksia unohtaen, ettd vanhemmat kantavat lapsistaan jatkuvasti suurta huolta eldman eri
osa-alueilta lapsen kasvaessa ja pienten lasten vanhemmista yli puolet oli huolissaan
omasta jaksamisestaan Lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteen sovittavan
valtakunnallisen hankkeen (2009-2012) tuomien vastauksien perusteella (Perala ym., 2013,
ss. 122-123).



Tutkimuksessa on myds havaittu, ettd on yhd enemman lapsia, jotka voivat aiempaa
paremmin ja on myos taas sitten lapsia, jotka voivat entistd huonommin. Entistd huonommin
voivien nuorten perheissa haasteena nahdaan usein haasteiden kasautuminen el
monihaasteisuus, jolloin ennaltaehkaiseva perhetyo ei enaa riita, vaan tarvitaan erityisia
tukitoimia ja korjaavia palveluja. Vanhempien voimavarat ovat vahentyneet niissa perheissa
missa haasteet kasaantuvat, eivatka he kykene tukemaan lapsia riittavasti seka lisaksi tahan

viela, etta lasten haasteita ei havaita riittavan varhain. (Perala ym., 2013, ss. 122—124)

Perala ym. (2013, ss. 121-122) jatkaa, etta kuntien tehtavana on jarjestaa lapsiperheiden
kayttamat palvelut itse, tilanteiden mukaan yhteistydssa muiden kuntien kanssa tai sitten
hankkimalla muilta tuottajilta palvelut ja lapsiperheet ovat huomattava sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttajaryhma. Tilanne on kuitenkin ollut jo pitkan ajan se, etta perhe- ja
kasvatusneuvola, lastensuojelu ja erikoissairaanhoito ovat kuormittuneet ylla mainituista
huonosti voivien perheiden tilanteiden vuoksi, vaikka esimerkiksi juuri perhe- ja
kasvatusneuvolan pitdisi olla ennaltaehkaisevaa tukea perheille. Kuntien tehtavat ovat nyt
2023 aikana muuttunut hyvinvointialueiden tehtaviksi, jossa ovat samat sosiaali- ja

terveysalan palvelut kuin kunnilla oli aikaisemmin omanaan.

2.2 Ehkaiseva ja ennaltaehkaiseva tyo

Pylkkanen ja Viitanen (2014, s. 4) maarittelevat ehkaisevan tydn koostuvan
moniammatillisuudesta, monialaisuudesta ja verkostotydsta, jonka avulla kansalaisten
hyvinvointia pyritaan edistdmaan, ja sen avulla ehkaistdan mydhemmin kehittyvia haasteita.
Heinonen ym., (2012, s. 5) jatkavat samalla linjalla ja tdydentavat ehkaisevan tyon kasitteen
maarittelya varhaiseksi toiminnaksi, yleisen hyvinvoinnin edesauttamiseksi, erilaisiksi
ohjauksen ja neuvonnan keinoiksi ja lapsen edun havittelua ja toteutumista ja paamaarana
aina lapsen ja nuoren etu ja sita kautta yleisesti perheiden hyvaksi tehtavaa tavoitteellista

tyoskentelya.

Heinonen ym. (2012, s. 5) jatkavat tdydentaen, ettd ehkaisevan tyon tarkoitus on
lahtokohtaisesti tarkoitettu niin, ettei raskaita korjaavia palveluita (esimerkiksi sijoituksia
kodin ulkopuolelle) tarvittaisiin, ja etta lapset ja nuoret saisivat kasvaa tasavertaisessa
yhteiskunnassa, jossa kaikki olisivat yksildina samalla viivalla. Heinonen ym. (2012, s. 5)

jatkaa samalla ajatuksella, etta hyviksi tavoiksi on todettu ennaltaehkaisevan toiminnan



kannalta esimerkiksi perusarjessa tapahtuvan hyvinvoinnin jalostaminen ja vaaliminen seka
jo pelkastaan keskittymalld peruspalveluiden viemiseen kaytannon tasolle lapsiperheiden

kanssa.

Lapsiasiavaltuutetun lausunnossa jo vuonna 2014 kannatettiin suuntausta, jolla painopistetta
siirrettaisiin ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin seka etta perheille tarjottaisiin
matalan kynnyksen tukimuotoja ilman, etta se edellyttaisi lastensuojeluasiakkuutta.
(Lapsiasiavaltuutettu, 2014) Myds lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) 2020—
2023 tavoitteet ovat nimenomaan lapsiperheiden ennaltaehkaiseva tukeminen ja
hyvinvoinnin lisddminen, lapsien ja nuorten tasavertaistaminen seka varhaisen tuen ja
korjaavien peruspalveluiden laadukas taso, niin etta ne auttaisivat perhetta oikealla hetkella

ja ne palvelut olisivat my6s perheiden saatavilla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-f)

Paavolan ym. (2010) artikkelissa oli Lastensuojelun keskusliiton ja sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian ammattilaisille tekemasta ehkaisevaan
lastensuojeluun liittyvasta kyselysta (kesdkuussa 2010) kavi ilmi, ettd ehkaisevaan
lastensuojeluun tulisi panostaa aikaisempaa enemman ja nimenomaan perus- ja
erityispalveluja tulisi kehittaa, jotta perheille kyettaisiin tarjoamaan apua ja tukea
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Erityisesti kotiin annettavaa tukea pidettiin tarkeana,

ja matalan kynnyksen palvelut korostuivat perheille tarjottavaksi.

Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden seka palvelujen toteuttamista ja toteutumista edellyttaa
myds muun muassa sosiaalihuoltolaki 1310/2014 ja lastensuojelulaki 417/2007.
Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa, etta ne, jotka tydskentelevat perheiden kanssa, niin
heidan velvollisuutensa on tukea lasten ja nuorten huoltajia kasvatustydssa ja tehtavissa
seka varhaisessa vaiheessa tarjota perheelle sopivaa apua. Perheisiin ennaltaehkaisevan ja
oikea-aikaisen tyon merkityksellisyydesta ja palvelutarpeisiin vastaamisen ja niiden tuomista
hyvista vaikutuksista puhutaan paljon ja sen tuoma suuri vaikutus ja merkitys hyvinvoinnille
tunnistetaan, mutta on myos pidettava mielessd samanaikaisesti, etta hyvinvoinnin
edistdminen ei poista jo olemassa olevaa pahoinvointia ja se ei mydskaan ratkaise

rakenteisiin piiloutuneita haasteita. (Pylkkdnen ym., 2014, s. 4)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (n.d.-a) maarittaa, ettd hyvinvointialueen tehtaviin kuuluu

jarjestaa ilman varsinaista lastensuojelun asiakkuutta olevaa lastensuojelua, jonka tarkoitus



on olla ehkaisevaa lapsille ja nuorille ja heidan perheillensa hyvinvoinnin kasvattamisen
nakokulmasta. Hyvinvointialueen lisdksi myds kunnan velvollisuudeksi kuuluu jarjestaa
ehkaisevaa lastensuojelua kuten esimerkiksi antaa lapsille ja nuorille tarvittavat
ennaltaehkaisevat tukimuodot esimerkiksi kouluissa erilaiset oppimisen tukimuodot ja
esimerkiksi nuorisotydssa tapahtuva nuorten pariin jalkautuva nuorisoty®o ja erilaiset kerhot,
kun taas sitten hyvinvointialue vastaa enemmankin terveyspalveluista kuten
neuvolapalveluista ja ehkaisevasta lastensuojelusta seka lapsen ollessa lastensuojelun
asiakkuudessa, niin lapselle kuuluu alle 18-vuotiaana tietyt tukimuodot ja 18 vuotta

tayttavalle halutessaan jalkihuollon tuki.

Kuitenkin opinnaytetyoni voittoa tavoittelemattoman organisaation oman sisaisen
perehdytysmateriaalin mukaan, lapsiperheet ovat vahvasti kokeneet, ettd nykyinen
lapsiperheiden sosiaalipalvelu jarjestelmana ei toimi kaikkien perheiden kanssa ja perheet
ovat kokeneet tippuneensa niin sanotusti oman onnensa nojaan, johon sitten Rinnallakulkija-
palvelu on perustettu: toimimaan perheiden tukena ja apuna, jotta he paasevat kuntien
jarjestamiin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Sosiaali- ja terveysministerio (n.d.-a)
maarittelevat, ettd kunnan ja hyvinvointialueen tehtavia taydentavat entisestaan yksityinen
sosiaalihuolto eli erilaiset yritykset ja jarjestot ja esimerkiksi voittoa tavoittelemattomat
erilaiset organisaatiot. Tdma tarkoittaa kaytanndssa kuitenkin sita, etta kaikki tahot toimivat
yhteisty0ssa tehden perheiden tilanteiden mukaan verkostoitumista ja yhteistyota. Sosiaali-
ja terveysministeri6 (n.d.-b) tarkentavat kokonaisuutta, ettéd hyvinvointialueella oleskelevalla
on oikeus saada kiireettomassa tapauksessa riittavat sosiaalihuollon palvelut silta

hyvinvointialueelta, jonka alueella henkilolla on kotikunta.

Matalan kynnyksen palvelut ja vertaistuki lasten, nuorten ja perheiden siirtymavaiheissa on
Paavolan ym., (2010, s. 3) mukaan osoittautunut tehokkaimmiksi keinoiksi tukea nuoria,
lapsia ja perheita, mutta samaan aikaan on osoittautunut niiden palveluiden puuttuminen
varsinkin pienista kunnista Heinonen ym., (2012, ss. 4-5) tdsmentavat jatkaessaan, etta
lapsiperheiden palveluista monissa kunnissa on jouduttu leikkaamaan perheille suunnatuista
palveluista: kouluterveydenhuollosta, paivahoidon resursseista, perheiden palveluista, kuten
perusterveydenhuollosta, kotipalvelusta ja tama saastaminen lisda yhteydenottoja
lastensuojeluun osittain sen vuoksi, ettad perheiden haasteet paasevat kehittymaan pitkalle tai

palveluja on tarjolla vain lastensuojeluasiakkuuden kautta.



2.3 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Lainsaadantdé muodostaa tarkean kehyksen sosiaalipalveluille (Toikko 2012, s. 10). Kuntien
ja valtion lakisaateiset tehtavat ovat suomalaisen sosiaalipalvelujarjestelman perusta
(Jarvinen ym., 2012, s. 59).

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoituksena on

e parantaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka edistaa hyvinvointia ja osallisuutta
vahvistaen oikea-aikaisia, laadukkaita ja riittavia peruspalveluja ja muita hyvinvointia
edistavia toimia vahentaen nain korjaavien toimenpiteiden tarvetta

e palvelut on lahtokohtaisesti toteutettava siten, ettd oma-aloitteinen hakeutuminen
niihin riittdvan varhaisessa vaiheessa on mahdollista

e perhepalveluissa painopisteen muutos tarkoittaa ennaltaehkaisevien matalan
kynnyksen palvelujen vahvistamista ja yli sektorirajojen toteutuvia palveluja ja
tukitoimia

¢ perheiden yhdenvertaisten mahdollisuuksien perustana on saatavilla olevat julkiset
peruspalvelut ja tarpeiden mukaiset kohdennetut palvelut. Asiakkaalle palvelujen
matala kynnys liittyy seka tuen hakemiseen etta vastaanottamiseen

¢ lain mukaista kotipalvelua, perhety6ta, vertaisryhmatoimintaa seka tukihenkiléita ja -
perheita on saatavissa ilman lastensuojelun asiakkuutta

o tavoitteena on pyrkia turvaamaan perheiden oikea-aikainen tuki ja madaltaa tuen

hakemisen kynnysta.

Matalan kynnyksen palvelujen pyrkimyksena on parantaa palvelujen saatavuutta ja
asiakaslahtdisyytta turvaamalla helppo ensikosketus palvelujarjestelman kanssa, ja vain
kynnyksen ylittgjien ja sen taakse jadvien pystyvan kertomaan kynnyksen todellisesta
mataluudesta. Nain ollen kynnyksen mataluus on suhteellinen kasite, joka yhtaalta todentuu
palvelujarjestelman vaatimuksina, rakenteina ja kaytantéina, ja toisaalta yksildn
kokemuksena, joten kynnyksen korkeuden kokeminen on taysin subjektiivinen kokemus.
(Térma, 2009, ss. 164—165) Seuraavassa kaaviossa (kuva 2) esittelen Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen mukaan lasten ja perheiden sosiaalipalvelut.



Kuva 2. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. (THL, n.d.-b)

Palvelutarpeen arviointi
Sosiaalihuollon asiakkuus
Lapsiperheiden kotipalvelu
Perhety6

Perheiden neuvonta
Tukiperheet
Vertaistuki
Lomanviettopalvelut ja tuet lomiin
Asumiseen liittyvat tuet

Pdihde- ja mielenterveystyo

Kekkonen ym., (2016, s. 43) jatkavat lapsiperheiden sosiaalipalveluista, ettéd esimerkiksi
toimintakaytantoja kriittisesti tarkastelemalla ja muuttamalla perheiden kanssa ja menemalla
perheen yksildllisten tarpeiden mukaisesti voitaisiin vahentaa vanhempien passiivisuutta ja

ulkopuolisuuden kokemusta tavoitteena kohdata jokainen perhe yksildllisesti.

Olen valinnut seuraavaksi tarkemman tarkastelun kohteeksi lapsiperheiden
sosiaalipalveluista perhetydn, perhetydhdn kuuluvat lapsiperheiden kotipalvelun ja
lastensuojelun ja nama siksi, koska nama ovat niita tahoja lapsiperheiden
palvelujarjestelmassa, jonka kanssa opinnaytetyoni palvelussa tydskentelevat rinnallakulkijat

tekevat tiivista yhteistyota yhdessa perheiden kanssa.



2.3.1 Perhetyo

Jarvinen ym. (2012, 12-21) maarittaa perhetydn keskeisiksi toiminta-ajatuksiksi varhaisen
tuen ja ennaltaehkaisyn, joka tarkoittaa kaytannéssa pieniin asioihin vaikuttamista,
selviytymisen kokemuksien luomista ja arjessa jaksamista. Perala, Halme ja Kanste (2013, s.
128) jatkavat perhetydn maarittelya, ettd perhetydn ajatus on perheiden osallistaminen, joka
tarkoittaa, etta jokainen lapsiperhe palveluissa ja palveluita mietittdessa kohdattaisiin, heita

tuettaisiin ja heidan nakemyksensa otettaisiin huomioon jokaisessa prosessissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (n.d.-d) maarittelee perhetydn sosiaalihuoltolain
(30.12.2014/1301) mukaiseksi sosiaalipalveluksi, jossa tarkoitus on erilaisilla tuenmuodoilla
edistdd nuoren kasvua ja kehityst4, joilla on erityisen tuen tarve. Perhetyo ei vaadi
lastensuojelun asiakkuutta, ja perhetyd on sosiaaliohjausta, joka tukee vanhemmuutta, ohjaa
lasten hoidossa ja kasvatuksessa, ohjaa kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, vahvistaa
perheen toimintakykya, tukee perheen vuorovaikutustaitoja seka tukee perheen sosiaalisen

verkoston laajentamista.

Kuva 3. Perhety6ta ohjaavat kolme periaatetta. (Ronkko ja Rytkénen (2010, s. 48—49)

1. Jokaisella tyontekijalla on
itselldan kasitys ihmisista, jotka apua
tarvitsevat ja oma suhtautumisensa

asioihin: muun muassa ihonvari,
sosiaalinen asema, kulttuuritausta,
sukupuoli, ika seka seksuaalinen

3. Palveluorganisaatio, jonka
osana perhety6ta jarjestava
2. Yhteiskunnassamme olevat tyotiimi tai tyontekija on, miten
arvot, jotka ohjailevat tyota madrittelee tyota ohjaavat
tulevat esiin sosiaalipolitiikan arvot. Perhetydssa
painotuksissa tyota tyoskentelya ohjaa tyohon
maarittelevissa laeissa, yleisesti laaditut periaatteet
asetuksissa ja yleisissa seka tyon tekemiseen tarjotut
saadoksissa seka yhteiskunnan resurssit. Kaikki eettiset
resurssien jakamisessa. periatteet perustuu ihmisen
kunnioittamiseen ja
arvostukseen.

suuntautuminen. Ndiden kautta
tyontekija maarittelee asiakkaiden
suhdetta avun tarvetta
aiheuttaneisiin ongelmiin tai
haittoihin. Menetelmat ja teoriasta
opittu tieto muokkaavat tyontekijan
arvoja seka eettista tyonkuvaa.

Jarvinen ym. (2012, s. 14—15) jatkaa R6nkdn ja Rytkdsen ajatusta, etta lait potilaan ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka alojen eettiset ohjeet antavat yleisia
ohjeita ja suuntia perhetydhon, mutta muistuttaen kuitenkin, etta jokainen perhe tulee

kohdata yksildllisesti perheen tarpeiden mukaisesti.
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2.3.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Sosiaalihuoltolaissa (30.12.2014/1301, 18 a §) on kirjattu kohta lapsiperheiden
kotipalvelusta, ettd se on sosiaalipalvelua, joka auttaa ja tukee perhetta arjen keskella
selviytymisessa seka vanhemmuutta tukevissa eteen tulleissa haasteissa
voimavarakeskeisesti eli niin, ettd perhe on siind aina itse mukana omien voimavarojen
mukaisesti. Perhetta tuetaan tarpeen mukaan esimerkiksi kodinhoidollisissa asioissa tai
auttamalla ja vahvistamalla arjen muissa asioissa. Kotipalvelua voidaan jokaisen perheen
yksil6llisen tarpeen mukaisesti raataloida ja sita voidaan tukimuotona antaa myds jonkin
muun palvelun kanssa. Kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja
lapsiperheiden pulmiin ja haasteisiin varhaisessa vaiheessa. Kotipalvelua voidaan jarjestaa
tilapaisend, jatkuvana, epasaannodllisena, sdannollisena annettuna palveluna, jokaisen
perheen yksildllisen tarpeen mukaan katsottuna. Lapsiperheiden kotipalvelu on suunniteltu
tehokkaaksi ja toimivaksi ennaltaehkaisevaksi auttamiskeinoksi perheille, joissa arkeen
tarvitaan pienia korjausliikkeitd. Perheiden kanssa tyéskentelevien on tuettava vanhempia
kasvatustydssa ja tarjottava heille perheen tarpeiden mukaista apua tarpeeksi varhaisessa

vaiheessa, ennaltaehkaisevasti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-c)

Jos perheeseen tulee sairaus tai jokin vamma tai eteen tulee erityinen elamantilanne tai kriisi
oikeuttaa se perheet saamaan kotipalvelua, jotta se turvaa yleistd huolenpitoa voimavarojen
ollessa vahaiset lapsiperheessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, n.d.-c). Kotipalvelun
maaritys on parhaimmillaan juuri matalan kynnyksen palvelua, jota perheen on helppo ottaa
vastaan ja jokainen hakemus pitaisi yksilOllisesti kayda lapi. Etela-Suomen hallintovirasto oli
tehnyt 86 kuntaan selvityksen, miten kuntien kohdalla toimitaan ndissd hakemuksissa, niin
51 kunnan piti antaa lisdselvitys epakohtien korjaamiseksi, ja samassa selvityksessa kavi
lopuksi ilmi, etta palvelun tarjontaa oli vahennetty siihen oikeutetuilta asiakkailta. (Jarvinen
ym., 2012, s. 74)

2.3.3 Lastensuojelu

Aina ei kuitenkaan matalan kynnyksen tuki ja varhainen ennaltaehkaiseva tuki riita vaan
perhe tarvitsee syysta tai toisesta lastensuojelua tukitoimeksi, niin voidaan perheelle tarjota
tukea lastensuojelun kautta, mutta ehkaisevaa lastensuojelua eli lastensuojelun toiminnasta

80 prosenttia tapahtuu avohuollon kautta auttamisena, jolla tarkoitetaan lapsen ja perheen
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tukemista kotona. (Heinonen ym., 2012, s. 5), jonka tyyppista perhety6td myos

rinnallakulkijat tekevat omassa positiossaan, mutta ilman lastensuojeluasiakkuutta.

Lastensuojelulain (417/2007) ensimmaisen luvun 4§:n mukaan lastensuojelun on edistettava
lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Vanhempia, huoltajia ja muita lapsen
kasvatuksesta vastaavia henkil6itd on lastensuojelun maara tukea ja ehkaista samalla
perheen erilaisia haasteita ja ennaltaehkaisevasti puuttumaan niihin haasteisiin. Lapsen etu
on lain mukaan otettava aina huomioon, kun arvioidaan tarvetta lastensuojelulle. Kuten jo
johdannossa asiaa toin esille, niin kaytannon tydssa ollaan kuitenkin talla tilanteessa, jossa
tyontekijoiden tydaikaa jaa lilan vahan suunnitelmalliseen avohuollon tydskentelyyn, koska

aikaa ja resursseja menee kriisityohon. (Pitkanen, 2011, ss. 49-50)

Lastensuojelun toiminnasta 20 prosenttia keskittyy muuhun kuin avohuollossa tapahtuvaan
auttamiseen (Heinonen ym., 2012, s. 5), johon kuuluu tehostettu perhetyd. Tehostettu
perhetyd on lastensuojelun maaraaikainen tukitoimi, josta sdadetdan lastensuojelulaissa
(L417/2007 7). Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston palvelukuvauksessa (2016)
maaritellaan, etta tehostettua perhety6ta tarjotaan niille perheille, joissa on huoli
perheenjasenten turvallisuudesta, ja tdma huoli on pitkadaikainen ja tavoite on saada perheen
tilanne rauhoitettua, ettei laitossijoitusta tarvittaisiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (n.d.-e)

maarittavat tehostetun perhetydn tavoitteiksi seuraavat asiat:

» lapsen kasvun ja kehityksen tukeminen, vanhemmuuden tukeminen tai perheen
arjenhallinnan lisaaminen

» perheen vuorovaikutuksen kehittdminen

A\

ohjausta, neuvontaa, tukea, yhdessa tekemista ja arjen kasvatustydn vahvistamista

» perhety0 toteutetaan yleensa perheen kotona tai muussa perheen
toimintaymparistdssa

» intensiivista ja tiivista tukea, hyvin usein kriisitilanteeseen liittyvaa tukea

» esimerkiksi huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi oleva tukimuoto, eli tuki on erittain

intensiivista suhteellisen lyhyen aikaa.
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2.4 Aiemmat tutkimukset

Opinnaytetyon tilaaja oli tilannut Owal Group Oy:lta ulkoisen arvioinnin koskien
Rinnallakulkija-toimintamallin vaikuttavuutta elokuussa 2019 ja arviointimateriaali ei ole
julkinen dokumentti vaan organisaation sisainen dokumentti. Arviointi perustuu
palvelujarjestelman edustajien haastatteluihin, rinnallakulkijoiden seka voittoa
tavoittelemattoman organisaation edustajien haastatteluihin (n=18) seka Rinnallakulkija -
toimintamalliin sisdan rakennettuihin mittareihin. Palvelujarjestelman edustajien
haastatteluissa tuli muun muassa esille, ettd samantyyppinen luottamus tyéntekijan ja
perheen valilla, joka vaikuttaa nousevan rinnallakulkijan ja perheen valilla, niin
peruspalveluissa voisi nousta myos, jos tapaamistiheys olisi yhta tiivis kuin rinnallakulkijalla
ja perheella. Haastatteluissa tuli muun muassa esille, etta rinnallakulkijan ollessa tiiviisti
perheen kanssa yhteistydssa ja perheen ehdoilla tydskennellessaan, edistaa tama
luottamuksen syntymista. Owal Group Oy:n toteuttaman tutkimuksen (2019) mukaan
perheiden (n=18) hyvinvointi kasvoi 18 % Rinnallakulkija-palvelun avulla Varkauden alueella
2017-2018.

Talvitie (2020) Pro gradu —tutkielmassaan selvitti tutkimuksessaan, millaisena vanhemmat
kokivat sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) mukaisen perhetydn tuen seka miten
asiakaslahtoisyys toteutui saadussa tuessa. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tapaustutkimuksena, jonka aineistona toimi kuuden sosiaalihuoltolain mukaista perhetyéta
vastaanottaneen vanhemman yksildhaastattelut. Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta,
ettd vanhemmat kokivat ennaltaehkaisevan perhetydn tuen hyodylliseksi, kun se onnistui
kohtaamaan perheen tarpeet ja parhaimmillaan se jopa oli koettu voimaannuttavana
kokemuksena. Vanhemmat toivoivat vield enemman kaytanndllisempaa tukea, vertaistuen

mahdollisuutta seka lasten vahvempaa tukemista ennalta ehkaisevassa tydssa kaytettavan.

Alanen (2015, s. 21) haastatteli laadullisella menetelmalla tutkimustaan varten eraasta
Helsingin kaupungin lastensuojelun arviointitimista neljaa sosiaalitydontekijaa, kahta
sosiaaliohjaajaa seka johtavaa sosiaalitydntekijaa, joista seitsemasta sosiaalitydontekijasta
neljaa pisimpaan tyota tehnytta halusi osallistumaan haastatteluun sosiaalityontekijoiden
nakemyksen edustajana ja haastattelut tehtiin kesa- ja heindkuun 2014 aikana.
Tutkimuksessa nousi vahvasti haastateltavista esille se huoli, etta peruspalvelut seka

ennaltaehkaiseva tyo koettiin riittdmattomana. Haastateltavat kokivat, etta
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ennaltaehkaisevalla tyolld, kuten esimerkiksi kotipalvelun muodossa asiakkaita pystyttaisiin
tukemaan vahvemmin ja ennaltaehkaisevammin. Haastatteluissa nousi esiin se, ettd moneen
palveluun on pitka jonotusajat tai tarvitaan tietyn tahon lahete. Mutta myds toisenlainen ilmid
I6ytyy uusituvista asiakkuuksista suhteessa peruspalveluiden toimimattomuuteen.
Haastateltavat tuovat esiin myds naita tapauksia, joissa lastensuojelu toimii niin sanotusti
"sekalaisena asiakkaiden sijoituspaikkana”. Paikkana, johon ohjataan kaikki asiakkaat, joille
ei peruspalveluista |0ydy oikea-aikaista ja oikeanlaista apua. Nama asiakkaat eivat

kuitenkaan aina ole lastensuojelun palveluiden tarpeessa. (Alanen, 2015, s. 47—49.)

Alasen (2015, ss. 47—-49) tutkimuksessa tuli esille se, etta paakaupunkiseudun sosiaalialan
tyontekijat olivat saaneet perheet motivoitua ottamaan apua vastaan, mutta riittdvaa, ja
oikea-aikaista tai valiténta apua ei ole ollut peruspalveluissa tarjolla. He toivat esiin myos
monia yhteiskunnallisia ja byrokraattisia tekijoita, jotka osaltaan hankaloittivat asiakkuuksien
siirtoa peruspalveluihin. Peruspalveluihin siirtoa hankaloittavina tekijéind mainittiin muun
muassa erilaiset hankalat hakumenettelyt, jonotusajat, puhelinajat, l[&hetteet ja muut
vastaavat tekijat. Nain ollen jotkut perheet jaivat niin sanotusti tyhjan paalle, jos huolet eivat
olleet riittavia asiakkuuden jatkumiseen avohuollossa, eikd peruspalveluihin siirto toiminut
oikea-aikaisesti. (Alanen, 2015, ss. 47—-49)

Ranta ja Vesanto (2019) opinndytetydssaan haastattelivat laadullisella tutkimusotteella
neljaa informanttia yksildhaastatteluna, jotka he nauhoittivat ja litteroivat. Kaikki nelja
haastateltavaa toivat esille sen, kuinka Kkiitollisia he ovat olleet kyseiseen SIB-palveluun.
Haastateltavat olivat kokeneet, etta se helpotti perhettd merkittavasti ja yksi haastateltava
kuvaili tuloksissa, kuinka ei edes uskalla ajatella heidan perheensa tilannetta nyt, jos he eivat
aikoinaan olisi paatyneet Lapset SIB -palvelun asiakkaaksi. Neljan haastattelun perusteella
palvelusta ei noussut negatiivisia ajatuksia ja kehitysehdotukset olivat enemman siihen

suuntaan, miten palvelua voisi olla tarjolla laajemmin mahdollisimman monelle perheelle.

3 Opinnaytetyon toteutus

Tassa tutkimuksessa selvitettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla
teemahaastattelumenetelmaa kayttaen mitka tekijat maarittavat Rinnallakulkija -palvelun
kestoa, ja mitka ovat ne esteet, haasteet, onnistumiset ja kehittdmiskohteet, jotka

maarittavat, etta perheille I6ytyy oikeanlainen tuen kokonaisuus ja perhettd saadaan autettua
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oikea-aikaisesti, koska voittoa tavoittelemattoman oman ei-julkisen dokumentin mukaan,
perheiden haasteet ovat nayttaytyneet kaytannon tydssa, etta perheiden asiakkuudet

kestavat liian kauan.

3.1  Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyodn tilaaja halusi selvityksen siita, mitka tekijat vaikuttavat tydntekijoiden mielesta
siihen, ettd Rinnallakulkija-palvelussa olevien perheiden kiinnittyminen sosiaalihuoltolain
(30.12.2014/1301) mukaisiin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin eli peruspalveluihin on
hidasta ja ty6lasta ja heille on usein vaikea |0ytaa lapsiperhepalveluista sellaista palvelua,

joka heita palvelisi yksildllisesti perheena.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisena rinnallakulkijat kokevat Rinnallakulkija-palvelun?

2. Miksi asiakkuudet venyvat pitkiksi Rinnallakulkija-palvelussa?

3. Miten Rinnallakulkija-palvelua voisi kehittaa niin, etta asiakkaat saisi kiinnittymaan

muihin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin nopeammin?

Haastattelin viitta rinnallakulkijana tydskentelevaa tyontekijaa, joille esitin kysymyksia, mitka
he kokivat palvelun esteiksi, haasteiksi, onnistumisiksi ja kehittdmiskohteiksi, jotka
vaikuttavat perheiden auttamiseen oikea-aikaisesti ja etta lapsiperheille 16ytyisi heille
tarkoitetuista sosiaalipalveluista oikeanlaisen tuen kokonaisuudet sosiaalipalveluista ilman

pitkittyneita asiakkuuksia Rinnallakulkija-palvelussa.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo noudatti kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen periaatteita, jossa
paamaara ei ole tutkimustulosten tilastollinen yleistettavyys (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, s. 98.)
Maarallisen mitan sijaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii mittamaan tutkittavan
ilmion laatua, ja tavoitteena onkin tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja

pyrkia 16ytdamaan tai paljastamaan olemassa olevia asioita. (Hirsjarvi ym., 2004, ss.
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151-155.) Haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto ovat
laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, s.
83.) Puusa ja Juuti (2020, ss. 59-60) maarittavat laadullisen tutkimuksen omaispiirteeksi
sen, etta se perustuu ihmisten subjektiivisten kokemusten ja nakemysten tarkasteluun, joten
on muistettava, etta saatu kaytanndllinen tieto on erilaista eri tilanteissa. Ei ole tarkoitus
yleistaa asioita eika laatia uusia teorioita, vaan kerata tietysta yhdesta, tassa tapauksessa
palvelusta, mahdollisimman paljon tietoa ja jakaa sitten se tieto. Laadullisesta tutkimusta
tehdessa on muistettava, ettad sen tarkein tehtdva on saavuttaa mahdollisimman intensiivinen
ja syvamietteinen kasitys tutkittavasta ilmiosta, joka on laadullisen tutkimuksen kohteena ja

esille tullutta aineistoa tulkitaan, mutta sita ei selitetd. (Puusa, 2020, s. 195)

Koska laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistdmaan tilastollisesti tutkimustuloksia (Tuomi
ja Sarajarvi, 2018, s. 98), niin tutkimustulokset koskevat ainoastaan tdhan tutkimukseen
osallistuneita henkildita ja heidan tuottamiaan ajatuksia ja mielipiteitd. Kvalitatiivinen tutkimus
on kokonaisuus aineiston keruusta ja analysoinnista, jossa analysoinnilla on suurempi rooli.

Tutkimusraporttia kirjoittaessa on tarkeaa pohtia mita kirjoittaa, jotta se on luotettava.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, ss. 68—71) kirjoittavat siita, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kysymysten ja vastausten vaarinymmartaminen on mahdollista, koska on olemassa seka
objektiivinen etta subjektiivinen mina, ja niiden kautta miten ymmarrykset kohtaavat, niin
vaikuttavat paljon saatuihin tutkimustuloksiin. Vuorovaikutustilanteessa vaikuttaa myos paljon
esimerkiksi haastateltavan itsetietoisuus, joten siksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa olisi hyva
kayttaa useampia tutkimusmenetelmia, jos on mahdollisuus, mutta nyt tdssa opinnaytetyossa

tutkimusmenetelmia on kuitenkin vain yksi.

3.2.1 Aineistonhankintamenetelma

Kaytan opinnaytetydssani teemahaastattelua aineistonhankintamenetelmana, koska se
etenee valjasti kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin, jotka pohjautuvat
paaosin tutkimuskysymyksiini. Teemahaastattelussa on tarkoitus antaa tilaa haastateltavien
tulkinnoille ja heidan antamilleen merkityksille kuitenkin pysyen asetetuissa ennalta
mietityissa teemoissa joustavasti ja samalla kuunnellen haastateltavia ja esiin tulleita
merkityksia ja antaen samalla vapaalle puheelle tilaa (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka,

2006b). Valitsin teemahaastattelun aineistonkeruumenetelmaksi omassa opinnaytetydssani,
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jossa edetdan yla- ja alateemojen mukaisesti. Haastateltavia oli viisi Rinnallakulkija-palvelun
tyontekijaa, ja haastattelun etu on sen joustavuudessa, koska haastattelijalla on siten
mahdollisuus tilanteessa toistaa esimerkiksi kysymys tai oikaista mahdollisia

vaarinkasityksia. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, ss. 87-90)

Haastattelun avulla saatiin selville kuitenkin vain yksittaisten ihmisten kokemusmaailmasta
tietoa ja tuloksia, ja jolloin tulosten yleistamista on mahdoton tehda (Hirsjarvi ym., 2004, ss.
194-196). Tuomen ja Sarajarven (2018. ss. 87-90) mukaan vastaamattomuus tai aineiston
niukkuus ei ole ongelma, koska laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituskaan yleistaa
asioita, ja etta haastattelun ehdottomaksi eduksi voidaan katsoa myos haastattelijan rooli
havainnoitsijana, eli mitd sanotaan ja kuinka asia sanotaan. On muistettava kuitenkin, etta
haastattelun luotettavuutta voi heikentaa se, jos haastattelussa annetaan esimerkiksi
sosiaalisesti suotavia vastauksia, koska jokainen haastatteluaineisto on asiayhteys- ja
tilannesidonnainen, ja haastateltavat saattavat puhua toisin kuin jossain muussa tilanteessa
(Hirsjarvi ym., 2004, s. 196).

Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 88) jatkavat vield teemahaastattelusta, ettd metodologisesti
teemahaastattelussa tarkeinta on korostaa ihmisten tulkintoja asioista ja heidan kertomia
merkityksia asioille seka miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. On pidettava
mielessa, etta teemahaastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa kaydaan lapi ennalta
suunniteltuja yla- ja alateemoja, ja siksi jokainen haastattelutilanne ja sen tuomat
haastateltavien persoonalliset vivahteet ja asiahaarat ovat tdysin mahdollisia ja luonnollisia ja
niiden mukana on haastattelijan mentava. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka, 2006b)
Sarajarvi ja Tuomi (2018, ss. 87-88) jatkavat, ettd teemahaastattelussa edetaan tiettyjen
keskeisten etukateen valittujen teemojen mukaisesti, mutta sen ehdottomana etuna voidaan
pitdd muihin haastattelumenetelmiin verrattuna, etta jo haastattelun aikana pystyy

tarkentavia kysymyksia esittdd haastateltaville, kun haastattelurunko on vapaampi.

Taman tutkimuksen tutkimusaineisto hankittiin haastattelemalla viittd Rinnallakulkija-
palvelussa tyGskentelevaa tyontekijaa, jotka haastattelut tallennettiin. Haastatteluissa pyrittiin
luomaan luottamuksellinen ilmapiiri seka motivoida haastateltavia osallistumaan
haastatteluun kaikenkattavasti ja kokonaisvaltaisesti (Puusa ja Juuti, 2020. s. 103). Lisaksi
kysymysten asettelu mietittiin tarkasti, jotta tutkimukseen osallistuvat ryhmalaiset ymmarsivat

kysymykset oikein, jotta virhemarginaalia saatiin pienennettya (Puusa ja Juuti, 2020. s. 103),
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mutta kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009) aikaisemmin kirjoittivat, vaarintulkitsemistilanteet ovat
laadullisessa tutkimuksessa mahdollisia, mutta tarkeaa haastattelujen aikana oli
mahdollistaa, ettd haastateltavien aito mielipide ja kokemus tulivat esille. Haastattelutilanne
muistutti keskustelua, jota ohjasi tiettyihin teemojen liittyvat kysymykset. Haastattelussa oli
my0s riittavasti likkumavaraa tilanneratkaisuille, koska liikkumavara sallii haastattelun
joustavuuden. Haastattelija pystyy nain toimimaan aktiivisena toimijana. (Hirsjarvi ja Hurme,
2008. ss. 102-103)

Teemahaastattelurunkoa tehdessa ei ole tarkoitus tehda yksityiskohtaisia kysymyksia vaan
teema-alueita, jotka toimivat haastattelutilanteessa haastattelijan muistilistana ja
kiintopisteena, jotka fokusoivat keskustelua ja sen etenemista ja teema-alueiden tulee olla
valjia, jotta ilmidstd saadaan kaikki mahdollisimman hyvin paljastettua (Hirsjarvi ja Hurme,
1988, ss. 41-42).

Tutkimukseni haastattelut etenivat tutkimuskysymyksiini pohjautuvan haastattelurungon
mukaan, jossa haastattelurunko perustui yla- ja alateemoihin, mutta siita saatettiin poiketa
tilanteiden mukaan tai kysymysten jarjestystd muuttaa keskustelun edetessa esille tulevien
asioiden mukaisesti. Tyontekijoitd pyydettiin varaamaan haastattelulle aikaa yksi tunti.
Haastattelutilanteissa esitin haasteltaville lisdkysymyksia halutessani syventya tiettyihin osa-
alueisiin paremmin ottaen huomioon haastateltavan edellytykset, tietonsa ja kiinnostuksensa
(Hirsjarvi ja Hurme, 2008. s. 109).

3.2.2 Aineiston analyysi

Teams-ohjelman kautta kaytavat haastattelut tallennettiin aanitteiksi, jotta ne oli mahdollista
litteroida jalkikateen. Haastattelutilanteet tein kotoa kasin ja tilanteessa oli aina vain
kuuntelemassa mina ja haastateltava. Haastatteluiden aanittamisen jalkeen litteroin ne el
kuuntelin jokaisen aanitteen moneen otteeseen ja kirjoitin vastaukset Wordille, joita
vastauksia on kaytetty tassa opinnaytetydssa. Litteroitu aineisto analysoitiin teemoittamalla
esiin tulleet asiat omien teemojen alle, jotta aineistosta oli mahdollista hahmottaa keskeiset
aihepiirit (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka, 2006b). Teemoittelulla pyritdan kdymaan
mahdollisimman tarkasti lapi tutkittavan ilmion aihealue ja teemahaastatteluun kuuluu myos
mahdollinen uusintahaastattelun mahdollisuus perustuen siihen, jos aineistosta tulee esiin

uusia kysymyksia haastateltavien vastauksien perusteella (Kananen, 2008, s. 77).
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Kananen (2008, s. 91) kiteyttaa teemoittelun yhdeksi analyysimuodoksi, jossa pelkistetaan
saadusta aineistosta esiin tulleita asioita ja siitd muodostuu "kokoelma sitaatteja” ilman

minkaanlaista niista tehtyja tulkintoja tai johtopaatoksia.

Tutkimuksessani kaytin "koodausta” teemoittelun tukena ja apuna eli jakamiini omiin
teemoihin, jotka liittyivat tutkimuskysymyksiini, tein kaikille teemoille omat koodit, jolla
jaottelin haastateltavien saman teemaiset vastaukset litteroidusta aineistosta (Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka, 2006a). Kananen (2008, s. 89) maarittda koodauksen
systeemiksi, jossa aineisto tiivistetddn ymmarrettavaan muotoon yksinkertaistetuilla
"kartoilla”. Nain sitten I16ydetaan aineistosta yhtalaisyydet ja eroavaisuudet, joka selkeyttavat
kerattya aineistoa. (Eskola ja Suoranta 1998, s. 140.) Kananen (2008, ss. 89-91) tasmentaa
koodauksesta, ettd koodaamisessa voi kayttaa merkkeja, sanoja tai vareja, joista kaytin
vareja omassa aineistossani, ja ettd koodauksella ei saa vahentaa aineiston tiedon
laadullista sisalta, ja ettd koodaus ei ole analyysi vaan valivaihe, joka mahdollistaa
koodauksen jalkeisessa analyysissa 16ytdamaan aineistosta koodauskehikon avulla

rakenteita, sédnnénmukaisuuksia, teemoja ja malleja.

Seuraavassa kuvassa esittelen aineistostani esimerkin kayttamastani varikoodauksesta.



Kuva 4. Esimerkki litteroidun aineiston koodauksesta vérikoodien avulla.

Sosiaalipalvelut ja palvelujarjestelma

-koska palvelussa asiakkuudet ovat hyvin tammisia varhasessa vaiheessa olevia perheita elisel i ne
haasteet 0o kovin isja ja. mita niinky ylipaansa tiedetian vaikka sosiaalipalveluissa naista perheistd niin
hehan usein tulevat sinne jo vahan liian mythaan eli silloin ne haasteet on jo kasvanut niin valtavan isoiksi
ja se tydmaara ja niiden palveluiden 66 tarve on tietenkin 060 se et sita pitdis nopeasti heidan sitten saada ja
j2 ja Ja se ettd saavatko he niin se on sit toinen kysymys.

Niin se mun kyl piti sanoa et mita se asiakas mita _

Mutta se ettd jos
ei edes tiedd mistd hakee apua, kehtaako edes avata naitd asioita tai kipeitd perheemme tilanteita, niin niin
ne aika usein jaa sitten pyytdmatta se apu sen takia, ja sit pyydetdan apua siina kohtaa kun on tilanne jo niin
huono ei oo mitddn muuta vaihtoehtoa tai et se huoli on tullu joltain ulkopuoliselta, niin t33

Varsinainen aineiston analyysi tapahtui jakamalla teema-alueet paakasitteisiin ja
alakasitteisiin eli paa- ja alateemoihin alla olevan kaavion mukaisesti (Hirsjarvi ja Hurme,
1991, s. 41).

Seuraavassa kaaviossa esittelen aineistostani yla- ja alateemoja.



Kuva 5. P4éa- ja alateemat. (Hirsjarvi ja Hurme, 1991, s. 41)
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Kun vastaukset oli kaikki saatu teema-alueiden kasitteiden avulla rakennetuista

haastatteluista, saatu haastatteluaineisto alettiin kasittelemaan indikaattoreista eli muuttujista

ja nama indikaattorit jokainen osaltaan kertoi jonkin nakokulman tutkimuskohteesta, joka johti

siihen, etta ne tuottivat vastauksen asetettuun tutkimusongelmaan (Hirsjarvi ja Hurme, 1991,

s. 42).

3.3 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Kun on laadukas tutkimussuunnitelma, raportti on hyvin tehty seka tutkimussuunnitelma on

sopiva, niin niiden mukana automaationa tuleva eettisyys tuo laatua tutkimukselle (Tuomi ja

Sarajarvi, 2009, s. 127). Tutkijan vastuulla on aina kunnioittaa ja suojella tutkimuksen

yksityisyyden suojaa (Makinen, 2006, s. 146). Opinnaytetydn kyselyssa tutkimuksen

kohteena on yksityinen voittoa tavoittelematon yhdistys, mutta toiminta-alueella mukana on

myds julkinen kunnan palvelujarjestelma.
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Hyvasta tieteellisestd kaytannosta vastaa ensisijaisesti tutkija aina itse. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta (2023) on laatinut ohjeet tutkimuksen hyvaan tieteelliseen kaytantéon, johon
kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa, tutkimusten tallentaminen
ja esittdminen seka tulosten arviointi seka tutkimuksessa tulee kayttaa eettisesti kestavia
tutkimusmenetelmia tiedonhankinnassa ja arvioinnissa. Tutkimuseettinen neuvottelukunta
(2023) maarittda myos tdman lisaksi, etta tutkimustuloksia julkaistessa tulee kayttaa avointa
ja vastuullista tiedeviestintaa seka etta aikaisemmat tutkimukset tulee ottaa huomioon ja

raportoida omaa tutkimusta muiden ty6ta kunnioittaen.

Makinen (2006, s. 148) maarittaa, etta tutkimuksen jalkeen:

aineisto tulee havittaa tai sille tarvitsee hakea arkistointilupa

aineistoa ei myoskaan saa kayttdd muuhun kuin ennalta kerrottuun tarkoitukseen

ei saa luovuttaa kuin aineiston kera@misen yhteydessa nimetyille henkilGille

tutkimusta koskee vaitiolovelvollisuus.

4 Tulokset

Toteutin opinnaytetyoni kvalitatiivisella tutkimuksella, teemahaastattelemalla viitta
rinnallakulkijaa, jotka tydskentelevat Etela-Suomen alueella kysyen mitka he kokevat
esteiksi, haasteiksi, onnistumisiksi ja kehittamiskohteiksi, jotka vaikuttavat perheiden
auttamiseen ja tukemiseen oikea-aikaisesti, ja etta lapsiperheille 10ytyisi heille tarkoitetuista
sosiaalipalveluista oikeanlaisen tuen kokonaisuudet sosiaalipalveluista ilman nyt tapahtuvia

pitkittyneita asiakkuuksia Rinnallakulkija-palvelussa.

Haastateltavat toivat kaikki esille, ettd hankkeen kaynnistyessa palvelun tyontekijat otettiin
hyvinvointialueella tyoskentelevien sosiaalialan tyontekijoiden puolesta kankeasti vastaan ja
yhteistyd valilla jopa takkuili. Tietoisuuden lisdantyessa hankkeesta ja sen toimintatavoista ja
tavoitteista niin yhteisty6 alkoi sujumaan hyvinvointialueen tyéntekijdiden kanssa ja melkein
jokaisessa kunnassa, jossa Rinnallakulkija-palvelua toteutetaan, on myds kunnan puolesta

nimetty sosiaaliohjaaja, joka on osittain mukana palvelussa, joka helpottaa yhteisty6ta,
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tietoisuutta ja informaation eteenpadin menemista. Haastateltavat korostivat sita, etta kaikkien

lahtokohtana ja eteenpain vievana paamaarana pitaisi olla perheiden tukeminen.

Yksi haastateltavista kiteyttda Rinnallakulkija-palveluun hakeutumisprosessin nain:

Eli l1ahettavat tahot on tota niinku peruspalveluissa et meil tulee aika pitkalti
tulee varhaiskasvatuksesta, tai sitten perhepalveluista, kouluista, mmmh
aitiysneuvolasta, ja jopa siis niinku itseohjautuvasti elikkd meil on myoés
tammonen et puskaradio toimii et perheet ovat tiedottaneet ystavaperheitaan et
hakekaa tallaseen et tda on hyva juttu et mekin ollaa et tda varmaa auttais teita.
et toistaseks ei 00 viela mitenkaan niinku julkisesti saatavilla sita
hakemuspohjaa milla haetaan, se hakemus menee sitten niinku
asiakasohjaukseen, jota tds hankkees hoitaa hyvinvointialue...et siel on
sosiaaliohjaaja, joka sitten tota, jolle nda niinku hakemukset ohjautuu et mehan

ollaan tas palveluntuottajina et tds on useampia toimijoita tds hankkeessa.

4.1 Rinnallakulkija-palvelun edut, hyodyt ja voimavarat tyontekijoiden nakokulmasta

Kaikki viisi haastateltavaa toivat esille sen haastattelun monessakin eri vaiheessa, etta
palvelun etuna, hybtyna ja tavoitteena on oikea-aikainen ennaltaehkaiseva tyo perheiden
kanssa. Yksi haastateltava toi kuitenkin esille sen, ettei talla hetkelld voida puhua kaikkien

perheiden kanssa ennaltaehkaisevasta tydsta ja varhaisesta tuesta.

Kylla tédssa on niinku ettei kylla kaikkien.. mmh voida aina puhua ihan
ennaltaehkaisevasta palveluista kaikkien perheiden kohdalla, etta heidan olisi

kylla kuulunut saada toisenlaista palvelua.

Turvallisen luottamussuhteen luominen kiireettdmasti tuli myds vahvasti neljalta
haastateltavalta. He olivat sitd mielta, etta perheen kanssa paasee aidosti tydskentelemaan
vasta, kun luottamussuhde on syntynyt ja tahan menee saanndllisilla tapaamisilla
keskimaarin puoli vuotta aikaa. Palvelun etuna nahtiin rajallinen asiakasmaara, ja koska
asiakkaita on rajallinen maara, myos perheita voidaan useammin ja tiheammin tavata.
Aikaisemmin mainitsemani Owal Groupin (2019) tekeméassa kyselyssa palvelujarjestelman

edustajien haastatteluissa tuli muun muassa esille, ettd samantyyppinen luottamus
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tydntekijan ja perheen valilla, joka vaikuttaa nousevan rinnallakulkijan ja perheen valilla, niin
peruspalveluissa voisi nousta myos, jos tapaamistiheys olisi yhta tiivis kuin rinnallakulkijalla
ja perheella. Tutkimukseni haastatteluissa tuli muun muassa esille, etta rinnallakulkijan
ollessa tiiviisti perheen kanssa yhteistydssa ja perheen ehdoilla ja voimavaroilla

tydskennellessaan, niin tama edistaa luottamuksen syntymista.

Ajan joustavuus koettiin etuna tarkoittaen sita, etta rinnallekulkijalle voi soittaa mina aikana
vain tai l[ahettaa viestin, johon tydaikana rinnallakulkija vastaa koko tydajan aikana, kun taas
esimerkiksi sosiaalihuollon peruspalveluissa tydskentelevilla on usein puhelinajat tai
esimerkiksi takaisinsoittojarjestelmat, joka koettiin hankalaksi ja ei-matalan kynnyksen
palveluksi seka rinnallakulkijoiden mielesta, ettd heidan saamansa palautteen pohjalta
palvelun perheiltd. Asiakasmaarat vaihtelivat kymmenesta kahteenkymmeneen, jossa
samalla perheiden yksildlliset tapaamismaarat vaihtelivat perheen tarpeiden ja tavoitteiden

mukaisesti.

Kuulluksi tuleminen tuli neljassd haastattelussa esille vahvasti, etta rinnallakulkijoilla on kyky
kuulla perhetta ja rakentaa yhteista polkua perheen voimavarojen mukaisesti ja perheen
omien tavoitteiden mukaisesti. Rinnallakulkija motivoi perhetta ja auttaa esimerkiksi asioiden
sanoittamisessa, mutta lahtdkohtana on, etta perhe asettaa tavoitteet ja myds he ovat itse

oman elamansa toimijoita.

Jokainen haastateltava oli sitd mielta, etta palvelu on ennaltaehkaisevassa perhetydssa hyva
toimintamalli ja etta sen kaltainen toimintamalli olisi hyva olla myos julkisessa
palvelujarjestelmassa. Yhta mielta oltiin myos siita, etta kun puhutaan ennaltaehkaisevasta
tyosta ja varhaisesta tuesta, niin haasteiden ollessa viela suhteellisen pienia, niin pystytaan
pienilla korjauksilla tukemaan perhetta, niin, etta perhe pystyy pienella tuella "korjaamaan”

eteen tulleita haasteita.

Palvelujen tavoite on heti tehda itsestaan niinku tarpeeton ja voimaannuttaa ja
osallistaa niitd vanhempia ja tota tota tota itse en koe, ettda omat asiakkaani

eivat ole tdssa niinku palvelussa... heidan asiakkuudet eivat veny pitkiksi.

Mutta vahvana lisana tahan tuli kaikilta tyontekijoilta, etta asioiden korjaaminen vaatii aikaa ja

perheita ei voida eika haluta poistaa asiakkuuksista, ennen kuin on varmaa, ettéd perheen
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voimavarat ovat niin hyvat, ettd he pystyvat kantamaan itse itsensa. Perheet ovat kuitenkin
hankkeessa mukana 2031 saakka, joten jonkinlaisen tuen piirissa he ovat siihen saakka,

vaikka eivat tiivista perhetydta saisivat rinnallakulkijalta.

4.2 Rinnallakulkija-palvelun esteet ja kehittamiskohteet

Neljan haastateltavan kanssa ei tullut kehittamiskohdetta esille itse Rinnallakulkija-
palvelusta, mutta yksi haastateltava toi esille, etta pitaisi kehittdd maahanmuuttajien kanssa
tehtavaa tyontekijdiden osaamista, vaikka kaytannon tyd opettaakin paljon. Kaikki esille
tulleet esteet ja kehittamiskohteet tulivat esille palvelujarjestelman (peruspalveluiden) eri osa-

alueiden toimimattomuudesta.

Rinnallakulkija-palveluun hakiessa perheen pitaa olla motivoituneita ja halukkaita

muutokseen ja sitoutua hankkeen mukana tuomaan kyselyihin sitoutumiseen.

Perheen pitaa olla motivoitunut joo ja et sit et haluu tata, ku meil on semmosia
erilaisia, aloitusvaiheessa on kolme eri kyselya, yks on isompi ja kaks on
pienempaa... sit noin 3—4 kk paasta uus sama kysely ja lopetusvaiheessa

tehdan viela se sama kysely mis kerataan perheest tosi paljon tietoa.

Haastateltavat olivat sita mielta, etta kaikki palveluun hakevat soveltuvat ja motivoituneet
perheet paasevat palveluun. Poissulkevia isoja tekij6ita ovat lastensuojeluasiakkuus,
motivoitumattomuus tai jos palveluun asetetut kriteerit ei kaikki tadydy perheen kohdalla.
Palvelussa on eri kriteereja, mutta vanhemmuudessa usein pitaa tayttya kaksi kriteeria ja/tai
perheessa olevalla lapselle pitaa tayttya esimerkiksi tunne-elamaan liittyva hairio. Jos
perheen kohdalla kriteerit ei tayty, niin heita silti pyritddn kunnan tai rinnallakulkijoiden
toimesta neuvoa mihin heidan kannattaa ottaa yhteytta, vaikka he eivat juuri tahan palveluun

soveltuisikaan.

Ku meil on tietyt kriteerit mita taytyy niinku tayttya et voi paasta ja sit ei saa taas
olla liian pitkalle esimerkiks niinku mielenterveysongelmat... et sillon taa meian

ennaltaehkaiseva tyo ei enaa auta, jos ollaa tosi syvalla.
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4.3 Asiakkuuksien kestoon vaikuttavat tekijat

Hyvin vahvana tekijana nousi haastatteluista esille mitka tekijat vaikuttavat asiakkuuksien
kestoon, oli se, ettd miten ja milla aikataululla perheiden kanssa saadaan asioita hoidettua
heidan tullessaan palveluun julkisen palvelujarjestelman kanssa eli kaikille kuuluvien
lakisaateisten sosiaalihuoltopalveluiden kanssa. Kahden haastateltavan kohdalla tuli isona
tekijana esimerkiksi se, etta joiltain perheiltd puuttuu tukiverkostot kokonaan ja he odottavat
lapselleen tukiperhetta, joissa voi menna vuosikin odotellessa ja tdman koko ajan he ovat
palvelussa mukana. Kolmas haastateltava toi esille, etta joihinkin perheisiin voi paasta
harvoin kontaktoimaan, esimerkiksi lasten sairasteluiden vuoksi, ja siksi tapaamisia
peruuntuu ja luottamussuhteen rakentuminen viivastyy ja asiakassuhteen kesto pitkittyy tasta
syysta. Neljas haastateltava toi taas esille, ettd vaikka aluksi nayttda perheen kanssa
tydskennellessa, ettd haasteita ei ole paljon, mutta kun perheeseen tutustuu niin syvemmalta
alkaakin I6ytymaan isompia haasteita, jotka vaikuttavat koko perheeseen ja naiden asioiden
kanssa tyoskentelyyn menee aikaa enemman, esimerkiksi vanhemman neuropsykologiset
haasteet. Kaikki haastateltavat toi esille sen, etta julkinen palvelujarjestelma on kankea ja
hidas prosesseineen ja byrokratioineen ja perheiden asioiden eteenpain vieminen vie aikaa,
esimerkiksi perheneuvolaan on monien kuukausien jono, joissain jopa puolen vuoden jono ja

perheneuvolan tyo pitaisi olla ennaltaehkaisevaa tyota.

Onnistumisia tulee siina, kun on ohjannut perhetta oikeanlaisiin palveluihin ja
perhe itse huomaa, etta siitd on ollut hyotya... Luottamus palvelujarjestelmaan
ei ole usein kovinkaan suuri ja on tarkeaa pysya perheen rinnalla tukemassa

heita, vaikka he saisivatkin palvelua muualta, jos tulee epaonnistumisia.

Yksi haastateltavista otti esille vaikuttavuusseikan.

Vaikuttavuus voi myos karsia, mikali palveluita ei oteta rauhassa oikeassa

jarjestyksessa, yksi kerrallaan. Tama tekee prosessista pitkan.

Perheen kanssa rakennettava turvallinen luottamussuhde vie aikaa jo itsessaan. Perheen
omat voimavarat on otettava tyoskentelyssa aina huomioon ja edettava tavoitteissa sen

mukaisesti.
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Ma mietin tota niinku luottamuksellista suhdetta ja sen rakentumista... niin sekin
vaikuttaa tosi paljon siihen, ettd vanhemmat on avoimia eika koe etta heidan
pitda haveta tai piilotella niitd heidan haasteita. Niin silloin paastaan

keskittymaan niihin ihan oikeisiin asioihin.

Palvelun kestoon vaikuttaa, jos perhe tarvitsee monia eri palveluita. Yksi haastateltavista
kertoi, etta palvelut on toisinaan otettava yksi toisensa jalkeen, jotta ne eivat kuormita
perhetta seka toisinaan asioita joutuu tydstamaan ja antamaan palveluita tietoisesti vaarassa
jarjestyksessa, jos vanhempi ei ole valmis aloittamaan juurisyyn tyostamisesta. Pitkalla
aikavalilla tama voi kuitenkin olla palkitsevaa: asiakas on tullut kuulluksi ja lopulta paastaan

oikean asian aarelle.

Kaikki haastateltavat toivat esille sen, etta asiakkuuksien kestot ovat keskimaarin vuoden.
Jotkut kestavat vahemman aikaa kuin vuoden ja joillain se voi menna yli vuoden, mutta

perheen kanssa tydstetaan tavoitteellisesti asioita perhettd voimaannuttaen.

4.4 Sosiaalihuolto ja palvelujarjestelma

Jokaisessa viidessa haastattelussa tuli vahvasti esille julkisen palvelujarjestelmassa olevan
lapsiperheille tarkoitetun lastenhoidontuen niukkuus ja byrokraattisuus. Kolme haastateltavaa
toi hyvin vahvasti esille sen, etta palvelujarjestelmassa on kompastuskivia, jotka eivat
kaytanndssa toimi perheiden kanssa, jossa on monella eri elaman osa-alueella haasteita,
esimerkiksi toiset palvelut sulkevat toiset palvelut pois, kuten perheneuvola-asiakkuus ja
psykologitydskentely, joten asiakkaan pitaa valita kumpi palvelu on tarkedmpi, vaikka

oikeasti tarve olisi molemmille.

Jokainen rinnallakulkija koki, ettd esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheen
kotipalvelu on ennaltaehkaisevasta ndkokulmasta vaikea saada ja sen kriteerit eivat palvele

perheita ennaltaehkaisevana tukena ja vanhemmuuden tukena.

Niin sa et esimerkiksi saa hyvinvointialueen tarjoamana, vaikka lapsiperheiden
kotipalvelusta jotain lastenhoito apua tai tallaista ihan vaan siksi, etta sulla ei
ole tukiverkostoa. Sua vasyttaa, sa haluaisit joskus menna puolisosi kanssa

leffaa, mutta se ei ole siis, etta niinku tavallaan ne ne perustelut pitda olla
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silleen, etta on leikkaus vatsa auki niinku niinku, jotta sa saat apua ja niinku
perhe kumppani palvelussa me ajatellaan, etta se jos mika on
ennaltaehkaisevaa tukea, etta mulle riittda jos joku mun asiakas sanoo etta
mua vasyttaa ihan niinku sikana ja mulla ei ole ketaan joka niinku niinku etta
paasisi edes vessaan yksin joskus niin se on mulle ihan riittava. Syy sille, etta
ma voin vaikka jarjestaa sita lastenhoito. Tota, etta tavallaan niinku niin kun ne

perusteet miksi myénnetaan jotakin tukea. Niin ne on vahan vinksallaan.

Lapsiperheiden kotipalvelut ovat rinnallakulkijoiden haastatteluiden perusteella kaikille
perheille kuuluvia ennaltaehkaisevia tukipalveluita, mutta haasteeksi on heidan mielestaan

nayttaytynyt niiden saatavuus ja kriteerit.

Sa et esimerkiks saa hyvinvointialueen tarjoamana, vaikka
lapsiperhepalveluiden kotipalvelusta jotain lastenhoitoapua tai tallaista ihan
vain siks, etta sulla ei 0o tukiverkostoa ja sua vahan vasyttaa tai haluisit menna
joskus puolisosi kanssa leffaa... et tavallaan ne perusteet miksi mydnnetaan

jotakin nii ne on vaha vinksallaan.

Valilla on sellaine, et perheessa on nii kuormittavaa, etta esimerkiks
lastenhoitooha meilta tarjotaan, se on se suurin mitd me tarjotaa et vanhempi
paasis esimerkiks jumpalle pariks tunniks hengahtaa. Lastenhoitoapuu
yritetdan aina ensin sieltd perhepalveluista, mut ne on aika tydllistettyja... kunta
auttaa vain sellasissa asioissa, et on vanhemman oma laakari tai terapia tai
joku talldanen kaynti. Sielta ei saa sillon lastenhoitoa, jos se vaa vanhemman

jumpan takia.

Palvelussa onkin mahdollista hakea perheille "lisdpalveluiden” kautta niita palveluita, joiden
saaminen peruspalveluista on mahdotonta, koska voi olla esimerkiksi, ettei perheen tuen
tarpeet vastaa peruspalveluiden asettamia kriteereja. Jos perheen lapsi tarvitsisi esimerkiksi
vyOhyketerapiaa, ei sellaista palvelua I6ydy palvelujarjestelman peruspalveluista. Myos
lisdpalveluista on esimerkiksi mahdollista hakea kodin siivousapua tai lastenhoito apua,

mutta perhe yrittda aina sen ensin hakea peruspalveluista.
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5 Johtopaatokset

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittda, minkalaiseksi Rinnallakulkija-palvelussa tydskentelevat
tyontekijat kokivat tydskentelyssaan ennaltaehkaisevassa perhetyodssa esteiksi, haasteiksi,
onnistumisiksi ja kehittdmiskohteiksi, jotka vaikuttivat perheiden auttamiseen oikea-aikaisesti,
ja etta lapsiperheille 16ytyisi heille tarkoitetuista sosiaalipalveluista oikeanlaiset tukimuodot

sosiaalipalveluista ilman pitkittyneita asiakkuuksia Rinnallakulkija-palvelussa.

Onneksi lapsiperheiden palveluita on jo pitkan aikaa kehitetty kaiken aikaa, ja uuden tiedon
saamista palveluista, tassa tapauksessa tiiviisti palvelujarjestelman kanssa paivittain
tydskentelevilta rinnallakulkijoilta, voidaan pitda mielestani merkityksellisena siita
nakokulmasta, mika lapsiperheiden palvelujarjestelmassa toimii ja mika ei. Tasmalliset
tutkimuskysymykseni olivat: millaisena rinnallakulkijat kokivat Rinnallakulkija-palvelun, miksi
asiakkuudet venyvat pitkiksi Rinnallakulkija-palvelussa ja miten palvelua saisi kehitettya niin,

ettd asiakkaat saisi kiinnittymaan muihin lapsiperheiden sosiaalipalveluihin nopeammin?

Kaikki haastateltavat rinnallakulkijat kokivat Rinnallakulkija-palvelun kaivattuna lisana juuri
ennaltaehkaisevan perhetydn nakdkulmasta, koska sosiaalihuollon peruspalveluissa ei riita
resurssit tehda ennaltaehkaisevaa tyéta. Aikaisemmin tullut ilmi jo Pitkdsen (2011, ss. 49—
50) ndkokulma myos tukee tatd kokemusta, ettd kaytanndn tydssa ollaan kuitenkin talla
hetkella tilanteessa, jossa sosiaalihuollon tydntekijdiden tydaikaa jaa kuitenkin lilan vahan
suunnitelmalliseen ennaltaehkaisevaan tydskentelyyn, koska aikaa ja resursseja menee niin
sanottujen tulipalojen sammuttamiseen eli kriisitydhon. Myos yhta mielta olivat haastateltavat
siita, etta palvelu on nimenomaan tarkoitettu matalankynnyksen palveluksi,
ennaltaehkaisevaksi tueksi ennen "tulipalojen syttymisia”, ja koska kyseessa on hanke, on
samalla tarkoitus myo6s kerata informaatiota siita, mita lapsiperheiden palvelujarjestelman

peruspalveluissa on mahdollisesti kehitettavaa.

Asiakkuuksien kestoon liittyvat seikat liittyivat vahvasti siihen, etta perheiden kanssa on
luotava ajan kanssa turvallinen luottamussuhde, jotta paastaan tydostamaan perheen
haastekohtia oikeassa jarjestyksessa, koska pitkassa asiakassuhteessa saattaa tulla esille
esimerkiksi perheessa oleva mielenterveys- tai paihdeongelma, joka vaikuttaa koko perheen
tilanteeseen. Rinnallakulkijat eivat itse olleet huolissaan asiakkuuksien kestoista ja kokivat ne

maltillisiksi, mutta sosiaalihuollon palvelujarjestelmaan on mahdotonta saada perheita
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kiinnittymaan, joilla haasteet eivat ole suuria. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta ennalta
ehkaisevaa tyota ei pystyta tekemaan palvelujarjestelman peruspalveluissa, koska resurssit
ja aika menee monihaasteellisiin perheisiin ja "tulipalojen sammuttamiseen”. Asiakkuuksien
kestoon liittyvissa seikoissa tuotiin myos esille sita, etta perheille sopivia palveluita saatetaan
joutua odottamaan aika pitkaan hyvinvointialueiden peruspalveluista, esimerkiksi tukiperheen
saamisessa voi kestaa jopa vuoden, jona aikana perhe on asiakkaana. Rinnallakulkijat
yrittavat aina saada palvelut perheille sosiaalihuollon palvelujarjestelman peruspalveluista,
mutta kayttavat sitten myds omia palveluita, jos perheet joutuisivat muuten odottamaan
kohtuuttoman kauan tarvitsemaansa palvelua. Ei voida puhua aina ennaltaehkaisevasta
toiminnasta, jos palvelua joutuu odottamaan ja haasteet ei yleensa katoa mihinkaan vaan
voivat jopa alkaa pahenemaan. Asiakkuuksien kestoon vaikuttivat myos yhteiskunnan
asettamat kriteerit palvelujarjestelman peruspalveluiden saamiselle, esimerkiksi
lapsiperheille tarkoitettu kotiin vietdva apu koettiin hankalaksi saada perheille

ennaltaehkaisevasta nakokulmasta.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut palvelujarjestelmassamme koettiin byrokraattisiksi ja
hankaliksi perheiden niihin paasta, ja pddseminen tapahtuu usein lilan myoéhaan.
Haastateltavat toivat esille yksimielisesti sen, etta julkisella sektorilla tydskentelevien
sosiaalihuollon tydntekijdiden aika nayttdd menevan "tulipalojen sammuttamiseen” ja
ennaltaehkaisevaan perhetydhon ei riité aika ja resurssit seka esimerkiksi tydntekijdiden
vaihtuvuus on runsasta, joka vaikuttaa asiakkaiden asioihin perehtymisaikaan ja esimerkiksi
vaihtuvuuden takia perheet eivat ole kokeneet, etta olisivat saaneet luotua turvallista
luottamussuhdetta. THL:n laajassa tutkimuksessa (2011) vanhemmat kokivat, etta
sosiaalihuollossa hankalat tilanteet liittyivat palvelujen tarjontaan, tiedon tarpeisiin
vastaamiseen, vaikeuksiin ymmartaa tai hyvaksya miten palvelujarjestelma toimii ja
vanhempien ja tyontekijoiden eridviin kasitykseen. Tutkimuksessa selvisi myos, etta
vanhempien mielestad ennaltaehkaisevaan perhetyohon pitaisi panostaa nykyistd enemman.
(Perala ym., 2011, s. 79)

6 Pohdinta

Tulevana sosiaalialan ammattilaisena olen erittain kiinnostunut perheiden kanssa tehtavasta
tydsta, seka juuri ennaltaehkaisevasta perhetydsta ja matalan kynnyksen palveluista.

Ennaltaehkaisevan tydn merkitys on yleisesti tiedossa, ja asia on ollut kasittelyssa myds
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erilaisissa paattajien esityslistoissa pitkin vuosia, ja asia on otettu huomioon myos
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaissa. Ennaltaehkaiseva tyd on tarkeaa, jotta perheiden

haasteet eivat moninkertaistuisi ja kasvaisi.

Ajatukseni tdhan opinnaytetydhon lahti hakiessani tdihin tahan palveluun ja organisaation
esittdessa kiinnostuksensa opinnaytetydhon kertoessani tallaisen olevan edessa.
Lastensuojelualalla jo jonkin aikaa tyoskentelyn kautta olen saanut omakohtaisen
kiinnostuksen perhetyéhon ja siihen, miten paljon ennaltaehkaisevaa tyota lapsiperheiden
kanssa oikeasti tehdaan ennen kuin esimerkiksi tilanne kriisiytyy ja lopputuloksena onkin

sijoitus kodin ulkopuolelle. Mutta tdma voisi sitten jo olla toinen tutkimuksen aihe.

Opinnaytety6 sai minut pohtimaan ennaltaehkaisevaa tyota konkreettisina tekoina. Kuitenkin
tuntuu silta, ettd usein jostain on aina saastettava juuri sosiaali- ja terveysalalla, ja koska
ennaltaehkaiseva tyd harvoin nayttda hyétynsa heti, vaan se vaatisi pitkdjanteisempaa
tydskentelya, niin se on se mista usein kiristetdan talouden osalta pois. Kuten nostin jo
opinnaytetyoni alussa esille, ettd Heinonen ym., (2012, ss. 4-5) nostivat esille, etta
lapsiperheiden palveluista monissa kunnissa on jouduttu leikkaamaan perheille suunnatuista
palveluista: kouluterveydenhuollosta, paivahoidon resursseista, perheiden palveluista, kuten
perusterveydenhuollosta, kotipalvelusta. Tama saastaminen lisda yhteydenottoja
lastensuojeluun osittain sen vuoksi, ettad perheiden haasteet paasevat kehittymaan pitkalle tai
palveluja on tarjolla vain lastensuojeluasiakkuuden kautta. Aikaisemmin mainitsin myds sen,
ettd palveluiden leikkaamisen lisdksi esimerkiksi perheneuvolat ja erikoissairaanhoito, joissa
on lasten ja nuorten psykiatrinen ja neuropsykiatrinen osaaminen, niin ovat taysin
ruuhkautuneita ja jonotus on pitka, mika tarkoittaa sita, etta ei voida puhua

ennaltaehkaisevasta, varhaisesta tuesta.

Kuitenkin onneksi on poikkeuksia ja oikean suunnan nayttajia juuri ennaltaehkaisevan ja
matalan kynnyksen tydon ndkokulmasta Raision kunta on edellakavija ennaltaehkaisevissa
lastensuojelupalveluissa, koska siella apu tuodaan perheiden luokse. Siella esimerkiksi voi
kirjastosta lainata "kirjastokortilla” perhevalmentajan missa tahansa elaman hankalassa
kaannekohdassa. Ennaltaehkaiseva lastensuojelutyd on tuonut kunnalle kolmessa vuodessa
1,5 miljoonan euron saastot, jossa padasiana nayttaytyy myds, ettd ennaltaehkaisevaa tyota
tehdessa tehty tyo ei tuo saastdja heti, ja siihen on muistettava panostaa pitkajanteisesti.
(Kettunen, 2014)



31

Tahan artikkeliin vedoten ja pohjautuen, olisikin hienoa, kun tdmankaltainen pitkdjanteinen
tydskentely ennaltaehkaisevan perhetytn ja matalan kynnyksen tuen kannalta olisi alkanut
leviamaan runsaammin myds muihin Suomen kaupunkeihin ja kuntiin.

Jatkotutkimusidea perustuu samaiseen voittoa tavoittelemattoman organisaation
hankkeeseen, jossa olisi mahdollisuus selvittda mita epakohtia peruspalveluissa tulee eteen
palvelun edetessa eteenpain aina sinne 2031 vuoteen asti sekd miten seka Rinnallakulkija-

palvelua etta palvelujarjestelman peruspalveluita voisi kehittaa.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Tyontekijdiden kokemuksia Rinnallakulkija-palvelusta
Opinnaytetyon tekija: Elina llonen

1 AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Aineisto hankittiin Rinnallakulkija-palvelun viidelta tyontekijalta (rinnallakulkija-titteli).
Tyontekijat (rinnallakulkijat) haastateltiin teemahaastattelumenetelmalla laadullisella
tutkimusotteella Teams-sovelluksen valityksella ja ne nauhoitettiin, jotta ne voitiin litteroida ja
siten analysoida jalkeenpadin ja saatuja tietoja kaytettiin opinndytetydssa sellaisenaan.
Analysoitava aineisto tulee olemaan tekstia, koska haastattelut litteroidaan tekstiksi ja ne
teemoitetaan omiin teemoihinsa. Opinnaytetydssa ei ole tarkoitus kerata henkilétietoja tai
erityisia arkaluonteisia asioita ja opinnaytetydssa tiedot esitelldan "rinnallakulkijan”
nakokulmasta.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPOROSESSIN AIKANA

Haastattelin rinnallakulkijat Teamsin kautta ja nauhoitin haastattelut kotonani, jossa ei ollut
muita kuulemassa haastattelua. Paasin haastattelut litteroimaan haastattelun jalkeen, eika
minun tarvinnut haastattelun aikana keskittya kirjoittamiseen. Tallensin aineiston omalle
henkilokohtaiselle tietokoneelleni, jossa on pinkoodi ja pinkoodin tiedan vain mina.

AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

Opinnaytetydssa kerattya aineistoa kaytetdan vain tdssa opinnaytetytssa ja tutkimuksessa.
Opinnaytetydn valmistumisen jalkeen aineisto tuhotaan 1 vuoden kuluttua opinnaytetydn
hyvaksymispaivasta. Tahan asti aineistoa sailytetaan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen
ja niin, ettd aineisto on vain tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.
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Haastattelusopimus

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Suostun haastateltavaksi Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) sosionomiopiskelijan Elina
llosen opinnaytety6ta varten. Haastatteluun osallistuminen on minulle taysin vapaaehtoista.
Annan luvan kayttaa haastattelussa esiin tulleita tietoja vain kyseisessa opinnaytetydssa.
Suostun myds, ettd Teams-sovelluksen kautta kaytavaa haastattelua varten annan
tydsahkdpostiosoitteeni ja etta kaytava haastattelu nauhoitetaan. Haastattelun jalkeen
nauhoitettu aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan tekstimuotoon ja analysoidaan.

Tutkimustuloksista ei pysty ketaan yksittaista henkiléa tunnistamaan.

Kun opinnaytetyd on valmis, aanitteet ja niistéd saadut tiedot tuhotaan asianmukaisella

tavalla.

Tutkimusraportissa ei tule esiin haastateltavan henkiléllisyys tai muita tunnistettavia tietoja.
Haastatteluja ei luovuteta ulkopuolisen kayttéon. Haastateltavan kommentteja on lupa
kayttda haastattelutekstin analyysissa ja aineistojen esittelyssa.

Suostun osallistumaan haastatteluun:

Haastateltavan sahkopostiosoite:

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paikka ja aika:
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Haastattelurunko Rinnallakulkija-tyontekijat

1. Mitka ovat Rinnallakulkija-palvelun edut, hyédyt ja voimavarat tyontekijdiden
nakodkulmasta?

2. Mitka ovat Rinnallakulkija-palvelun esteet ja kehittdmiskohteet tydntekijdiden
nakodkulmasta?
Mitka asiat vaikuttavat asiakkuuksien kestoon ja pituuteen Rinnallakulkija-palvelussa?

4. Miten lapsiperheiden palvelujarjestelman toimivuus tai toimimattomuus nayttaytyy

tyontekijoiden mielesta?
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