Omavalvontasuunnitelma
SOS-Lapsikyla Kuopio

avopalvelut



Sisallys
OmMavalvoNtasSUUNNITEIMA ..........ueiiiiiie e e e e e e e e s st eeeaeeeessaannsnreneeeaaeeaeans 1
SOS-Lapsikyld KUOPIO AVOPAIVEIUL ........cooiiiiiiiiiiie et 1
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot...........oocvvvveiiiiiieiiiiieee e 3
1.1 Palveluntuottajan PeruStIEUOL...........uuuiiiee i e e e s e e e e e e e et aeraaee e s e annneees 3
1.2 PalveluyksiKOn PErUSHEAOL...........c..uviiieiie e e e e e e et e e e e e e e e e e e aneees 3
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimiNtaperiaatteet .............uvurvrriirririiriiriieiinrer e ——————— 3
LA PAIVAYS ...eeeeeeiiiiie ettt e e ettt e e ettt e e e sttt e e e e bt e e e e Rt e e e e e aR sttt e e e R Ee e e e e e e neeeeeanaeeeeeanreeeeeanreeeeeaas 9
2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sek& vastuunjako ............c..ccccceeviiieeennne 10
3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat...........ccccoocveeeeiiiiieeenniieee e 10
3.1 Palvelujen saatavuuden VarmiStamiNEN ...........cooiiiiiiieiiieiee e 10
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmiStaminen ..............cociiiiiiiieee i e e raeee s 11
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistamineN............ccoocciiieieeeeee e 13
3.4 Asiakas- ja potilastyt6hodn osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen
........................................................................................................................................................ 29
3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
........................................................................................................................................................ 33
4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely seka toiminnan kehittdminen.............................. 38
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden K&SIttely ..........ccocvveeiiiiiiiiii e 38
4.2 Vakavien vaaratapahtumien tUtKINTaL...........coooiiiiiiiii e 39
4.3 Palautetiedon huomioiminen KENIAMISESSA ........ccivvciiiiiiiieee e 40
4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenPan0 ..........c.ceevveiciiiieiiee e 40
5. Omavalvonnan seuranta ja rapOrtOINti...........ccciiiiiiiiiiiieee e e e s e e e e e e e s rraaaeeeaas 41
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportOinti ............cccoccccvveieeeeeiieeicciiee e 41
5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi............ccccceeeeeeeeeeei e, 41

LIITE: Hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot...................c.coveene. 42



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e SOS-Lapsikylasaatio
e Y-tunnus: 0813692-2
¢ Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
e SOS-Lapsikyla Kuopio
e SOTERI-rekisteréintinumero: 1.2.246.10.8136922.10.35
e Yhteystiedot: Messuportinkatu 8 A 12, 70840 Kuopio
¢ Palveluyksikdn vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot: Anni Jantti, 044 765 9892, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdn tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden sosiaalityd- ja ohjaus seké varhaisen tuen palvelut

Perhetyd

Lastensuojelun sosiaality0 ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
Perheoikeudelliset palvelut

Toimintayksikkd, jossa palveluja tuotetaan:
SOS-Lapsikyld Kuopio, Messuportinkatu ja asiakkaan kotiymparisto. Lasna- ja
etapalveluna.

Palveluyksikdn toiminta-ajatus:

LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

Lapsiperheillda on oikeus saada asuinkunnaltaan tilapaista kotipalvelua ilman lastensuojelun
asiakkuutta. Kotipalvelua on mahdollista saada mm. perhetilanteen, rasittuneisuuden,
sairauden, synnytyksen tai vamman perusteella. Se on suunnitelmallista ja kaytannollista
apua, tukea ja neuvontaa perheen arkielamaan, lasten hoitoon ja kasvatukseen seka
kodinhoitoon liittyvissa asioissa.

PERHETYO/TEHOSTETTU PERHETYO/AVOMUOTOINEN PERHEKUNTOUTUS

SOS-Lapsikyla tarjoaa hyvinvointialueille sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista
perhety6ta, tehostettua perhety6ta ja avoperhekuntoutusta, joka suuntautuu padasiassa
perheen omaan kotiin. Perhetyd ja tehostettu perhetyé on muutokseen tahtaavaa
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tyoskentelya, joka kohdistuu koko perheeseen ja jossa tavoitteet asetetaan yhdessa
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. Avoperhekuntoutus on palvelu,
joka tarjoaa perhetyéta intensiivisempaa ja pidempiaikaisempaa tukea perheen kotiin tai
vaihtoehtoisesti SOS-Lapsikylan tiloissa.

AMMATILLINEN TUKIHENKILOTYO

SOS-Lapsikylan ammatillinen tukihenkilétoiminta on ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyéta
sosiaalihuoltolain mukaisesti tai lastensuojelun avohuollon asiakkaina oleville lapsille ja
nuorille.

JALKIHUOLTO

SOS-Lapsikyla tarjoaa lastensuojelulain mukaisia nuoren itsenaistymisen tuen palveluita
lapsikylan perhehoidossa tai muussa sijaishuoltopaikassa sijoitettuina olleille nuorille.

LAPSEN JA VANHEMMAN VALISTEN TAPAAMISTEN VALVONTA

SOS-Lapsikyla jarjestdd lasten ja vanhempien valvottuja tapaamisia tarpeen mukaan.
Tapaamisten tarkoitus on turvata lapsen oikeus pitdd yhteytta ja tavata vanhempaansa,
jonka luona lapsi ei asu. Tavoitteena on tukea lapsen ja héanta tapaavan vanhemman
suhdetta turvallisessa ymparistossa lapsen kasvu ja kehitys huomioiden.

TUETTU ASUMINEN

Tuettu asuminen on asumismuoto, johon liittyy sosiaalipalveluita, kuten sosiaaliohjaajan
tarjoamaa tukea. Palvelu on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea
siirtyessdan itsendiseen asumiseen esimerkiksi perhe- tai laitoshoidon palvelusta. Tuettu
asuminen tulee kysymykseen myos vanhempien luota muuttavan nuoren kohdalla, joka ei
kuitenkaan kykene itsendiseen asumiseen mutta joutuu esimerkiksi opiskelun vuoksi
muuttamaan toiselle paikkakunnalle. Tuettu asuminen on lastensuojelulain 417/2007
mukainen tukitoimi, jossa palveluntuottaja vuokraa asunnon eteenpain asiakkaalle. Tuetun
asumisen asiakkaina ovat lapset/nuoret, jotka eivat enaa kuulu perhe- tai laitoshuollon
piiriin, mutta joiden itsen&ista asumista ei viela arvioida tarkoituksenmukaiseksi tai joiden
toimintakyky ei riité viela omassa kodissa selviytymiseen ilman tukea.

Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:
Toimintaperiaatteet pohjautuvat SOS-Lapsikylan arvoihin: rohkeus, sitoutuminen,
luottamus, vastuullisuus ja vaikuttavuus.

SOS-Lapsikyla Kuopio, lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetadn sosiaalihuoltolain  mukaisena palveluna
padasiassa perheen omassa kodissa. Perheen luona tydskentelevat laissa saadettyjen
kelpoisuusvaatimusten tayttavat ohjaajat, jotka ovat perehtyneet palvelulle asetettuihin ja
perhekohtaisiin tydskentelyn tavoitteisiin. Kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa tuen
saantia lasten ja lapsiperheiden haasteisiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarkeaa
on, etta palvelun sisaltd vastaa perheen tuen ja avun tarvetta.



Palvelu tarkoittaa asumiseen, hoitoon, huolenpitoon, toimintakyvyn ylapitoon seka lasten
hoitoon ja kasvatukseen ja arjenhallintaan kuuluvia tehtavia ja niisséa avustamista. Palvelu
voi siséltda lasten- ja kodinhoitoa seka apua kodin ulkopuoliseen asiointiin. Tyéskentely on
tavoitteellista, suunnitelmallista ja m&ardaikaista yhdessa perheen ja yhteistyotahojen
kanssa tehtdvaa vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista, jossa on mukana
kuntouttavia elementteja. Keskeisend tavoitteena on perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. Tama tapahtuu opastamalla, mallintamalla, rinnakkain tekemalla ja
mallintamalla perhettd lasten- ja kodinhoidossa sek& vahvistamalla arjen hallintaa
esimerkiksi paivarytmiin, perushoitoon ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

Palvelua toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso on véahintaan alalle soveltuva perus- tai
korkeakoulututkinto.

SOS-Lapsikylda Kuopio, perhetydn palvelut

Perhetyon tavoitteena on tukea vanhemmuutta, ohjata vanhempia lasten hoidossa ja
kasvatuksessa, antaa tukea arjenhallintaan ja vuorovaikutustaitoihin seka ehkaista perheen
syrjaytymista. Meille on téarkeda luoda luottamuksellinen ja ammatillinen suhde niin, etta
perhetydssa vahvistetaan aktiivisesti perheen omia voimavaroja ja toimintakykya.

Perhetyon sisaltd, tapaamisten tiheys ja kesto raatdloidaan aina perheen yksil6llisten
tarpeiden ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden mukaisesti.
Taustatyoryhmaamme kuuluu ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen moniammatillinen
timi, jolla on lapsen kasvun ja kehityksen tuntemusta. Perhetyon kautta vahvistetaan
myonteista vuorovaikutusta ja myonteisia vuorovaikutussuhteita vanhemman ja lapsen seka
kaikkien perheenjasenten valilla.

Perhetyd on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 §:n mukainen tukitoimi perheille kotiin.

Tehostettua perhety6ta tarvitaan, mikali lapsella on erityistd suojelun tarvetta. Taustalla
saattaa olla monia vakavia ja pitkdankin jatkuneita ongelmia, kuten perheen sisédisen
vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteiden muodostumisen vakavia hairi6ita, perheristiriitoja,
sosiaalisia kaytoshairigita, psyykkisia tai neuropsykiatrisia pulmia tai akillisia kriisitilanteita.

Tehostetussa perhetydssa tyéskennellaan seké kunkin perheenjasenen kanssa erikseen
etté koko perheen kanssa. Tyoskentelylla tuetaan vanhempia heidan kasvatustehtavassaan
seka tarvittaessa puututaan lapsen tai vanhemman toimintaan silloin, kun se on lapsen
suojelun nakodkulmasta perusteltua. Vanhempien voimavaroja arvioidaan yhdessa heidan
kanssaan ja edistetaan lapsen hyvinvointia ja turvallista arkea.

Tehostettu perhety6 on yleensa viikoittaista, jopa useita kertoja viikossa tapahtuvaa ja
kuukausia kestavaa intensiivista tyoskentelyé koko perheen kanssa. Tehostetun perhety6n
taustatydryhmana toimii Kuopion perhekuntoutuksen vahva moniammatillinen tiimi, joka on
kaytettavissa tyon reflektointiin ja konsultaatioon.
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Lastensuojelun tehostettu perhetyé on lastensuojelulain 36 8:n mukainen avohuollon
tukitoimi.

Perhetyd toimii myds hyvana tukena perheen kotiutuessa ymparivuorokautisesta
perhekuntoutuksesta, mikali perheen arvioidaan tarvitsevan viela tukea kotiin siirtymisen
jalkeen. SOS-Lapsikyla Kuopion toimintayksikossa tuotetaan ymparivuorokautista
perhekuntoutusta. Perhetyon tiimilla on mahdollisuus suunnitellusti ja sovitusti tehda tiivista
yhteisty6td Kuopion perhekuntoutusyksikon tiimin kanssa. Nain mahdollistuu saattaen
vaihto palvelusta toiseen, jossa tuleva perhetydn ohjaaja tulee perheelle tutuksi hyvissa
ajoin ja perhetyon palvelun aloitus on sujuvaa.

SOS-Lapsikylan perhetyosta dokumentoidaan sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan joka
tapaamiskerralta lapsikohtaisesti. Sovituin véliajoin laaditaan kausikooste ja tydskentelyn
lopuksi yhteenveto kuvatusta tydskentelysta.

Perhetydta toteuttaa SOS-Lapsikylassa siihen erikseen resursoitu henkilostd, jolla on
tukenaan lapsikylan moniammatillinen tydyhteisd. Perhetyota tekevalla tyontekijalla on
sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan perustutkinto tai ammattikorkeakoulututkinto. Lapsikylan
sosiaalityontekijan ja erityistyontekijan (psykologi, perheterapeutti) konsultatiivinen tuki on
perhetyon kaytettavissd. Perhetyén henkilosté perehdytetddn asianmukaisesti
tyotehtaviinsa. Henkiloston perehdytyksen tukena on SOS-Lapsikylan sisainen
perehdytysohjelma Kylakoulu. Henkildston osaamista pidetdén ylla sdanndéllisin koulutuksin
ja tydnohjauksin.

SOS-Lapsikyla Kuopio, avoperhekuntoutus

Avomuotoinen  perhekuntoutus on  palvelumuoto lastensuojelun  avohuollon
asiakasperheille. SOS-Lapsikylan avoperhekuntoutuksessa tuetaan perheen sisaista
vuorovaikutusta ja kiinnitetddn huomiota mydnteisiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin.
Tavoitteena on lapsen kasvuolojen turvaaminen, ylisukupolvisten ongelmien ehk&iseminen
ja perheen yhdessa sailyminen. Perheitd autetaan ja tuetaan arjen sek& kasvatuksen
vaikeuksissa ja/tai haasteissa kunkin perheen yksil6llisten tarpeiden mukaan. Terapeuttisen
tyoskentelyn avulla vanhemmilla on mahdollisuus tulla autetuksi omissa
kiintymyssuhteissaan ja saada positiivista vahvistusta vanhemmuuteensa. Vanhemmat
tulevat tietoisemmiksi oman toimintansa vaikutuksista lapsen hyvinvointiin ja kehittymiseen.

Keskeista on, etta tyontekija tutustuu perheen arkeen, tamén kulttuuriin ja arvoihin. Se
mahdollistaa laheisen luottamuksellisen yhteistydsuhteen saavuttamisen. Yhteistydsuhteen
avulla tyontekijoiden on mahdollista toimia toisenlaisen vuorovaikutussuhteen mallina sekéa
vanhemmille etta lapsille. Avoperhekuntoutus on muutostyotd ja muutosta pyritdan
synnyttamaan vanhempien kautta. Perheen kanssa tydskentely sisaltaa tyoskentelya seka
vanhempien etta lasten ja laheisverkostojen kanssa.

Avoperhekuntoutuksen siséltd, tapaamisten tiheys ja kesto raataldidaan aina perheen
yksilollisten tarpeiden ja asiakassuunnitelmassa sovittavien tavoitteiden mukaisesti.
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Tavoitteet méaaritelladn yhteistydsséd perheen kanssa ja niiden toteutumista arvioidaan
saannollisesti koko prosessin ajan. Perheen osallisuus ja pdatoksenteko omissa asioissaan
on tarkeada muutoksen synnyttamiseksi ja perheen oman toimijuuden edistdmiseksi.
TyOskentely on aina asiakaslahtdista ja l|apindkyvaa. Menetelmien ja tyodskentelyn
sopivuutta seka vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti. Avoperhekuntoutuksessa kaytetaan
luovasti erilaisia tyoskentelymenetelmia ja —tapoja. Tytskentely on aina voimavarakeskeista
ja asiakkaan osallisuutta ja  kuulluksi tulemisen kokemusta vahvistavaa.
Avoperhekuntoutuksen avulla pyritddn muutokseen perheen tilanteessa. Perheen
luonnollisen verkoston ja viranomaisverkoston kanssa tytskennelladn koko kuntoutuksen
ajan.  Avoperhekuntoutuksen loppuvaiheessa yhdessd perheen ja perheen
sosiaalityontekijan kanssa aloitetaan jatkotydskentelyn suunnittelu muutoksen pysyvyyden
tukemiseksi.

Saannollisten valiarviointitapaamisten lisaksi kotiin tehtavasta perhekuntoutuksesta
laaditaan sovituin valigjoin kausikoosteet, jotka kirjataan avoimesti ja perhettd osallistaen.
Avoperhekuntoutuksen paattyessad laaditaan my6s perhekuntoutuksen yhteenveto
suosituksineen.

Avomuotoista perhekuntoutusta toteuttaa SOS-Lapsikyldassa siihen erikseen resursoitu
henkilosto, jolla on tukenaan lapsikylan moniammatillinen tydyhteis6. Avomuotoista
perhekuntoutusta hoitavalla tyontekijalla on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
korkeakoulututkinto (AMK).

Lapsikylan sosiaalityontekijan ja erityistyontekijan (psykologi) konsultatiivinen tuki on
avoperhekuntoutuksen kaytettavissa. Hoito- ja kasvatustydn henkiléston osaamista
pidetaan ylla sdannollisin koulutuksin.

SOS-Lapsikyla Kuopio, ammatillinen tukihenkilétoiminta

Ammatillisella tukihenkildtoiminnalla tuetaan seké autetaan lapsia ja nuoria, jotka kohtaavat
haasteita elaméssdén ja jotka tarvitsevat ohjausta, turvaa sekd luotettavan aikuisen
loytaédkseen omat vahvuutensa. Tukihenkilotyéskentelyn tavoitteena on osaltaan tukea
lapsen tai nuoren myonteistd kehitystd, toimintakyky& seka arjenhallinnan taitoja. Tarkea
tavoite tydskentelyssa on lapsen ja nuoren oman motivaation tukeminen tydskentelyn
aikana sekd hanen mindkuvansa ja toiveikkuuden vahvistaminen. Tukihenkil6toiminnan
aikana kartoitetaan asiakkaana olevan lapsen tai nuoren kokonaistilannetta, luonnollista
verkostoa ja tyoskennellaan tiiviisti verkoston kanssa samalla vahvistaen verkoston roolia
lapsen tai nuoren elamassa. Tydskentelyn yhtena tavoitteena voi olla myds vanhempien ja
lapsen tai nuoren suhteen vahvistaminen ja tata kautta vanhemmuuden vahvistaminen.

Tukihenkilo tapaa asiakasta taman omissa toimintaymparistéissa. Tapaamiset ovat ennalta
sovittuja ja sdanndllisia. Tapaamisten intensiteetti, kesto seka toteutustavat sovitaan
yhdessa asiakkaan, taman perheen ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa
aloitusneuvottelussa. Tukihenkilon antama tuki voi olla esim. keskustelua, tukemista
koulunkayntiin liittyvissd asioissa, arjen asioiden harjoittelua, sosiaalisten taitojen
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vahvistamista ja harjoittelua, asiakkaan itsendistymisen tukemista erilaisin keinoin tai
asiakkaalle sopivien palveluiden Kkartoittamista. Tyoskentelyn ajan tehdaan tiivista
yhteisty6ta lapsen tai nuoren perheen, verkoston ja hyvinvointialueen vastuutyontekijan
kanssa.

Palvelua toteuttavat ohjaajat, joiden koulutustaso on vahintaan alalle soveltuva perus- tai
korkeakoulututkinto.

SOS-Lapsikyla Kuopio, lastensuojelun jalkihuolto /tuettu asuminen

Jalkihuoltopalvelu ja nuorten itsenaistymisen tuki on tarkoitettu sijaishuollosta
itsendistyneille tai avohuollon tukitoimena sijoituksessa olleille lapsille ja  nuorille.
Palvelumme tarkoituksena on saattaa nuori itsendiseen elamaéan, omillaan toimeentulevaksi
aikuiseksi. Nuoren itsendistymisen tukemisessa korostamme turvallisia ihmissuhteita ja
nuoren mahdollisuuksia saada psykososiaalista tukea. Nuoren jalkihuoltopalvelun kesto ja
tuen sisaltd suunnitellaan yhteistydssa nuoren sosiaalityontekijdn sekd verkoston kanssa.
SOS-Lapsikyld auttaa jalkihuollossa olevaa nuorta myds asunnon etsimisessa ja
vuokraamisessa.

Jalkihuollon ohjausty6ssd nuori on mukana suunnittelemassa, arvioimassa ja
dokumentoimassa tehtya jalkihuollon tyéta. llman nuoren osallisuutta ei jalkihuollon
tyoskentely ole nuoren nakdista ja hanen tarpeitaan vastaavaa. Panostamme hyvaan
yhteistydsuhteeseen nuoren kanssa sek& mahdollistamme tukitytn joustavasti nuoren arjen
aikataulut huomioon ottaen.

Tydskentelyssa vahvistetaan nuoren mahdollista olemassa olevaa verkostoa seké luodaan
uutta verkostoa nuoren tueksi. Tarkeda on, etta nuori saa mahdollisuuden k&sitella omaa
sijaishuollon polkuaan osana elamantarinaansa seka saa tukea oman lahiverkoston
kohtaamiseen turvallisten aikuisten tukemana ja ohjaamana. Jalkihuollossa olevan nuoren
hyvinvointia ja valmiuksia ohjataan, seurataan ja arvioidaan seuraavissa asioissa:
psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi, aikuisen tuki ja ohjaus, nuoren ja hanen laheistensa
valinen suhde, sosiaaliset verkostot, opiskelu ja tydelamavalmiudet, yhteiskunnalliset taidot,
raha-asiat ja asuminen seka ravitsemus.

SOS-Lapsikyla Kuopio, lapsen ja vanhemman véalisen tapaamisen valvonta

Tuettu tai valvottu tapaaminen on sosiaalihuoltolain 278 mukainen palvelu. Tilanteissa,
joissa lapsi ei voi tavata vanhempaansa turvallisesti kotona tai vanhempien jarjestamasséa
paikassa, voidaan lapsen oikeus molempiin vanhempiin turvata tuetun tapaamisen avulla.
Tuettu tai valvottu tapaaminen perustuu lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai
oikeuden antamaan paatokseen tapaamisista ja tapaamispaikasta. Sopimuksessa tai
paatoksessa on maéadritelty tarkemmin tapaamisen kesto, sisdltd ja tarpeet/rajoitukset,
esimerkiksi  vanhemman  puhalluttamisesta. = Vanhemman  suostumuksella ja
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sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sopien tapaamisessa on tarvittaessa mahdollista
tarkistaa huumeseulalausunto ja puhalluttaa vanhempi. Jos tapaaminen ei toteudu lapsen
edun mukaisesti ja turvallisesti, se voidaan keskeyttaa valvojan paatoksella. Tapaamisessa
kaytetaan tulkkia, mikali valvojalla ja vanhemmalla on eri aidinkieli.

SOS-Lapsikyla Kuopion tapaamispaikkatila on kodinomainen kaksio, jossa vanhemmalla ja
lapsella on kaytbéssdan Kkeittio-, lepo- ja leikkitilat. Tapaamispaikka sijaitsee
perhekuntoutuksen toimiston valittomassa laheisyydessa. Isomman perheen tapaamisiin
kaytossa on toinen tapaamispaikkatila Kipparinkadulla. Tapaava vanhempi vastaa itse
ruoan hankinnasta ja valmistamisesta. Tapaamisen kesto voi olla 1-3 tuntia kerrallaan
(valvottu tapaaminen) tai 1-8 tuntia (tuettu tapaaminen). Tapaamisia jarjestetaan joustavasti
viikon jokaisena paivana tarpeen mukaan.

Valvotuissa tapaamisissa ohjaaja on koko ajan nakd/kuuloetaisyydella lapseen ja
vanhempaan, tuetuissa tapaamisissa ohjaaja on saatavilla ja kaytettavissa. Valvoja tarjoaa
vanhemmalle ja lapselle ohjauksellista tukea tapaamisen aikana. Tavoitteena on lapsen ja
vanhemman vélisen suhteen rakentuminen ja yllapitdminen. Tapaamisen valvojalla on
ammattihenkildlain (817/2015) mukainen sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinto tai vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Tapaamiset
suunnitellaan ennakkoon ja tehdaan tarvittaessa turvasuunnitelmaa yhdessa vanhemman
ja sosiaalitydntekijdn kanssa huomioon otettavista asioista. Suunnitelmaan maéaaritellaan,
onko paikalla yksi vai kaksi valvojaa. Vanhemmalle, lapselle ja sosiaalitydntekijalle tarjotaan
aina mahdollisuutta tulla tutustumaan ennakkoon tapaamispaikkatilaan ja tyontekijaan.

Asiakasméaarat:

Lapsiperheiden kotipalvelu (20 asiakaspaikkaa)

Perhetyd (20 asiakaspaikkaa)

Tehostettu perhety6 (4 asiakaspaikkaa)

Ammatillinen tukihenkilétoiminta (10 asiakaspaikkaa)

Jalkihuolto (5 asiakaspaikkaa)

Avomuotoinen perhekuntoutus (4 asiakaspaikkaa)

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta (5 asiakaspaikkaa)

Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan:
Pohjois-Savo, Eteld-Savo, Pohjois-Karjala, Keski-Suomi

1.4 Paivays

¢ Omavalvontasuunnitelman paivays: 28.2.2025 ja versiomerkinnat: 1
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman  laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnasta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkilo (palveluvastaava) yhdessa lapsikylan
johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-Lapsikylassd maaritetty
viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaava/yksikkojohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa ty6éryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman paivityksen
tarpeesta tehdddn vahintdan neljan kuukauden valein omavalvonnan seurannan
yhteydessa ja se on yksikdn vastuuhenkilén vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sekd sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa toimiston ja neuvottelutilan ilmoitustauluilla ja kuntoutusasuntojen
asukaskansioissa.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetddn SOS-Lapsikylan séahkdisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikdon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan palveluprosessi alkaa hyvinvointialueen sosiaalityontekijan yhteydenotosta
palveluyksikkdon tai asiakasohjauspaivystykseen, jonka aikana kartoitetaan perheen
tarvitsemaa tukea ja tarjotaan asiakkaalle sopivia palveluratkaisuja. Hyvinvointialueen
sosiaalityontekija arvioi palvelutarpeen yhdessa asiakasperheen kanssa. Perheelle ja
sosiaalityontekijalle tarjotaan aina tutustumiskayntia yksikkoon palveluntuottajan tiloissa
tapahtuvassa avoperhekuntoutuksessa, tai keskustelua etayhteyden valitykselld, joka
edesauttaa asiakkaan sitoutumista hanelle tarjottavaan palveluun ja antaa tietoa palvelun
toimintaperiaatteista. Tutustumiskaynnin tai keskustelun jalkeen sovitaan jakson/palvelun
aloituksesta ja kaytdnnon asioista, yksikdstd ollaan sovitusti yhteydessd asiakkaaseen
ennen jakson/palvelun aloitusta. Aloituspalaverissa sovitaan palvelun arvioidusta pituudesta
ja tyoskentelyn tavoitteista. Asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija toimittaa
palveluyksikkdon tarvittavat asiakastiedot sek& hankintasopimuksen. Asiakasta tuetaan
omassa aktiivisessa toimijuudessaan koko prosessin ajan.


https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
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Avopalveluissa ei kayteta alihankintaa, tai ostopalvelua.
Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paésya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Hyvinvointialueet eivat osta  Suuri Aktiivinen yhteydenpito
palvelua palveluntuottajalta HVA:n yhteyshenkiloihin,
laadukas asiakasty®
Perheiden moniulotteiset Mahdollinen Toimivat yhteistyoverkostot,
haasteet, tuen tarvetta laadukkaat tulkkipalvelut,
monessa eri tasossa asiakkaan saama muu tuki
palveluun tullessa esimerkiksi kotoutumiseen,
perhekuntoutuksen liséksi
Ei voida vastata Mahdollinen Asiakastyon organisointi,
asiakastilauksiin (esim. tuen nopea reagointi
tarve painottuu kaikilla henkilostéresursseihin,
asiakkailla samaan aikaan, vaihtoehtojen kartoittaminen
pitkat valimatkat) tyoskentelyajankohtiin,

yhteisty6 Kuopio-Savonlinna-
Joensuu yksikoissa

Palvelun oikea-aikaisuuden Suuri Palvelun markkinointi ja

toteutuminen vaikuttavuustiedon
jakaminen, asiakas paasee
palveluun ajoissa

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Lasten asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa pidetddn yhteytta saannollisesti
neuvotteluissa, verkostotapaamisissa ja puhelimitse, yhteistyéssa perheen kanssa.
Perheen suostumuksella ja vastuusosiaalitydntekijan kanssa sovitun mukaisesti yhteistyéta
tehdaan perheen eri verkostojen kanssa, joihin voivat kuulua mm. neuvola, paivakoti, koulu,
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harrastustahot, mielenterveys- ja paihdepalvelut, maahanmuuttopalvelut, tulkkipalvelut,
Migri, alueen vuokrataloyhtiot seka perheen laheisverkostot. Yhteistydé muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ml saation omien muiden palveluyksikdiden kanssa
maaritelladn naissd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin  yhteistydssa
asiakasperheen ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn kanssa. Ohjaajat
huolehtivat perheen kokonaisprosessin toteutumisesta yhteistydssa sosiaalityontekijan
kanssa varmistaen, etta perhe saa heille kuuluvat palvelut. Avoperhekuntoutuksessa tiimiin
kuuluu myo6s perheterapeutti. Paivittaiskirjaukset ja perheen kanssa yhdessa lapikaydyt
kuukausikoosteet lahetetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle kuukausittain.
Jakson péaattymisen jalkeen yhteenveto lahetetédn mahdollisimman pian tai
puitesopimuksen vaatimassa méaaraajassa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilén nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on tehty
yksikkdkohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma. Henkiléstolla on voimassa olevat
ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset.

Poikkeusoloissa valmius ja jatkuvuudenhallinta varmistetaan ennakoimalla resursseja,
organisoimalla tyOvoimaa ja toimimalla kriisivalmiussuunnitelman toimipistekohtaisen
ohjeen mukaisesti. Tyontekijan sairastuessa kartoitetaan oman tiimin tyodntekijoiden ja
esihenkildiden saatavuus. Varautumisen taso ja poikkeustilanteissa toiminta on osittain
maaritelty puitesopimuksissa ja niiden sopimusten osalta noudatetaan sopimusehtoja
olosuhteet huomioiden. Lasten tilanne pyritddn turvaamaan yhteistydossa lapsen
sijoituskunnan kanssa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.


mailto:anni.jantti@sos-lapsikyla.fi
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Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Ennakoimattomat ja akilliset = Mahdollinen Varahenkil6 omasta tiimista,

sairastumiset henkilostossa asiakkaalle tiimin tydntekijat

tuttuja, tyon organisointi ja
ennakointi, tiedonsiirto

Asiakas ei sitoudu palveluun, Kohtalainen Luottamussuhteen
tyoskentelyiden rakentaminen, avoimuus,
peruuntuminen motivoiminen, tytskentely

asiakaslahtoista

Vakivallan uhka Mahdollinen Tyo6parityo tilanteissa, joissa
siihen arvioidaan olevan
tarvetta (mm. asiakkaan
aggressiivisuus), tilanteiden
ennakointi, tydpuhelin
mukana, johon asennettu
112-sovellus,
sosiaalityontekija tietoinen
perheen tilanteesta

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

SOS-Lapsikylan palvelu rakennetaan aina asiakkaan tarpeiden ja yhdessa
sosiaalityontekijan ja asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden ymparille. SOS-Lapsikylan
palveluissa keskeistd on systeeminen ajattelu, suhdeperustaisuus seka tiivis yhteisty6
perheen ja muun verkoston kanssa. Uskomme siihen, etta onnistuneen tytskentelyn
avaimena on asiakkaan kanssa yhdessa asetetut tavoitteet ja tydskentely muutoksen eteen
— perhe itse on keskeisin toimija ja muutokset tapahtuvat perheenjasenten valisissa
suhteissa.

Tyo6skentelyn kulmakivia ovat perheenjdsenten valisen vuorovaikutuksen tukeminen
erilaisin toiminnallisin menetelmin, arjen taitojen harjoittelu ja saanndéllisen paivarytmin
vakiinnuttaminen. Erityisosaamista palveluissamme on suhdeperustaisuus ja erilaisten
vuorovaikutushaasteiden kanssa tydskentely, jolloin tyoskentely tapahtuu ja kohdistuu
vuorovaikutussuhteisiin. PAdméaarand on parantaa lapsen kasvuolosuhteita tutkimalla ja
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vaikuttamalla perhedynamiikkaan ja perheen valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tydskentely
ja muutos tehdadn yhdessé& perheen kanssa. Toimivan arjen elementtejd rakennetaan
tutkimalla perheen vuorovaikutusta ja tunnistamalla mahdollisia ylisukupolvisia haasteita
yhdessa perheenjasenten kanssa. Keskeistd on, ettd lapsen &ani saadaan kuuluville.
Tavoitteena on lapsen turvallinen arki seka koko perheen elamanlaadun ja hyvinvoinnin
parantuminen. Tavoitteena on saada vanhempaa arvioimaan itse omaa tilannettaan ja
toimintaansa. Tyoskentelyn tarkoitus on saada aikaan myonteinen muutos perheen
toiminnassa, ja joissa pysyvat muutokset konkretisoituvat vaikutuksiksi ja sita kautta
vaikuttavuudeksi. Tydskentelyn vaikutuksena perheen luottamus yhteiskuntaan seka
arjenhallinta vahvistuu, jolloin lapsen on my6s turvallista kasvaa perheessaan.

Systeeminen viitekehys tarkoittaa suhdeperustaisuutta, dialogisuutta seka yhteista, avointa
todellisuuden rakentamista perheen kanssa. Vuorovaikutus ja reflektoiminen ovat
keskeisessd osassa, kun tyostdmme yhdessd asetettuja tavoitteita. Uskomme, etta
edistyminen tapahtuu luottamuksen syntymisen, hyvan vuorovaikutuksen ja kunnioittavan
suhtautumisen avulla. Tuemme perhettd toimivampaan arkeen ja vuorovaikutukseen seka
autamme ymmartamaan vanhempien toiminnan vaikutuksia lapsen hyvinvointiin. Yhteinen
rinnakkain tekeminen auttaa toiminnan siirtymista perheen omaan arkeen ja tekemiseen.
Nain perhe saa vahvistusta arjessa selviytymiseen ja parjaavyyteen. Osana systeemista
tyoskentelya, teemme tiivista yhteistyotd perheen vyhteistyoverkoston kanssa, jolloin
kokoamme heita osaksi prosessia.

Keskeisind menetelmina tydskentelyssdmme ovat arjen ohjaus, myonteinen tunnistaminen
ja lapsen osallisuus, seka erilaiset toiminnalliset menetelmat ja valineet. Lapset puheeksi -
menetelman avulla pyrimme tukemaan lapsen suotuisaa kehitysta ja raataloimaan lapsen
arki juuri hantd tukevaksi. Osana systeemistéa tytotetta kartoitamme ja otamme mukaan
perheen olemassa olevan laheis- ja ammattilaisverkoston ja vahvistamme perhetta
kayttamaan sita arkensa tukena. TyoOstettdvia asioita tydskentelyn aikana on mm.
perheenjasenten henkilékohtaiset ja perheen yhteinen historia, vanhemmuus, vanhemman
arvot, oma kiintymyssuhde ja kasitys lapsen tarpeista, lapsen kasitys omista tarpeista ja
perheen tilanteesta, perheen vuorovaikutuksen ja dynamiikan tutkiminen seka arkinen
yhdessaolo ja yhteys.

Tuotamme laadukasta dokumentointia ja toteutamme mahdollisuuksien mukaan
osallistavaa kirjaamista yhdesséa asiakkaan kanssa. Lahetamme kirjaukset ja kausikoosteet,
sekd yhteenvedot mahdollisimman pian tai puitesopimuksen mukaisesti Tilaajalle.
Toteutamme saannodllisesti vaikuttavuuden mittaamista ja tuotamme palvelustamme
vaikuttavuustietoa. Kerddmme saanndllisesti asiakaspalautetta kaikilta perheenjasenilta ja
kehitamme palveluitamme sen perusteella.

Tavoitteenamme on auttaa lasta ja nuorta kehittymaan oman tayden potentiaalinsa
mittoihin. Tamé& edellyttda meiltd lapsen kuulemista ja osallisuuden vahvistamista.
Perusedellytyksia on perus- ja ihmisoikeuksien toteuttaminen ja tydskentely Lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaisesti. SOS-Lapsikylan tehtdvana on kaikissa palveluissa
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kunnioittaa lasta, nuorta ja taman perhetta. Huolehdimme siitd, ettd lapsi huomioidaan
kaikessa toiminnassamme, ja hanen oikeudestaan saada hoivaa, turvaa ja huolenpitoa
huolehditaan. Kunnioitamme lapsen ja nuoren vanhempia ja muita ldheisia. SOS-
Lapsikylassé huolehditaan siita, ettéd asiakkaat tietdvat omat oikeutensa. Erityisesti lapsen
osallisuuden ja toimijuuden vahvistaminen on térkeaa, ja tydssdmme mahdollistamme
lapsille omien mielipiteidensa ilmaisun sekd otamme ne kaikessa tydskentelyssdmme
huomioon.

Ennen palvelun aloittamista tarjoamme perheelle ja lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle tutustumiskayntia yksikkdon/Teams neuvottelua, jossa mahdollisia
asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskeja voidaan kartoittaa jo etukateen. Kannustamme
asiakkaita ja heidan omaisiaan tuomaan esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintoja paivittaisten tyéskentelyjen yhteydessa.

Avopalveluissa laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvien riskien tunnistaminen on tarkeaa.
Jokainen tybyhteisbn jasen perehtyy ajantasaiseen asiakasturvallisuus-, riskienhallinta-,
kriisivalmius- ja ladkehoitosuunnitelmaan. Henkilostolla on kaytdéssaan sahkdinen
Kylakoulu-oppimisymparistd, jossa on Ilyhyempid koulutuksia mm. tietoturvaan,
dokumentointiin ja asiakasturvallisuuteen liittyen. Suoritetut kurssit siirtyvat automaattisesti
HR-jarjestelmaan. Keskustelemme tiimin kanssa tyohon ja asiakasturvallisuuteen liittyvista
asioista ja opettelemme yhdessa tunnistamaan mahdollisia riskeja ennakkoon. Lisaksi
pohdimme toimenpiteita mahdollisten riskien ennaltaehkéaisyyn. Otamme keskusteluun
mukaan asiakkaan seké& lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, jotta mahdollisiin
epakohtiin voidaan puuttua ajoissa ja suunnitelmallisesti.

Toimitilat pidetddn esteettdmana ja turvallisena huolehtimalla siisteydesta ja laitteiden
toimivuudesta. Avopalveluiden kaytdssa olevien autojen maaraaikaishuolloista ja
turvallisuudesta huolehditaan. Jokainen tyoyhteisbn jadsen edistdd ja vahvistaa omalta
osaltaan avointa ja turvallista keskusteluilmapiiria.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kaikilla tyontekijoilla, palveluvastaavalla ja lapsikylan johtajalla on velvollisuus raportoida
havaitsemistaan poikkeamista kaytossd olevan poikkeamaraportoinnin sahkoisen
jarjestelmén, Laatuportin kautta. Poikkeamaraportointia on mahdollista tehdd myds
nimettomasti. Poikkeamaraportin kautta ilmoitetaan seuraavia asioita:

e Sosiaalihuoltolain mukainen epékohtailmoitus

e Tyoterveys ja -turvallisuus (tyosuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epaasiallinen
kohtelu, tyokuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vékivalta- ja uhkatilanteet seka
l&helta piti -tilanteet)

e Asiakasturvallisuus (tapaturmat, ladkehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu, ka-
toamiset ja karkaamiset)

e Asiakasprosessi (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan toimesta)

e Laitteiden turvallisuus (toimintayksikon laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden
rikkoutuminen)
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e Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistotekniikan ja Kkiinteiston hoidon
ongelmat)

e Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytokset,
viestintdjarjestelmien hairiot).

e Muistutus (asiakas saamastaan palvelusta)

Mikali asiakkaan asiassa laaditaan laatupoikkeama, kerromme siita asianomaisille.
Kaymme laatupoikkeamiin liittyv&n prosessin ja tarkoituksen yhdessé lapi. Korjaavat
toimenpide ehdotukset ja toimet kdydaan myds asiakkaan kanssa yhdessa lapi.

Riskienhallinnan tydnjako

Arjen turvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki yksikon tyontekijat. Turvallisuuden
varmistamisessa vastuunjako on Kkuitenkin tarked johdonmukaisuutta ja selkeytta
edesauttava tekijd. Riskienhallinta vaatii jatkuvaa yllapitoa ja aktiivisia toimia, seka
myoOnteistd asennetta koko tydyhteisolta.

Tyontekijoiden vastuulla on edistdd asiakasturvallisuuden toteutumista omassa
toiminnassaan ja paatoksenteossaan seka perehtyd SOS-Lapsikylan sisaisiin
asiakasturvallisuuteen, kriisivalmius- ja riskienhallintasuunnitelmaan liittyviin ohjeisiin.
Tyobyhteisd osallistuu riskien tunnistamiseen, arviointiin ja ennaltaehkaisyyn. Tyontekijat
raportoivat havaitsemistaan asiakasturvallisuuteen ja laatupoikkeamiin liittyvista asioista
SOS-Lapsikylan sisaisten kaytantdjen mukaisesti Laatuporttiin. Jokainen SOS-Lapsikylan
tyontekija on sitoutunut lasten suojeluun.

Palveluvastaava huolehtii oman yksikkonsa riskienhallinnasta, uhka- ja vaaratilanteiden
seka poikkeamien kasittelystd. Han huolehtii siitd, etta tiimilla on tiedossaan yhteisesti
sovitut toimintaperiaatteet, ymmarrys omavalvontasuunnitelmasta seka vastuu sen
paivittamisesta.  Palveluvastaavalla on  varahenkild  (toinen  palveluvastaava)
turvallisuusasioissa.

Lapsikylan johtaja yllapitdd omalla alueellaan avointa keskustelua asiakasturvallisuudesta
ja kannustaa oman yksikkonsa henkil6stoa raportoimaan poikkeamista. Lapsikylan johtaja
vastaa siitd, ettd omalla alueella on tehty saanndlliset arvioinnit ja yhteisesti sovittuja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Lapsikylan johtajan tehtdvana on olla tietoinen
turvallisuusasioiden kokonaisuudesta ja koordinoida turvallisuuteen liittyvadad toimintaa
toimipisteen tasolla.

Akillisissa riskitilanteissa toimipisteen esihenkild on velvollinen reagoimaan nopeasti
tilanteisiin, jotka vaativat valitonta korjaamista.

Esihenkild on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat.
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Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta
kaltoinkohtelulta ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, yksintydskentelyohje, toimintaohje
virka-ajan ulkopuolelle, toimintaohje &killista henkilostovajetta koskien sek& organisaation
dokumentointiohjeistukset.

Palvelu- ja yksikkdkohtaiset ohjeistukset:

Perhetydn palvelut SOS-Lapsikylassa, avopalveluiden tuottaminen ja jarjestaminen-kuvaus,
ohjeet aggressiivisen asiakkaan tilanteisiin avopalveluissa, lapsen kanssa toimimisen
turvasuunnitelma, erityiset lastensuojelulliset tilanteet, ohjeet vanhemman asioista
dokumentointiin, toimipisteen varautuminen sahkonjakelun hairidihin, keikkalaisen
perehdytys tarkistuslista, vakituisen henkiloston perehdyttdmisen tarkistuslista, As. Oy
Lehtoniemen Loisto pelastussuunnitelma, asuntojen siivouslista ja ohjeet, SOS-Lapsikyla
Kuopion yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelma.

Riskien tunnistaminen

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja heille
kerrotaan, kuinka he voivat antaa palautetta, raportoida poikkeamista tai epaasiallisesta
kohtelusta. Yhteystiedot eri tahoille ovat kaikkien asiakkaiden néahtavissa toimiston seinélla
ja neuvottelu/tapaamistilassa. Ennen kaikkea asiakkaiden kanssa pyritadn luomaan
sellainen yhteys, ettd mahdollisista epékohdista ja puutteista seka turvallisuusriskeista
voidaan keskustella avoimesti. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta myos
anonyymisti palvelun aikana palautekyselyilla. Sen liséaksi asiakas voi halutessaan
keskustella toimipisteen esihenkilon tai tdman esihenkilon kanssa, mikali kokee sen
tarpeelliseksi. Mikali asiakas antaa asiakasturvallisuutta koskevaa palautetta, kasitellaan se
valittomasti toimipisteessé ja asiasta laaditaan myds poikkeamailmoitus. Lapsella, nuorella,
perheellda tai sosiaalityontekijalla on oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset
kysymyksiinsa. Jos asiaa ei saada asiakasta tyydyttavalla tavalla selvitetyksi, asiakkaalle
tulee antaa tietoa muistutuksen tekemisesta.

SOS-Lapsikyla Kuopio noudattaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000). Toimipisteessa on kaikilla kaytossadn muistutusmenettelyyn
SOS-Lapsikylan yhtenaiset ohjeet, ja liséksi yhteisesta intranetista 16ytyy linkki ja QR-koodi
muistutuksen tekemista varten. Muistutus tehdaéan Laatuportti-jarjestelmaan, jonne kirjataan
myds tehdyt toimenpiteet ja kuvataan asian kasittelyn kulku. llmoituksen, muistutuksen tai
kantelun tekemisen mahdollisuudesta informoidaan asiakkaita ja tarvittaessa autetaan heita
prosessin eteenpain viemisessa.
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[Imoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa ohjaavassa laissa (741/2023) saadetaan tyontekijan
velvollisuudesta (298) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai sen uhasta, joka
liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Se on myos tyontekijan ammattieettinen
velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisistd velvollisuuksista on saadetty sosiaalihuollon
ammattihenkildlaissa (817/2015) 4 8. Illmoituksen voi tehda salassapitosaadosten
estamatta. Henkiloston on ilmoitettava viipymaéatta toiminnasta vastaavalle henkildlle eli
palveluvastaavalle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon eli palveluvastaavan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon
tulee kaynnistaa toimet epéakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Edeltavasti on maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

IImoituksen tekijdén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epdilee, etta esihenkilon tai
ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta
keskustella johdon kanssa tyOpaikalla. Asiasta on hyva keskustella myds tiimissa, jotta saa
useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittéa
mahdollisimman konkreettisia esimerkkejd, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa
I0ydetdaan yhteinen ndkemys. Tarvittaessa voi pyytdad keskusteluun mukaan
tyosuojeluvaltuutettua.

Henkildkunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa. Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehdd aina yhteistyfssa
esihenkildiden, tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Tama edellyttaa hyvaa ja avointa
keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun laadusta
kasitellaan yhdessa. Lisaksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkildston koulutusta, jotta lain
tarkoitus toteutuu kaytannossa.

Niissa tilanteissa, jolloin tybnantaja ei syysta tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee
tyontekijoiden ja esihenkildiden tehda siita ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon (AVI).
Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittaa tilanteen ja voi tarvittaessa ohjata tai
maarata tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Kun huomaat asiakasta koskevan epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa
tyOpaikallasi:

e Ala vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tyopaikalla.
e Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.
o Keskustele esihenkildn kanssa tilanteesta.
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e Tutkikaa yhdessa, mita omavalvontasuunnitelmaan on Kirjoitettu
iimoitusvelvollisuudesta.

e Sopikaa, miten asiassa edetaan.

e Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilén kanssa
asian viemisesta aluehallintovirastoon selvitettavaksi.

e Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.

Henkildsto tuo esille havaitsemaansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, epakohtia
ja laatupoikkeamia keskustelemalla tiimin kanssa, tekemalla poikkeamailmoituksen seka
tarvittaessa ottamalla yhteyttd suoraan palveluvastaavaan akuuteissa tilanteissa.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiansa epakohtia, laatupoikkeamia ja
riskeja tyoskentelyilld keskustelujen yhteydessa seka kysymalla mieltd askarruttavia asioita.
Tyo6skentelyjen ulkopuolella asiakkaat ja omaiset voivat soittaa tyontekijoille tai jattaa
soittopyynnon. Henkilostd ohjeistaa asiakkaita poikkeamailmoituksen tekemisessa.
Epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja kasitelladn avopalveluiden tiimissa kuukausittain,
johon osallistuvat kulloinkin paikalla olevat ohjaajat ja palveluvastaava, seka tarvittaessa
lapsikylajohtaja.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan Laatuporttiin ja asiakastietojarjestelma
Nappulaan.

Tyontekija tayttda Laatuportti-jarjestelmassa poikkeamaraportoinnin lomakkeen, valikoi
toimipisteensd, palvelun, jossa tydskentelee, tapahtumatyypin sek& selostaa lyhyesti
tapahtuman, sen mahdollisesti aiheuttamat vahingot ja riskin tason. Tiedot siirtyvat
jarjestelman kautta suoraan tiedoksi tyontekijdn esihenkilélle, jonka velvollisuutena on
kasitella asia mahdollisimman ripeésti ja asiaan kuuluvalla tavalla. Esihenkild kirjaa
poikkeamaraportoinnin lomakkeelle, miten asiaa on selvitetty ja koordinoi tarvittavat
jatkotoimenpiteet. Tilanteet kasitellddn asianmukaisesti ja keskustellaan niista
palveluvastaavan johdolla tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Vakavissa haittatapahtumissa asiakasta tai omaista informoidaan ja ohjataan korvausten
hakemisessa.

Jokaiselle tyontekijalle tulee automaattisesti tunnukset Laatuporttiin. Esihenkilé ohjaa ja
avustaa tarvittaessa tyontekijaa poikkeamailmoituksen tekemisessa. Poikkeamailmoituksen
saapumisesta tulee sdhkoposti sen kasittelijalle ja asia kasitellaan tarpeen vaatimalla tavalla
mahdollisimman nopeasti. Tavoitteena on, ettd ilmoituksen kasittely tapahtuu viikossa.
Joissain tapauksissa ilmoitus vaatii laajempaa selvittamista ja toimenpiteitd, jolloin
Laatuporttia kaytetdan naiden dokumentoimiseen ilmoituksen yhteyteen. limoittajalle tulee
sahkopostiin ilmoitus, kun Kkasittelija on kuitannut ilmoituksen valmiiksi. IImoituksen
Yhteenveto-osioon dokumentoidut tehdyt toimenpiteet/tehtavat menevat tiedoksi
iimoittajalle.
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaaville toimenpiteille maaritelladn vastuuhenkild ja ajankohta, johon mennessa
toimenpide on valmis. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Laatuporttiin. lImoitukset
kasitelladn aina esihenkildjohtoisesti tiimin kanssa, jolloin pohditaan, olisiko poikkeaman
voinut estdd/ennakoida, sekd mita voidaan tehda toisin, jotta poikkeamia syntyisi
mahdollisimman vahan.

Asiakasturvallisuuden ja asiakasprosessin  poikkeamaraportit menevat tiedoksi
organisaation kehittdmispaallikoille, jotta palveluita kehitettdessd voidaan huomioida
yleisimmat riskit ja mahdolliset vaaratapahtumat seka niiden ehkaisyt. Tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat menevat tiedoksi myos tietosuojavastaavalle reagointia ja
toimenpiteitd varten. Tyosuojeluasioiden kasittelyssa mukana ovat aina yksikon
tyosuojeluvastaavat.

SOS-Lapsikylan palveluliiketoiminnan johtoryhma seuraa erityisesti asiakasturvallisuutta
koskevia poikkeamia ja riskeja vahintaan kahden kuukauden vélein, jotta mahdollisiin
toistuviin riskeihin voidaan puuttua nopeasti. Koko organisaation johtoryhma tarkastelee
poikkeamaraportointien tilannetta kahdesti vuodessa.

Avopalveluiden riskienarvioinnissa ja arkikeskusteluiden pohjalta on tunnistettu
asiakasprosessiin, palo- ja toimitilaturvallisuuteen sek& henkil6turvallisuuteen liittyvia
riskeja. Palvelussa kasitellaan arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen on Kkiinnitetty
erityistd huomiota. Sahkopostitse tapahtuva yhteydenpito tehdaan salatusti ja etayhteydella
tapahtuvissa neuvotteluissa varmistutaan tietosuojasta. Nappula asiakastietojarjestelmé
tayttaa tietoturvavaatimukset. Asiakastietoja sailytetdan Nappula asiakastietojarjestelmassa
tai lukitussa kaapissa, lukituissa toimistotiloissa.

Palvelun kdynnistyessa on sovittu perheen ennakollinen tutustumiskaynti/Teams neuvottelu
tarpeellisten tietojen saamiseksi. Ennakoiminen on tarkedd kaikessa toiminnassa s&ation
turvallisuusohjeiden pohjalta. Muita sovittuja toimenpiteitd ovat tiivis yhteistyt lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, tyoparityoskentelyn lisaéaminen vaara- ja
uhkatilanteissa, avopalveluihin raataloity avekki koulutus ja alkusammutus- ja
turvallisuusharjoituksen lisddminen vuosittain pidettavéaksi. Tydyhteisdssa yhteisesti puhuttu
ja sovittu toimintatapa on puhelimen mukana pitdminen tydskentelyilla, joka mahdollistaa
avun saamisen tarvittaessa. Puhelimeen on asennettu 112-sovellus. Perhekuntoutuksen
henkilosto toimii taustatydryhmana ja on tavoitettavissa 24/7, jos muut oman tiimin jasenet
eivat ole tdissa. Uuden tyontekijan perehdytyksessd on tarkeda kayda lapi sovitut
toimintatavat.

Korjaavia toimenpiteitd  seurataan  aktiivisesti timissé& mm. keskustelemalla
tiimipalavereiden yhteydessa tai tarvittaessa paivittain, sovitut toimenpiteet Kirjataan
omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa tai muista korjaavista toimenpiteista keskustellaan
timipalavereissa, sahkopostilla ja avopalveluiden Teams kanavalla. Yhteisty6tahoja
tiedotetaan muutoksista puhelimitse, yhteisissé& neuvotteluissa ja sdhkdpostilla.
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Asiakkaita tiedotetaan yksikdssa sovituista kaytannodista tutustumiskaynnilld/yhteisessa
keskustelussa ennen palvelun aloittamista tai palvelun aikana ja korjaavista toimenpiteista
tyoskentelyilla. Ohjaajilla on keskeinen rooli yksikon kaytantdjen ja Kkorjaavien
toimenpiteiden lapikdymisesta asiakkaan kanssa.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikyla Kuopion avopalveluiden toimistotilat ja kuntoutusasunnot sijaitsevat
hissillisessa kerrostaloyhtiéssd Messuportinkadulla, suositulla Saaristokaupungin alueella
lahella Kallavetta ja monipuolisia ulkoilumaastoja. Palveluntuottajan toimitiloissa
tapahtuvassa avoperhekuntoutuksessa perheelle on varattu kalustettu ja viihtyiséa
saunallinen kerrostalokolmio. Asunto on kooltaan noin 67 neliometria ja siséltaéa kolme
huonetta, keittion, saniteettitilat, saunan ja parvekkeen. Perheet voivat tuoda omia
henkilokohtaisia tavaroitaan tai huonekalujaan mukanaan ja nain sisustaa asuntoa
mieleisekseen. Perheen henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Tyontekijat
tulevat perheen kuntoutusasunnolle sovitusti ja ovikelloa soittamalla. Kaynti
kuntoutusasunnolla tapahtuu tyontekijéiden omilla avaimilla vain niissa tilanteissa, joissa
asiakas on pyytanyt sitd erikseen. Mahdollisen varkaustapauksen tai paihteiden
hallussapitoepailysten yhteydessa perheiden kaytdssa olevat tilat voidaan tarkistaa perheen
lasna ollessa. Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija voi asunnossa/huoneistossa kayda
perheen poissa ollessa, mikali olisi peruste ja tarve tarkistaa lapsen hyvinvointi. Tallaista
vaativissa tilanteissa SOS-Lapsikylan henkilokunta on yhteydessd sosiaali- ja
kriisipaivystykseen seka tarvittaessa poliisiin.

Asiakkaat sijoitetaan kulloinkin vapaana olevaan asuntoon arvioiden myo6s esimerkiksi
turvallisuus- ja kaytannollisyys nakokulmaa (lastenvaunut, turvallisuusuhka jne.)
Yksityisyyden suojan toteutumiseksi perheiden sukunimia ei laiteta asunnon oveen tai ala-
aulassa olevalle ilmoitustaululle. Asiakkaiden omaiset voivat vierailla ja yopya
kuntoutusasunnolla avoperhekuntoutusjaksolle asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
sovitusti. Jokaiselle perheelle on varattu yksi autopaikka. Pihapiirissa on lapsille keinu,
hiekkalaatikko ja tasapainokeinu, jotka ovat kaikkien taloyhtion asukkaiden vapaassa
kaytossa.

Henkilékunnan tilana toimii yksi 67 neliometrin ja yksi 50 neliometrin asunto. Pienempéaa
asuntoa kaytetaan neuvottelu-, tapaamis- ja terapiatilana sekd& perhetapaamisiin ja
ryhméatoimintaan. Tydskentelyt tapahtuvat perheen kotona/kotiymparistossa,
kuntoutusasunnolla, neuvottelu/toimistotilassa tai lAhiympéaristossa. Tyontekijoiden
toimisto/neuvottelutilat ovat kuntoutusasuntojen valittomassa laheisyydessa.
Toimistotiloihin tulevat ulkopuoliset henkilot (huoltomies, IT-tuki ym. sopimuskumppanit)
vierailevat toimistotiloissa/kuntoutusasunnolla vain  henkildkunnan lasnd ollessa.
Kuntoutusasuntojen, toimitilojen ja ympariston kunnossapidosta huolehtii
kiinteistohuoltoyhti6 heille kuuluvien velvollisuuksien osalta. Asuntojen vikailmoitus tehdaan
sahkdisesti tai soittamalla kiinteistohuoltoyhtidlle henkiléston toimesta. Henkilosto ja perhe
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itse huolehtivat asuntojen siisteydestd ja kunnossapidosta niiltd osin, mitd asukkaalle
kuuluu.

Perheet siivoavat itse oman asuntonsa ja tarvittaessa heitd autetaan ja ohjataan
hygieniatason yllapitamisessa. Kuntoutusasuntojen siivouskaapeissa on erillinen lukittu tila
siivousaineille ja kemikaaleille. Tyovuoronsa aikana henkildkunta huolehtii siitd, etta oma
tyOpiste tulee aika ajoin desinfioiduiksi, mikali samaa tyopistetta kayttaa useampi henkild.
Henkildstolla on voimassa oleva hygieniapassi. SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma
epidemioiden levidmistilanteisiin seka ohjeistus suojautumis- ja siivouskaytanteisiin.
Yksikolla on ajantasaiset ja riittavat suojatarvikkeet ja niiden riittavyyttd seurataan
saanndllisesti ja raportoidaan palveluvastaavalle. Tyontekijat ohjaavat perheita tarpeen
mukaisesti epidemioiden leviamisen estamiseksi. Toimistolla noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia ohjeita esim. pandemia-aikana. Henkildkunta on ohjeistettu suojaimien
kayttoon. Tyontekijat kayttavat tarvittavia suojavarusteita epidemioiden aikana ja kiinnittavat
huomiota kasihygieniaan.

SOS-Lapsikyla Kuopion yksikoissa on yhteensd kolme leasing sopimuksella olevaa
henkildautoa, jotka ovat kaikkien palveluiden kdytdssa. Messuportinkadun toimitiloissa on
suoritettu palotarkastus lokakuussa 2024 Pohjois-Savon pelastuslaitoksen toimesta.
Tarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu
merkittéavid puutteita pelastuslain  velvoitteiden noudattamisessa, eika tarvetta
jatkotoimenpiteille ollut. Tyopaikkaselvitys toteutetaan kevaan 2025 aikana yhteistytssa
Terveystalon kanssa.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Asiakastietolain 7 8:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta:
Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi,
¢ Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittamispaallikkd/tietosuojavastaava
sonja.valovaara-annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.

SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilotietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilotietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tyontekija lukee henkil6tietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelya organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkilostoa siind, miten tietoja kasitellaédn ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen kerdaminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitajan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. HenkilGtietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.
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Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilotietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojensa kéasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisteroity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakiséateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkildtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat téllaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiseltd tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajdn on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkilttietojen tietoturvaloukkauksesta ei todennékagisesti
aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa riskia.

Henkilotietojen  k&sittelijan  on ilmoitettava henkilGtietojen  tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytystd saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitdjan on
dokumentoitava kaikki henkilttietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkil6tietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton sekad tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkildston tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyoOntekijd ka&y sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisdksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
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uudet tyontekijat asiakastietojarjestelméan kayttdon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilostd ohjeistetaan tyosuhteen alussa sekd sen aikana arkaluontoisten
henkilttietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
my0s tydsuhteen paatyttya.

Lastensuojelun asiakasasiakirjat luovuttaa aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
SOS-Lapsikyld luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siita, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatoksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee tehda
sopimus, jossa maaritelladn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat molempien osapuolten
velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitelladn  ja  tallennetaan asiakastietojarjestelméassa.
Asiakastietojarjestelmien  kayttéohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kaytossa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmédan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkild& henkiloston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelméan toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin  kysymyksiin
asiakastuen kautta.

o Asiakastietojarjestelman paakayttgjia ovat kehittamispaallikét, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltdéd toiminnon, jolla kayttdjatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla  vastaa itse  asiakastietojarjestelmien  riittdvista ja  oikeista
kayttgjatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan kuukausittain
paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

SOS-lapsikylasaation kayttdméa asiakastietojarjestelmd on luokiteltu Kanta-palveluihin
liittyvaksi luokan Al tietojarjestelmaksi.
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SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton sekad tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkiloston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksestd, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

« Toimipisteen esihenkild vastaa oman toimipisteenséa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltéon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

e Jokainen tyontekijd kay sahkoisessa oppimisymparistéssa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tydntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisdksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tyontekijat asiakastietojarjestelméan kayttdon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilostd ohjeistetaan tyosuhteen alussa sekd sen aikana arkaluontoisten
henkilttietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
my0s tydsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikfossa sen
toteutumisesta vastaa palveluvastaava Anni Jantti.

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

e Jatkuvuuden hallinnan padpaino on ennaltaechkaisy. Pyritddn toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritddn mm. tietoturvan hallintamallin mukaisen
vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

e ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Péaatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissd 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja  viestinta sekd  varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkilGiden riittavasta osaamisesta.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain - 17 8n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikbn johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista 10ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Pohjois-Savon hyvinvointialueen infektio- ja sairaalahygieniayksikossa tyoskentelevéat
infektiola&karit ja hygieniahoitajat toimivat infektiosairauksien, infektioiden torjunnan ja
sairaalahygienian asiantuntijoina hyvinvointialueella. Infektioladkareiden tehtdvana on
infektio-oireisten potilaiden tutkiminen ja hoito. Infektiold&akarit toimivat sairaalan kaikilla
osastoilla konsultoivina ladkareind. Konsultaatioapua annetaan tarpeen mukaan myos Ita-
Suomen yhteistyOalueelle. Epidemioita selvitetédn yhdessa alueen toimijoiden kanssa.
Infektiopoliklinikalla hoidetaan HIV- ja C-hepatiittipotilaita seka immuunipuutospotilaita.

Tartuntatautilain mukaisena tehtavand on huolehtia tartuntatautien ehkaisyn ja hoidon
edellyttdmista erikoissairaanhoidon palveluista, koulutuksesta, torjuntatyon kehittdmisesta,
ohjeistuksesta seka tiedotuksesta ja avunannosta alueen muille toimijoille. Yksikon
tehtdvana on toimia sairaalahygienian edistdmiseksi ja yllapitamiseksi. Tehtaviin kuuluvat
hoitoon liittyvien infektioiden seuranta, raportointi ja ehkdisy sekd epidemioiden
tunnistaminen ja hallinta. T&ma tyo kattaa koko Pohjois-Savon hyvinvointialueen. Tehtaviin
kuuluu myos infektioepidemioihin varautuminen ja siihen liittyva valmiussuunnittelu laajan
yhteistyoverkoston kanssa. Yksikkd jarjestda koulutusta infektioiden torjuntaan ja
sairaalahygieniaan liittyen seka laatii aiheeseen liittyvaa ohjeistusta. Infektioiden torjunta on
keskeinen osa potilasturvallisuutta ja tyoturvallisuutta. Infektio- ja sairaalahygieniayksikdssa
tehdaan myos infektiosairauksiin ja infektioiden torjuntaty6hon liittyvaa tutkimusta.

Yleisen hygieniatason seuraaminen on jokaisen yksikdssa tydskentelevan vastuulla,
havainnot tuodaan esille tiimin keskusteluissa ja mietitdan korjaavat toimenpiteet. Uudet
tyontekijat perehdytetdén toimiston siisteyteen liittyviin vastuihin. Jokaisella on velvollisuus
huolehtia omasta tyopisteesta ja yleisesta viihtyvyydesta siivoamalla omat jalkensa.

Viikkosuunnitelmaan merkataan yleisten tilojen siivous ja vastuuhenkil® (perhekuntoutuksen
yoohjaaja). Yleisten tilojen siivous tapahtuu kerran viikossa tai tarvittaessa useammin.
Yleisten tilojen siivoamiseen on yksikkdkohtainen siivoussuunnitelma. Yksikdssa olevia
leluja pestdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja huonekaluja/tekstiileja varten yksikossa
on pyykinpesukoneen lisaksi kaytossa tekstiilipesuri. Huonekaluja, astioita ja sisustusta
uusitaan tarpeen mukaan. Henkilostolla on kaytossa nimikoidut kasipyyhkeet wc-tiloissa
seka kasipaperit toimistotiloissa. Yksikk6on on tehty kemikaaliluettelo
kayttoturvallisuustiedotteineen, johon on merkitty kaikki kaytossa olevat kemikaalit.
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Tyo6skentelyajoilla/kaynneilla havainnoidaan asuntojen ja perheenjasenten hygieniatasoa ja
otetaan havainnot tarvittaessa puheeksi, jos perhe tarvitsee hygieniaohjausta.

Perheet huolehtivat itse omassa kodissaan tai kuntoutusasunnolla siivous- ja
pyykkihuollosta. Tarvittaessa perheitd ohjataan ja avustetaan siivoukseen ja pyykkihuoltoon
liittyvissad asioissa. Kuntoutusasunnolla on tarvittavat siivousvalineet ja pyykkihuoltoon
kuuluvat kodinkoneet. Kuntoutusjakson paéattyessa perhe siivoaa asunnon itse, jonka
jalkeen henkiléstd huolehtii asunnon viimeistelysta erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti.
Tarvittaessa  kiireellisisséa  tilanteissa  kdytamme  ulkopuolista  siivouspalvelua.
Perhekuntoutuksen ydohjaajat huolehtivat perheen jakson paatyttya asuntoon kuuluvien
tekstiilien pyykkihuollosta.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden levidmistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. Perheissa voi tyypillisesti esiintyd my6és mm. erilaisia
hengitystieinfektioita, kihomatoja, taita tai syyhya.

Tyontekijat ohjaavat asiakkaita riittdvan kasihygienian noudattamisessa. Tyontekijdilla on
kaytossa suojavarusteet ja kasihuuhteet epidemiatilanteita varten. Tarvittaessa otamme
yhteytta tartuntatautiviranomaiseen yhdessa perheen kanssa. Henkil6ston riittavyydesta
huolehditaan ennakoivien toimenpiteiden ja akillisen henkiléstovajeen toimintaohjeiden
avulla. Tyonantaja tarjoaa henkiléstdlle influenssarokotteen.

Perheen sairastuessa lievasti (esim. nuha, yskd), tyoskentelya pyritaan jatkamaan
mahdollisuuksien mukaan/sovitusti siten, etta tyontekij6illa on riittavat suojavarusteet.
Asiakasperheen sairastuessa tarttuvaan tautiin (esimerkiksi vatsatauti) tyoskentelyt
perutaan. Tilannekohtaisesti voidaan miettid, onnistuuko terveen perheenjasenen
tapaaminen esimerkiksi ulkona tai toimistotiloissa. Myds puhelimitse tai etayhteyden
valityksella tapahtuvaa yhteydenpitoa voidaan toteuttaa tilannekohtaisesti. Mikali
tyoskentelyn sisaltdé olennaisesti muuttuu, neuvotellaan siitd vastuussa olevan
sosiaalityontekijan kanssa. Lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen
riittavasta hygieniasta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

e Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 19.4.2024

e Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja padivittdmisestd vastaava henkilo,
tehtavanimike ja yhteystiedot:
Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, ydohjaaja, 044 704 8051, anni-
kaisa.hedman@sos-lapsikyla.fi

e Laakehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman toteutumisesta
ja seurannasta palveluyksikdssa vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi

e Rajatun laakevaraston vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot (jos sosiaalihuollon
palveluasumisen  yksikossé/toimintayksikdssa on  kaytdéssa rajattu
ladkevarasto): Yksikossa ei ladkevarastoa

e Laadkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan (Laakehoitosuunnitelmassa
on kuvattu mm. miten laadkehoidon osaaminen varmistetaan, millaiset
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ladkelupakaytannét yksikdssa on, miten laakkeiden tai rokotteiden
haittavaikutusilmoitus tehd&én palveluyksikdssa seka millaiset toimintamallit
yksikdssa on ladkevarkauksien varalta.): Paivitys vuosittain/tarpeen mukaan

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

e Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilon nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot:
Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, y6ohjaaja, 044 704 8051, anni-
kaisa.hedman@sos-lapsikyla.fi

o Palveluyksikdn laitevastuuhenkildon/henkildiden nimi/nimet, tehtavanimikkeet
ja yhteystiedot:
Anni-Kaisa Hedman, sairaanhoitaja AMK, y6ohjaaja, 044 704 8051, anni-
kaisa.hedman@sos-lapsikyla.fi

Mikali apuvalineiden kaytolle on tarvetta, hankintaan, kaytén opastukseen ja huolto-ohjeisiin
pyydetaan asiantuntija-apua esimerkiksi apuvalinelainaamosta. Kuopion yksikdssa on
kuume- ja verenpainemittari, alkometri sekd ensiapupakkauksessa olevat haavasidokset,
jotka kuuluvat laakinnallisiin laitteisiin.

Jokainen tyontekija perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja allekirjoituksellaan kuittaa
sen luetuksi. Mahdollisista poikkeamatilanteista tehdaan vaaratilanneilmoitus Valviralle ja
raportoidaan tapahtumasta laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanne on laakinnalliseen
laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka olisi voinut johtaa potilaan, laitteen
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteeseen liittyvasta
syystd. Vaaratilanneilmoitus tehdaan Laatuportista poikkeamailmoituksen lomakkeella
olevan linkin kautta. Lisatietoja aiheesta [Oytyy Fimean sivuilta:
https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.
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Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus Ehkaisy- ja hallintatoimet
ja vaikutus)

Palvelujakson Mahdollinen Tutustumiskaynti, tietojen

keskeytyminen vaihto, sosiaalitytntekijan

arvio ja tuntemus
perheestd, palvelun oikea-

aikaisuus
Asiakas Vahainen Tutustuminen ja
aggressiivinen/paihtynyt yhteisty6suhteen

rakentaminen, luottamus,
tilanteenmukainen toiminta

Tartuntataudit Mahdollinen Suojautuminen ja
k&sihygienia, rokotukset
Tiedonsiirto henkildston Vahainen Pieni tiimi, saanndllinen
valilla, ammattitaidon ammatillinen keskustelu ja
yllapitaminen vuorovaikutuksen
yllapitaminen,

paivittaiskirjaukset ajan
tasalla, koulutukset
raataloity tarpeen mukaan

3.4 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seké palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittdmisessa.

Avopalveluiden tydryhma koostuu tiimista, jossa tyoskentelee 3 ohjaajaa (sosionomi AMK),
perheterapeutti ja palveluvastaava (sosionomi AMK). Palveluvastaava tydskentelee ma-pe
klo 8-16 vastaten hallinnollisista tehtavista (0,5). Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan
asiakastarpeet ja yksikon toiminta, ohjaajat tydskentelevat paasaantoisesti klo 8-21 valilla.
Vuokratydvoimaa yksikssa ei kaytetd. Palveluvastaava seuraa toimintayksikon henkildston
riittdvyyttd suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin, olemalla vahvasti lasna
avopalveluiden arjessa.

Henkildstovoimavarojen riittavyyttd arvioidaan saannollisesti ja henkildstbévoimavaroja
lisatddn tilanteen edellyttamalla tavalla. Yksikbssa on toimintaohjeet &killisen ja
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ennakoimattoman henkilostévajeen paikkaamiseksi, jolla turvataan henkildstomitoitus ja
laadun toteutuminen kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa henkildston riittavyys
varmistetaan resursoimalla henkilost6d avuksi muista palveluista (perhekuntoutus,
tukiperhetoiminta ja perhehoito), mikali se on ostopalvelu-/puitesopimuksen ja asiakkaan
tlanne huomioiden mahdollista. Palveluvastaava tekee tarvittaessa asiakastyota.
Palveluvastaava seuraa ja arvioi yhdessa lapsikylan johtajan kanssa tydajan resursointia,
joka mahdollistaa nopean reagoinnin ja tarvittavat muutokset.

Avopalveluissa sijaista kaytetddn tarvittaessa ja harkitusti vakituisten tyontekijoiden
kesalomien aikana, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa yhdessa sovitusti.
Sijaiset perehdytetdan yksikon toimintatapoihin, perehdytyksestéa vastaa palveluvastaava ja
koko tyoyhteiso.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkilistd annettu
laki), sekd voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa
huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiloston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tybnantaja varmistaa riittdvan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkildston rekrytointi on julkista ja yhtena sisaisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myos sisdisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtdvaan valituksi tulleelta henkilolta edellytetadn rikosrekisterilain  mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamistda ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetaén kaikilta yli kolmen kuukauden tyésuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle 6
kk ikainen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan
korkeakoulututkinto ja vahintdan kahden vuoden tytkokemus lasten ja nuorten kanssa
tehtavasta tyostd tai soveltuva tyokokemus. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan
alkuperaiset tutkinto- ja tyotodistukset ja soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Terhikista
tarkistetaan hakijan rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran
ammattihenkildiden keskusrekisterissd. Haastattelussa selvitetddan myods hakijan muut
mahdolliset koulutukset.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava.
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Uuden tyontekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa héanelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tyodntekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaéan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
sekd omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitk&&n tdissa poissa olleita.

Perehdytyksessa  hyddynnetddn  SOS-Lapsikylan  sahkoistd  oppimisymparistéa
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttdd uutta tyontekijad, vaikka paavastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tyontekijalle varataan tydsuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkild on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan l&pi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

» asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi

* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
« tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille  jarjestetdan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla arvioidaan
henkilostén koulutustarpeita. Jokaisen tyontekijan kanssa kasitelladn vuosittaisen
kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan s&hkoisessa oppimisymparisto
Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen myonnettavista
mahdollisista koulutuspéivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja siind noudatetaan
organisaation yhteisia periaatteita.
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Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.

Henkiloston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostévajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
myds henkildstovuokrausta.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti lahiesihenkildlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospéain. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelméan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittémasti. Tavoitteena on loytaa
keinoja ennaltaehkéista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoiltéa kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelladn seka tiimeittain ettd koko sdation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
ker&taan arjessa, timikokouksissa sekéa esihenkilon ja tyontekijan yksilotapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkokohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena sekd saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Na&ihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sitéa tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistydssa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tyontekijoiden kaytdossa on esihenkildopaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin ty6- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvét asiat osana
perehdytystd. Turvallisuusasiat otetaan sdannollisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkil6 vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiléstdn riittavyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vakituisen tyontekijan pitkd  Mahdollinen Tyo6hyvinvoinnista ja

poissaolo/irtisanoutuminen tyGilmapiirista
huolehtiminen, tyénohjaus,
tyoterveyshuolto,
tyOtehtavien tasainen
jakautuminen

Sopivan sijaisen [6ytyminen. = Mahdollinen Riittava perehdytys ja

Sijaisten kayttod vakituisen sijaisella tunne siita, etta on

henkiloston lyhyissa ja mukavaa tulla téihin,

akillisissé poissaoloissa yhteistyo

haastavaa. perhekuntoutuksen
henkildston kanssa,
akillisen henkilostovajeen
ohjeen mukaan toimiminen

Epidemiat, sairastumiset Mahdollinen Hyvat hygienia- ja

siisteyskaytannot,
suojautuminen, vain
terveend toihin

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluyksikdn asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavdnimike ja yhteystiedot:

Anni Jantti, palveluvastaava, 044 765 9892, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava edistdad asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdksi h&n seuraa

asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa asiasta selvityksen
vuosittain hyvinvointialueelle. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd hanella ole
paatdsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemid paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova
rooli. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm. sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi
Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tyovoimahallintoon, asuntoasioihin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat. Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat sosiaalihuollon asiakaslakiin (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812) ja varhaiskasvatuslakiin
(Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018/540). Sosiaaliasiavastaavan palvelu kattaa seka julkiset
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ettd yksityiset sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tuottajat. Sosiaaliasiavastaavan
palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavina  toimivat  Antero Nissinen ja  Teuvo Réasénen.
Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika arkisin kello 9-11.30, puhelin 044 461 0999

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Al4 laheta sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi sosiaaliasiavastaava. Viesti tulee
salattuna. Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Voit oftaa yhteytta potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi
terveydenhuollossa tai olet tyytymétbn saamaasi hoitoon tai  kohteluun.
Potilasasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava. Tehtavasta sdadetaan laissa potilaan
oikeuksista ja asemasta (Potilaslaki 785/1992, Laki potilas- ja sosiaaliasia vastaavista
793/2023). Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaatoksiin, hoidon toteutumiseen tai
siihen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasia
kirjojen siséltba. Palvelut ovat maksuttomia ja luottamuksellisia. Potilasasiavastaavien,
puhelinaika on arkisin kello 9.00-11.30, puhelin: 044 461 0850

Potilasasiavastaavina toimivat Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari ja Mervi
Paldanius. S&hkdposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Laita sahkopostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkdposti on suojaamaton. Ala laheta
sellaisia tietoja, jotka haluat pitdd salassa. Turvaposti potilasasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava. Viesti tulee salattuna.
Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkilo:

Anni Jantti, palveluvastaava, anni.jantti@sos-lapsikyla.fi, 044 765 9892

Johanna Kahkdnen, lapsikylan johtaja, johanna.kahkonen@sos-lapsikyla.fi, 044 756 2017.
Muistutukset kasitelladn aina mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistaan kuukauden
sisalla.

Lapsen ja perheen palvelu perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta laaditaan SOS-Lapsikylassa lapselle
kuntoutussuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja
konkretisoidaan. Suunnitelma tehd&d&n mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyéta
ohjaavaksi. Lapselle kerrotaan kasiteltavista asioista ja autetaan miettimaan keinoja ilmaista
omat ajatuksensa neuvottelussa. Lisdksi pyritddn mahdollistamaan lapsen ja
sosiaalityontekijan tapaaminen ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua, kutsumalla
sosiaalityontekijd neuvotteluun paikan paalle.
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Asiakkaan kuntouttava hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn ohjaajien toimesta
asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden pohjalta. Kuntouttava hoitosuunnitelma
tallennetaan asiakastietojarjestelma Nappulaan, lapsen tietoihin. N&in sovitut tavoitteet ovat
kaikkien tyéryhméan jasenten saatavilla ja nahtavilla ja ne ohjaavat konkreettista arjen
tyoskentelya. Suunnitelmassa huomioidaan lapsen vyksilolliset tarpeet ja tavoitteet.
Palautetta suunnitelman toteutumisesta keratddn eri osapuolilta saanndllisesti tiimissa.
Perheen ohjaajat ovat vastuussa suunnitelman laadinnan toteutumisesta. Ohjaajat
seuraavat suunnitelman toteutumista ja padivittdmisen tarvetta, keskustelemalla
tyoskentelyilla esiin nousseista havainnoista perheen ja tiimin kanssa.

Lapsen ja perheen kanssa valmistaudutaan neuvotteluun keskustelemalla etukateen
perheen kanssa heidan omista toiveistaan ja ajatuksistaan. Tyontekijat keskustelevat
perheen kanssa yhdessé, millaisia havaintoja he ovat tehneet arjessa ja mita aiheita on hyva
ottaa esille neuvottelussa asiakasprosessin nakokulmasta. Lapsen kanssa kaydaan
keskustelua ikatasoisesti kertomalla mitéa neuvottelu tarkoittaa, seka mahdollistetaan omien
toiveiden ja ajatusten esiin tuominen, joko yksilotydskentelylla tyontekijan kanssa, tai
perhetytskentelylla. Pyrimme siihen, etta lapsi voisi osallistua neuvotteluun, vaikka osan
ajasta. On tarkeadd, ettd lapsen lasna ollessa neuvottelussa, keskustelu ja toiminta on
rakentavaa ja yhteistydssa yllapidetaén lapsen turvallisuuden tunnetta. Neuvottelussa
annetaan perheelle tilaa tuoda esille omia ajatuksiaan ja kirjataan palaverimuistio
asiakastietojarjestelma Nappulaan.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija maarittda asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. SOS-Lapsikylan tavoitteena on, ettéd neuvotteluun, jossa lapsen palvelun
tarve arvioidaan, osallistuvat lapsi (ikdtason mukaisesti), hanen vanhempansa / huoltajansa,
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija seka SOS-Lapsikylan tyontekijat.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6és hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. SOS-Lapsikylassa  koulutetaan kaikkia  tyontekijoita
ymmartamaan lapsen oikeuksia ja vahvistamaan sen toteutumista. Niiden lisaksi on
kehittamisryhma, jossa kasitellaan lasten osallisuuden mahdollistamista niin arjessa,
rakenteissa kuin paatoksenteossakin. Kaikille tyontekijoille tarjotaan koulutusta ja
valmennusta siihen, miten lapsen osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta huomioidaan niin
arjessa kuin muissakin toiminnoissa. SOS-Lapsikylassa toteutetaan avoimen ja osallistavan
dokumentoinnin periaatteita: lapset ja perheet ovat tietoisia dokumenttien sisallbista, ja
esimerkiksi lapset ja nuoret osallistuvat ikatasoisesti asioissaan laadittavan
kuukausikoosteen kirjoittamiseen.

Henkilostd ottaa huomioon perheen mielipiteitd, aikatauluja, rytmia ja suunnitelmia
kysymalla, mik& soveltuu kunkin perheen tilanteeseen. Toimintatapoja ja tydmenetelmia
suunniteltaessa on otettava huomioon jokaisen perheen yksildllisyys ja heidéan tarpeensa.
Lapsen oikeudesta yksityisyyteen sukupuolisensitiivisessa tilanteessa huolehditaan
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keskustelemalla lapsen kanssa, kysymaélla hdnen ajatuksiaan ja ottamalla huomioon hanen
mielipiteensa esimerkiksi tyontekijan valinnassa, jos se on mahdollista.

Avopalveluissa ei kayteta rajoittamistoimia. Lapset ja perheet ovat asiakkaina avohuollon
tukitoimena eivatka rajoitustoimenpiteet nain ollen ole mahdollisia. Perheen tulisi palvelusta
hyotyakseen olla sellaisessa tilanteessa, etta rajoitustoimenpiteitd ei tarvita. Ennen kuin
asiakas/perhe aloittaa palvelussa, kartoitamme asiakkaan ja tilaajan kanssa heidan
ajatuksiaan rajoittamistoimista. Kaikilla on oltava tiedossa, mitéa palvelussa voidaan tehda ja
mitd ei. Laadimme tarvittaessa turvasuunnitelman ja kertaamme reunaehdot lapsen,
perheen ja sosiaalityontekijdn kanssa. Lapsen turvallisuus on kaikessa toiminnassa
ensisijaista. Avopalveluissa autamme ja kuntoutamme aina vanhempaa arvioimaan omaa
tilannettaan. Tuemme vanhemman kykya arvioida, ndhda tai muuttaa omaa toimintaansa.
Jos tiedossa on, ettd lapsi saattaa hermostua tietynlaisissa tilanteissa, ohjaamme
vanhempaa aina ennakoimaan ja muuttamaan omaa toimintaansa sen suhteen.

Yksikdssa on sovitut toimintatavat sen osalta, miten toimitaan niissa tilanteissa, joissa
rajoitustoimenpiteet olisivat tarpeen: kehen ollaan yhteydessa ja miten akuutit vaaratilanteet
hoidetaan ilman itsemaaradmisoikeuden rajaamista. Yksikdssad on olemassa ohjeistus
erityisten lastensuojelullisten tilanteiden varalle.

Mikali tyoskentelylla tai sen ulkopuolella iimenee hata- tai vaaratilanne, soitetaan tilanteen
niin vaatiessa 112, josta saa lisdtoimintaohjeita. Seuraavaksi (ohjeiden mukaan) yhteys
psykiatrian paivystykseen sekéa lastensuojelun paivystykseen tai virka-ajan ulkopuolella
sosiaalipaivystykseen. Lasten turvallisuudesta on huolehdittava koko ajan. Tydntekija on
velvollinen reagoimaan vaaratilanteisiin valittomasti ja huolehtimaan, ettd perhe saa
asianmukaista apua tilanteeseensa. Edella mainitut tilanteet kasitellaan aina toimipisteessa
yhdessa palveluvastaavan, tarvittaessa kylanjohtajan sekd lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa. Tarvittaessa teemme lastensuojeluilmoituksen ja konsultoimme
poliisia tutkintapyynnén tekemisesta.

Kuopion yksikdssa on alkometri, johon asiakas voi omalla suostumuksellaan puhaltaa.
Puhallutukseen liittyvista kaytannoistd sovitaan aina lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijdn kanssa. Sovitusti voidaan jarjestad mahdollisuus puhalluttaa vanhempi
ja puhalluttaminen tapahtuu aina asiakkaan suostumuksella. On kuitenkin huomioitava, etta
varhaisen tuen palvelussa, tai palvelussa, joka on lastensuojelun avohuollon tukitoimi,
emme kuitenkaan voi olla vastuussa vanhemman paihteettomyydesta.

SOS-Lapsikylan asiakkaalla on oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun. Jos asiakas ilmaisee,
ettei han ole saanut hyvadd palvelua tai kohtelua, pyritddn tilanne selvittdmaan
mahdollisimman nopeasti asiakkaan ja asianosaisen tyontekijan kesken. Asiakkaalla on
oikeus saada asialliset ja perustellut vastaukset kysymyksiinsd. Jos asiaa ei saada
asiakasta tyydyttavéalla tavalla selvitetyksi, on hanellda oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytokseen asiakasta kohtaan. Ennen kaikkea asiakkaiden kanssa pyritadn luomaan
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sellainen yhteys, ettd mahdollisista epékohdista ja puutteista seka turvallisuusriskeista
voidaan keskustella avoimesti. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta myo6s
anonyymisti palvelun aikana palautekyselyilld. Sen liséksi asiakas voi halutessaan
keskustella toimipisteen esihenkilon tai tdman esihenkilon kanssa, mikali kokee sen
tarpeelliseksi. Mikali asiakas antaa asiakasturvallisuutta koskevaa palautetta, kasitelladn se
valittdmasti toimipisteessa ja asiasta laaditaan myds poikkeamailmoitus. Muistutukset ja
kantelut kasitellaan toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seké laatujohtajan kanssa
maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sisalld). Muistutukset
ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda muistutus tai
kantelu joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan saation Laatuporttiin QR-
koodin avulla. Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa.
Asiakkaille tiedotetaan muistutusmenettelystd ja tiedot sen tekoon ovat nakyvilla
Toimistotiloissa, joista [6ytyy lomake ja sdhkdinen QR-koodi.

Asiakkaan ja heidan laheistensé osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
Osallisuus arjessa tarkoittaa perheenjasenten yksildllista huomioimista ja osallistamista
omaan prosessiinsa. Yksilotyoskentelyt voidaan toteuttaa esimerkiksi lahiluonnossa
toiminnallisin keinoin. Jokaiselle perheelle mahdollistetaan oman prosessin mukainen
tyoskentely, perhettd tukevilla menetelmilla. Perhetta kannustetaan tuomaan esiin omia
ajatuksiaan ja toiveitaan, seka huoliaan avoimesti ja turvallisesti. Keskidossa ovat perheen
omat voimavarat ja myonteinen tunnistaminen. Palveluntuottajan tiloissa tapahtuvassa
avoperhekuntoutuksessa jarjestetdan yhteisollista toimintaa mahdollisuuksien mukaan,
jolloin perheilla on mahdollisuus vertaistukeen.

Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta sdannoéllisesti neuvottelujen yhteydessa tai muussa
sopivassa tilanteessa. Jokaisesta palautekyselysta on luotu QR-koodi, jota voi hyoddyntaa
arjen tyossa. Asiakaspalautetta kerataan sahkdisella Questback-alustalla ja tarvittaessa
linkki palautelomakkeeseen voidaan lahettdd myds tekstiviestilla tai sahkopostitse.
Jokaiselle asiakkaalle mahdollistetaan palautteen antaminen anonyymisti vahintaan kerran
vuodessa tai palvelujakson aikana. Liséksi tyontekijat kerddvat asiakkailta saatua suullista
palautetta Wepropol kanavalle. Asiakaspalautetta seurataan ja analysoidaan, joka
mahdollistaa palautteen perusteella nopeat kehittdmistoimet tarvittaessa. Strategisena
tavoitteena on lasten turvallisuus ja osallisuuden kokemus, ja erityisesti niita palautteita
seurataan erityisen tarkasti. Saatu asiakaspalaute kaydaan yhteisessa tiimipalaverissa lapi,
nelja kertaa vuodessa. Asiakaskokemusten myoéta kehitdmme avopalveluja. Saatua
asiakaspalautetta seurataan palveluliiketoiminnan johtoryhmassa kahden kuukauden valein
seka saation johtoryhméssa vuosittain. Kerran vuodessa saaduista palautteista laaditaan
koosteet, jotka toimitetaan asiakaskuntiin.

Hyvinvoinnin muutosta mittaava arviointitybkalu on osana perheen kanssa tehtavaa
tyoskentelya. Vaikuttavuuden mittaaminen toteutetaan asiakastietojarjestelmassa. Koetun
hyvinvoinnin kysely toistetaan alussa ja lopussa, lisdksi kuukausittain ja vahintdan 2-3
kertaa palvelun aikana. Toistojen kautta saadaan luotettavampaa vaikuttavuustietoa
palvelusta, tydskentelysuhteesta sek& palvelun vaikutuksista perheen tilanteeseen.
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Vaikuttavuuden mittaaminen tehdd&én aina yhdessad lapsen/aikuisen kanssa, jolloin
osallistavaa kirjaamista voidaan hyddyntdd. Vaikuttavuuden arvioinnin myoéta asiakas
paasee itse arvioimaan omaa tilannettaan, prosessin etenemista ja muutosta palvelunsa
aikana.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai
potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on
kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Asiakasty0 ei aina toteudu Kohtalainen Palvelun alkaessa sovitaan

osapuolten aidinkielella,
vaarinkasitykset mahdollisia.
Tydssa kaytetaan myos
tulkkia. Tulkkausten taso
vaihtelevaa, jolloin
vaarinymmarrysten
mahdollisuus olemassa.

Asiakkaan puutteellinen Vahainen
osallisuus tai mielipidetta ei

pystyta huomioimaan heita

koskevan paatoksen

puitteissa

tulkkaukseen liittyvista
kaytanteista. Huolehditaan
asiakkaan oikeuksien
toteutumisesta kayttamalla
tulkkia. Kiinnitetaan huomiota
tulkkauksen tasoon ja
laatuun.

Tilanteen ja tavoitteiden
mukainen tyoskentely, asian
perusteleminen asiakkaalle,
tulkin kayttaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka

toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298 (741/2023) maarittad, etta

palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti

salassapitosaannosten  estamatta

palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman

alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epadkohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seké muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavisséa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadnnosten estamattd palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissaéan huomaa tai saa tietoonsa
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytbssdmme olevan laatuportin kautta on mahdollisuus tehda Ilain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edella kuvattu). Téah&n on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epé&kohtailmoitukset tulevat valittomasti tietoon paitsi yksikon
esihenkiloille my6s laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maadritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Ensisijaisesti
tasta vastaa yksikbn esihenkilo. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretadn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia. Henkildstolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epdkohdasta osana perehdytysta.

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missad niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkétasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heiddn omaisillaan on myods mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelméan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritdan
ldytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikbn omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko
organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmaamme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa
koskevista poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niita koskeva
riskitason arviointi tapahtuman yhteydessa seké korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi
kunkin  tapahtuman osalta tehddan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja
poikkeamatiedon keradminen perustuu syyllistamattémyyden kulttuuriin, jossa olennaista
on paasta kiinni ja ennaltaechkdistd mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja.
Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon kannalta
ennaltaehkaisevia toimenpiteita.
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Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myos
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetaan yksikon
esihenkildiden  lisdksi  laatujohtaja, @ HR-johtaja  sek&  tyoturvallisuuspaallikkd.
Tyo6terveyspalveluihimme siséltyy debriefing ja joissakin yksikdissa on my6s valmius tarjota
ensihetken purkua omin voimin. S&&tibn oma psykologi on myds néissa tilanteissa
kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto ké&sitella&an johtamisjarjestelmén mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyédyntamisesta toiminnan kehittdmiseen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Mahdollisten epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumien tietoa hy6dynnetaan ja
kasitellaan tiimissa saanndllisesti palveluvastaavan johdolla. Epakohdat ja puutteet
korjataan valittdmasti ja toimintatapoja kehitetaan palautteiden pohjalta. Palveluvastaava
tuo tiimille tiedoksi mahdolliset reklamaatiot tai valvontaviranomaisen ohjeet ja huolehtii
siitd, etta tiimilla on tiedossa ajantasaiset toimintaohjeet. Omavalvontasuunnitelmaan
paivitetaan ajantasaiset tiedot.

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Suurin osa avopalveluiden poikkeamailmoituksista liittyy ty6turvallisuuteen. Tilanteissa lapsi
tai vanhempi on kayttaytynyt aggressiivisesti tai kohdistanut sanallista uhkaa tyontekijaan.
Yksikdssa on pyritty ennakoimaan tilanteita ja tapahtumia yhdessa perheen kanssa,
tekemaan turvasuunnitelmaa, seka lisadmaan tyoparityoskentelya. Palvelun alkaessa ja
mahdollisuuksien mukaan jo ennen palvelun kaynnistymistd perheelle kerrotaan yksikon
toimintatavoista ja painotetaan vanhemman vastuuta lapsesta. Ennakoinnilla ja
kehittdmistoimenpiteilla pyritdan lisddmaan toiminnan laatua ja perheen tietoisuutta, seka
kaikkien osapuolten turvallisuutta. Henkilostdlla on ohje aggressiivisen asiakkaan
kohtaamiseen ja yksintyoskentelyyn.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Palautteen kerddmisen tehostaminen valittdbmasti Koko Tiimissa
tyoryhma kuukausittain
Tarjotaan asiakkaalle erilaisia valittomasti Koko Tiimissa
vaihtoehtoja osallistavan kirjaamisen tyoryhma kuukausittain

toteuttamiseen, tehd&an kirjaaminen
lapinakyvaksi
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyén arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylgjohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kéasitelldan viikoittain osana kylien
johtotimeja seka tiimikokouksia. Laatutimi koostaa kuukausittain  poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteitd niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinnasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydoryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siita vastaa yksikon vastuuhenkild.
Yksikon esihenkilo laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta ja sen perusteella
tehdyista muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvonnan sivuille. SOS-Lapsikylan
laatu- seké viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylgjohtaja vastaa oman kylan
osalta, ettd palveluyksikdiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.
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HYVINVOINTIALUEIDEN SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE
Elina Tikka

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

puh. 050 555 8553

sahkoposti: elina.l.tikka@ ekhva.fi
Puhelinajat ma-to klo 9-12

ETELA-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Marjo-Riitta Kujala

Potilasasiavastaava, YTM

Elina Pupultti

Potilasasiavastaava, YTM

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Henna Lammi

Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30—
10.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUE

Soita: +358 44 351 2818

Soittoaika:

ma—pe 09:00-14:00
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

HEL SINKI

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Yksikon paallikkdé Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja
Anders Haggblom

sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

ITA-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Anette Karlsson

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika ma ja to klo 9-13

040 514 2535



tel:+358443512818
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
tel:+358931043355
tel:913
tel:0405142535
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Anette.Karlsson@itauusimaa.fi

KAINUUN HYVINVOINTIALUE
Potilasasiavastaava Sanna Huotari

puh. 044 710 1324

sahkoposti: potilasasiavastaava@kainuu.fi

Kayntiosoite:

Kainuun keskussairaala
Sotkamontie 13

87300 Kajaani
Postiosoite:

PL 400

87070 Kainuu

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Satu Loippo, satu.loippo@omahame.fi
Potilasasiavastaavat Kirsi Vilpa, kirsi.vilppa@omahame.fi ja Tiina Ketola M&cklin,
tiina.ketola-macklin@omahame.fi.

KESKI-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaali- ja potilasasiamies: Anne-Mari Furu

Puh: +358 44 723 2309

Postiosoite: Keski-Pohjanmaan keskussairaala, Mariankatu 16—20, 67200 Kokkola

KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka.

puhelin: 044 265 1080 puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattaa vastaajaan
yhteydenottopyynnon

Sahkopostiosoite: eija.hiekka@hyvaks.fi, sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi ovat
suojaamattomia sahkdposteja.

Potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali

puhelin: 014 269 2600 puhelinaika: ma ja ti klo 11-15, to ja pe klo 8-12, muulloin voi jattaa
vastaajaan yhteydenottopyynnén

Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@hyvaks.fi

KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Susanna Honkala, p. 040 807 4756

Anne Mikkonen, p. 040 807 4755

maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 8.30—-12.00, torstaisin klo
9.00-15.00

Voit |ahettaé potilas- ja sosiaaliasiavastaaville séhkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttaen Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi . Sy6ta
lahettajakenttddn oma sdhkdpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.



mailto:Anette.Karlsson@itauusimaa.fi
mailto:satu.loippo@omahame.fi
mailto:kirsi.vilpa@omahame.fi
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https://turvaposti.keusote.fi/
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Lisda vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE

Sosiaalihuollon asiat: koko Kymenlaakso, potilasasiat: Etelda-Kymenlaakson
terveydenhuollon asiat (pois lukien Kymenlaakson keskussairaala)

Taija Kuokkanen, sosiaali- ja potilasasiavastaava

Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi, puh. 040 728 7313

Potilasasiat:. Kymenlaakson keskussairaala, yksityiset terveyspalveluyritykset
Marjaana Julin, Potilasasiavastaava

Kymenlaakson keskussairaala, Kotkantie 41, 48210 Kotka
marjaana.julin@kymenhva.fi, puh. 044 223 1434

Potilasasiat: Pohjois-Kymenlaakson terveydenhuollon asiat (mm. Ratamokeskus,
Kymenlaakson psykiatrinen sairaala, terveysasemat)

Mirja Piispa, potilasasiavastaava

Salpausselénkatu 40 A, 45100 Kouvola

mirja.piispa@kymenhva.fi, 0400 569 145

LAPPI
040 506 0083 / Johanna Pikkuaho
040 482 3584 / Satu Peurasaari

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse. Voit ottaa yhteyttd myos
lahettamalla sahkopostia. Ethan laheta henkildtietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa
sahkopostitse.

potilasasiavastaava@Iapha.fi

sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) sekd Katri Tuomi-Andersson.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Jos haluat lahettda salattua sdhkdpostia sosiaali- ja potilasasiavastaavalle, kayta salassa
pidettavissa asioissa suojattua sahkdpostia.

Se tapahtuu niin, etta kirjoitat selaimeen https://turvaposti.luvn.fi(ulkoinen linkki)(ulkoinen
linkki)/ tai klikkaa linkkia ja rekisteroit siella palveluun oman sahkdpostiosoitteesi. Sen
jalkeen palveluun tunnistautuminen tapahtuu henkildkohtaisella linkilld, joka lahetetaan
sahkopostiosoitteeseesi.



mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:taija.kuokkanen@kymenhva.fi
mailto:marjaana.julin@kymenhva.fi
mailto:mirja.piispa@kymenhva.fi
tel:+35840%20506%200083
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PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE
Sosiaaliasiavastaavat: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.
Puh: 040 504 5249, puhelinaika ma-to klo 9-11
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite: Hatanpéaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaavat: Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja
Marja Urpo.

Puh: 040 190 9346, puhelinaika ma-to klo 9-11

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Potilasasiavastaavat: Meltoranta Marjut ja Makinen Sari

Puh: 06 218 1080, puhelinaika ma-to klo 9-11

Sahkoposti: potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkoposti)
Kaynti- ja postiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue

Vaasan keskussairaala, Al

Hietalahdenkatu 2—4

65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaava: Katarina Norrgard

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8—-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Toiminnan vastuuhenkilo: Asiakaspalvelupaallikkd Sari West, puh. 040-162 8706

POHJOIS-KARJALAN HYVINVOINTIALUE
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30

ti—to klo 9-11

Hanna Makijarvi

Puh. 013 330 8265

Lea Kilpelainen

(tavoitettavissa ma—ke)

Puh. 013 330 8268

Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3. krs

80100 Joensuu

Tapaamiset ajanvarauksella.
sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi
Sahkopostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.
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POHJOIS-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldisen ja Rannikon alue

Palvelunumero: 040 135 7946

Puhelinaika ma-ke klo: 9-11

Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Kalajoen, Karsdmaen,
Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Pyhdjoen, Pyhajarven, Pyhannan, Raahen, Reisjarven,
Sievin, Siikajoen, Siikalatvan ja Ylivieskan asukkaita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oys, Lakeuden seké Oulunkaaren alue
Palvelunumero: 040 318 6383

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Sosiaaliasiavastaavan palvelut Hailuodon, lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen,
Muhoksen, Oulun, Pudasjarven, Utajarven ja Vaalan asukkaille

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Oulu,Koillismaa

Palvelunumero: 040 318 5123

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Potilasasiavastaava palvelee Kuusamon, Oulun, Pudasjarven, Taivalkosken asukkaita
seka perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon osalta. Seké Koillismaan alueen
sosiaalipalveluiden asiakkaita.

Sosiaaliasiavastaava, Oulu

Palvelunumero: 040 135 7946

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Sosiaaliasiavastaava palvelee Oulun kaupungin alueen asukkaita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava OYS, Oys Konsti, erikoissairaanhoidon asiakkaat
Palvelunumero: 050 571 3395

Puhelinaika ma-pe 9-11

Potilas ja sosiaaliasiavastaava palvelee OYS alueen erikoissairaanhoidon asiakkaita.

POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaavina toimivat Antero Nissinen ja Teuvo Rasanen.
Puhelinaika arkisin kello 9—-11.30, puhelin 044 461 0999

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Ala laheta sellaisia tietoja, jotka haluat pitaa salassa.

Turvaposti sosiaaliasiavastaaville: https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Potilasasiavastaavina toimivat Kristiina Anttonen, Raija Autio, Arja Kivari ja Mervi
Paldanius.

Puhelinaika arkisin kello 9.00-11.30, puhelin: 044 461 0850

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Laita sahkdpostin otsikkoon asiointipaikkakunta, sahkdposti on suojaamaton. Ala laheta
sellaisia tietoja, jotka haluat pitdd salassa. Turvaposti potilasasiavastaaville:
https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi

Vaatii tunnistautumisen, valitse vastaanottajaksi potilasasiavastaava.
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PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIALUE
Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne, Salla Ritala, Essi Lipponen
asiavastaavat@paijatha.fi

Puhelin: +358 3 8192504

Aukioloajat: ma, ti ja to 09:00 - 12:00, ke 09:00 - 15:00

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE

Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen

Puhelin: 044 707 9132

Sahkoposti (huomaa, ettd sahkdposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Potilasasiavastaavat: Marketta Varho ja Paivi Parssinen, Tiina Sianoja (koordinoiva)
Puhelin: 02 627 6078

Sahkoposti (huomaa, ettd sahkdposti ei ole suojattu): potilasasiavastaava@sata.fi

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE
Satu Laaksonen
Puh. 0941910230

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)
Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa:

maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Soittoaikojen ulkopuolella voit jattaa soittopyynnon tai olla yhteydessa sahkopostitse:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

VARSINAIS-SUOMI

Sosiaaliasiavastaava:

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Yhteydenottopyynnon voit [&hettdd myds sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala
laheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa)

Potilasasiavastaava:

Puhelin: 02 313 2399

Puhelinaika: ma-pe klo 8-15.30

Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos sahkopostilla potilasasiavastaava@varha.fi (ala
lahet& s&hkopostitse salassa pidettavaa tietoa)
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