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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e SOS-lapsikylasaatio

e Y-tunnus: 0813692-2

¢ Yhteystiedot: Kumpulantie 3, 00520 Helsinki

1.2 Palveluyksikon perustiedot

SOS-Lapsikyla Etela-Suomi, Perhetyon palvelut (tehostettu perhetyd, avoperhekuntoutus,
perhetyd ja lapsiperheiden kotipalvelu, Tapaamispaikkapalvelut, eli valvotut ja tuetut tapaamiset
seka valvotut vaihdot sekd ammatillinen tukihenkilétoiminta)

Katuosoite Niittytaival 13
Postinumero 02200
Postitoimipaikka Espoo

Hyvinvointialue, jossa yksikko sijaitsee yhteystietoineen Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue,
Niittytaival 13, 02200 Espoo

Espoon kaupunki, kilaamo@espoo.fi, PL 1, 02070 ESPOON KAUPUNKI, Vaihde p. 09 81621

e SOTERI-rekisterointinumero: 1.2.246.10.8136922.10.5

¢ Yhteystiedot: Niittytaival 13, 02200 Espoo

e Palveluyksikon vastuuhenkilon tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja
yhteystiedot: Paula Lahdekallio-Ylitalo paula.lahdekallio-ylitalo@sos-
lapsikyla.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

e Palveluyksikon tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:
Avoperhekuntoutus, tehostettu perhetyd, perhetyd, ammatillinen tukihenkilo
toiminta, SHL:n mukainen perhety0, tapaamispaikka palvelut seka
lapsiperheiden kotipalvelu

e Toimintayksikko, jossa palveluja tuotetaan: avopalveluitaluja tuotetaan:
Niittytaival 13, 02200 Espoo. Tapaamispaikka palvelut sijaitsevat osoitteissa:
Safiirikuja 15 A 3-4, 01700 Vantaa-B seka Niittyportinpolku 2 A 37, 02200
Espoo


mailto:kirjaamo@espoo.fi
mailto:paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
mailto:paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
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Palveluyksikon toiminta-ajatus:

SOS-Lapsikyla Etela-Suomi, perhetydn palvelut tuottavat lastensuojelulain 417/2007 ja
sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisia perhetydn palveluita, sekd Perhetyon palveluita voivat olla
sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, tehostettu perhety6 sekd perhekuntoutus kotiin annettavana
palveluna ja ammatillinen tukihenkilétoiminta. Tuotamme myo6s tapaamispaikkapalveluita.
Perhetydn palvelut voivat olla sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain seka perheoikeudellisia
palveluita. Lisaksi yksikkd tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden kotipalvelua.

Lapsikylien perustehtavana on tukea lapsia ja perheita ehkaisevan lastensuojelun ja avohuollon
tukitoimin seka tarjota sijaishuoltoa sita tarvitseville lapsille ja nuorille.

Avopalvelut tuottavat avoperhekuntoutusta, tehostettua perhety6ta seka sosiaalihuoltolainmukaista
perhetydta ja lapsiperheiden kotipalvelua seka tuettuja tapaamisia, lasten ja perheen toimintakyvyn
ja hyvinvoinnin lisdamiseksi ja perheen yhdessa pysymiseksi tai jalleen yhdistamiseksi. Perheita
autetaan ja tuetaan arjen ja kasvatuksen vaikeuksissa ja kiinnitetdan huomiota myoénteisiin
voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Avoperhekuntoutuksen, tehostetun perhetydn ja perhetyon
avulla vanhemmilla on mahdollisuus saada positiivista vahvistusta vanhemmuuteensa ja tulla
tietoisemmaksi oman toimintansa vaikutuksista lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen. Paamaarana
on parantaa lapsen kasvuolosuhteita tutkimalla ja vaikuttamalla perhedynamiikkaan ja perheen
valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tydskentely ja muutos tehdaan yhdessa perheen kanssa.
Keskeista on saada lapsen aani kuuluville.

Lapsiperheiden kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja lapsiperheiden
haasteisiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa.

SOS-Lapsikyla Etela-Suomi, perhetydn palvelun sisdltd vastaa perheen tuen ja avun tarvetta.
Palvelu tarkoittaa asumiseen, hoitoon, huolenpitoon, toimintakyvyn ylapitoon seka lasten hoitoon ja
kasvatukseen ja arjenhallintaan kuuluvia tehtavia ja niissa avustamista. Palvelu voi sisaltaa lasten-
ja kodinhoitoa seka apua kodin ulkopuoliseen asiointiin.

Espoon avopalvelut tuottavat tapaamispaikkapalveluja kahdessa eri yksikdssa Espoossa ja
Vantaalla. Palveluja tuotetaan paaosin lasnapalveluna eli paikan paalla tapaamispaikoissa.
Mahdollisuudet etdyhteyksin toteutettaviin tapaamisiin seka kotiin vietaviin tapaamisiin ovat
olemassa.

Tyo6skentely asiakasperheiden kanssa on aina tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista
yhdessa perheen, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan seka yhteistydtahojen kanssa
tehtavaa vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista, jossa on mukana kuntouttavia
elementteja. Keskeista on perheen omien voimavarojen vahvistaminen.

Tapaamispaikoissa toteutetaan lasten ja heidan etdvanhempansa tai muun erittain laheisen
henkildn tapaamisia tuetusti tai valvotusti, lisaksi jarjestamme valvottuja vaihtoja vanhemmalta
toiselle. Tapaamisten tarkoitus on turvata lapsen oikeus pitda yhteytta ja tavata vanhempaansa,
jonka luona lapsi ei asu. Tavoitteena on tukea lapsen ja hanta tapaavan vanhemman suhdetta
turvallisessa ymparistdssa lapsen kasvu ja kehitys huomioiden.

Tapaamispaikkapalvelut perustuvat tapaamisia maaritteleviin lakeihin (sosiaalihuoltolaki ja laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta) seka Hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin
puitesopimuksiin.
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Palvelua pystytaan yksildimaan yhdessa asiakkaan ja tilaavan viranomaisen kanssa.
Palvelun tilaajia ovat eri Hyvinvointialueiden perheoikeudelliset asiat seka lastensuojelu /
sijoituksen sosiaalityd. Yhteistyo tilaajan kanssa on tiivista ja avointa.

Espoon avopalvelujen tydntekijat ovat kaikki sosiaalialan ammattilaisia, paasaantoisesti
koulutukseltaan lahihoitajia ja sosionomeja. Tydyhteisd on moniammatillinen ja erityisosaamista
I6ytyy monelta alueelta. Oman henkilokuntamme lisaksi kdytamme tarvittaessa muista yrityksista
tilattuja tulkkeja ja vartijoita.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneita arvoihimme ja se nakyy kaikessa toiminnassamme ja
perehdytyksessd huomioidaan myo6s uusille tyontekijoille SOS-Lapsikylan arvojen viestiminen ja
sitouttaminen niihin kaytannon toiminnassa. Toimintatapamme on kehittdva tyodote; kerdamme
palautteet ja suunnittelemme toimintaamme niiden pohjalta. Olemme rohkeasti lapsen puolella
kaikissa tilanteissa. Perheen kanssa tydskentelevat ohjaajat rakentavat hyvaa luottamussuhdetta
perheeseen kuitenkaan unohtamatta sita lainsaadanndllista kontekstia, jossa tydskentelemme ja
tydntekijoilla on valmius puuttua ja viestia eteenpain haasteista perhetilanteessa, mitka vaativat
perheen tilanteen uudelleenarviointia. Pyrimme tekemaan sen minka lupaamme. Tydskentelymme
vaikuttavuutta arvioimme perhekohtaisesti tehdyilla seurantakyselyilla.

Kunnioitamme jokaisen perheen yksil6llisia arvoja ja huomioimme yksilOlliset tarpeet perheessa.
Ty6tdmme ohjaavat asiakkaan osallistaminen, dialogisuus ja voimavarakeskeisyys. Palvelu on
perheiden tarpeista lahtevaa, oikea-aikaista ja vaikuttavaa. Yhteydenpito asiakasperheisiin on
tiivistd ja ehdottoman luottamuksellista. Avoperhekuntoutus ja tehostettu perhetyd raataldidaan
asiakkaidemme tarpeiden mukaisesti ja arjen haasteisiin kyetdan vastaamaan nopealla
aikataululla.

Palveluyksikdn toimintaperiaatteet:

e Palvelut tuottavat avoperhekuntoutusta, tehostettua perhety6ta seka
sosiaalihuoltolainmukaista perhety6ta ja lapsiperheiden kotipalvelua, lasten ja
perheen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisdamiseksi ja perheen yhdessa pysymiseksi
tai jalleen yhdistamiseksi. Perheitd autetaan ja tuetaan arjen ja kasvatuksen
vaikeuksissa ja kiinnitetddn huomiota mydnteisiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin.
Avoperhekuntoutuksen, tehostetun perhetydn ja perhetyon avulla vanhemmilla on
mahdollisuus saada positiivista vahvistusta vanhemmuuteensa ja tulla
tietoisemmaksi oman toimintansa vaikutuksista lapsen hyvinvointiin ja kehitykseen.
Paamaarana on parantaa lapsen kasvuolosuhteita tutkimalla ja vaikuttamalla
perhedynamiikkaan ja perheen valisiin vuorovaikutussuhteisiin. Tydskentely ja
muutos tehdaan yhdessa perheen kanssa. Keskeista on saada lapsen aani
kuuluville.

e Lapsiperheiden kotipalvelun tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja
lapsiperheiden haasteisiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa. Tarkeaa on, etta
pa.

e SOS-Lapsikyla Etela-Suomi, perhetyon palvelun sisalté vastaa perheen tuen ja
avun tarvetta. Palvelu tarkoittaa asumiseen, hoitoon, huolenpitoon, toimintakyvyn
ylapitoon seka lasten hoitoon ja kasvatukseen ja arjenhallintaan kuuluvia tehtavia ja
niissa avustamista. Palvelu voi sisaltda lasten- ja kodinhoitoa seka apua kodin
ulkopuoliseen asiointiin.

o Tyobskentely asiakasperheiden kanssa on aina tavoitteellista, suunnitelmallista ja
maaraaikaista yhdessa perheen, lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan seka
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yhteistytahojen kanssa tehtavaa vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen
tukemista, jossa on mukana kuntouttavia elementteja. Keskeista on perheen omien
voimavarojen vahvistaminen.

e Tapaamispaikoissa toteutetaan lasten ja heidan etdvanhempansa tai muun
erittdin Iaheisen henkildn tapaamisia tuetusti tai valvotusti, lisdksi jarjestdmme
valvottuja vaihtoja vanhemmalta toiselle. Tapaamisten tarkoitus on turvata
lapsen oikeus pitda yhteytta ja tavata vanhempaansa, jonka luona lapsi ei asu.
Tavoitteena on tukea lapsen ja hantd tapaavan vanhemman suhdetta
turvallisessa ymparistdssa lapsen kasvu ja kehitys huomioiden.
Tapaamispaikkapalvelut perustuvat tapaamisia maaritteleviin lakeihin
(sosiaalihuoltolaki ja laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta), seka
puitesopimuksen palvelukuvaukseen. Palvelua pystytdan yksildimaan yhdessa
asiakkaan.

Arvot nakyvat tapaamispaikan tydssd mm. jokaisen asiakkaan arvokkaana kohteluna ja
lapsen edun ajamisena. Kannamme vastuumme siita, etta jokaisella asiakkaalla, etenkin
lapsella, on tapaamispaikassa turvallinen ja kohdattu olo. Pyrimme palvelemaan asiakkaita
siten, ettd haastavassa elamanvaiheessa olevat perheet saisivat helpotusta tilanteeseensa
ja paasisivat tyoskentelemaan kestavia ja kaikkien osapuolten tilannetta helpottavia
ratkaisuja kohti.

Etela-Suomen perhetydn palveluiden viitekehys on systeemista ja dialogista. Systeemisen
tydskentelymallin avulla vanhemmat tulevat tydskentelyssa tietoisemmiksi oman toimintansa
vaikutuksista lapsen hyvinvointiin ja kehittymiseen ja saavat positiivista palautetta
vahvuuksistaan vanhempina. Kaytdssamme on myds menetelma, joka on tarkoitettu
perheen voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien arvioinnin ja havainnoinnin tueksi.
Vuoden 2024 aikana olemme ottaneet kayttédmme myos Lapset puheeksi® -

menetelman. Tapaamispaikka palveluissa Kannamme vastuumme siita, etta jokaisella
asiakkaalla, etenkin lapsella, on tapaamispaikassa turvallinen ja kohdattu olo. Pyrimme
palvelemaan asiakkaita siten, ettd haastavassa elamanvaiheessa olevat perheet saisivat
helpotusta tilanteeseensa ja paasisivat tydskentelemaan kestavia ja kaikkien osapuolten
tilannetta helpottavia ratkaisuja kohti. Haluamme luoda seka asiakasperheisiin, etta tilaajiin
ja muihin yhteistydkumppaneihin luottamuksellisen suhteen. Tarjpamme ja pyydamme apua
vaativissa tilanteissa, ohjaamme asiakkaita tarvittaessa muihin heille sopivien palveluiden
pariin.

Muilla avopalveluilla asiakasmaarat: 40. Perheoikeudellisilla palveluilla asiakasmaara 5

= Hyvinvointialueet, joiden alueilla palvelua tuotetaan: Vantaa-Keravan,
Uusimaan, Paijat-Hame
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1.4 Paivays
e Omavalvontasuunnitelman paivays: 31.3.2025 ja versiomerkinnat:

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja seurannasta seka
hyvaksynnasta vastaa palvelun nimetty vastuuhenkild (palveluvastaava/yksikkojohtaja)
yhdessa lapsikylan johtajan kanssa. Suunnitelman julkaiseminen nettisivuille on SOS-
Lapsikylassa maaritetty viestintatiimin vastuulle.

Palveluvastaaval/yksikkojohtaja vastaa palvelun omavalvonnan toteutumisesta arjessa,
vastaten asiakastyon toteutumisen kokonaisuudesta lain ja asetusten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa tydryhman kanssa ja omavalvonnan
toteutuminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Arvio omavalvontasuunnitelman
paivityksen tarpeesta tehdaan vahintaan neljan kuukauden valein omavalvonnan
seurannan yhteydessa ja se on yksikon vastuuhenkilon vastuulla.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma seka sen seuranta ja kehittamiskohteet ovat
julkisesti nahtavilla SOS-Lapsikylan verkkosivuilla Omavalvontasuunnitelmat - SOS-
Lapsikyla seka yksikdssa toimistolla.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan SOS-Lapsikylan sahkdisessa
tiedostoarkistossa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Tarjoamme aktiivisesti kaikkia palvelujamme hyvinvointialuille. Vain tekemalla laadukasta ty6ta,
voimme omalta osaltamme varmistaa, etta asiakkaille ostetaan juuri oikeaa palvelu oikea-
aikaisesti.

Palveluyksikdn keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.


https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.sos-lapsikyla.fi/omavalvontasuunnitelmat/
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Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon paéasyéa koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakasperheen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai lastenvalvojan kanssa pidetaan yhteytta
saanndllisesti neuvotteluissa ja puhelimitse. Tapaamisraportit |ahetetaan lastensuojeluun
kuukausittain ja Perheoikeudelliseen yksikkdon tarvittaessa.

Yhteistyd muiden verkostojen kanssa maaritelldan yhdessa asiakasperheen ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tai lastenvalvojan kanssa.

Yhteistyd asiakasperheen/lapsen asioissa muiden toimijoiden kanssa toteutetaan palvelun
tilaajan eli vastuusosiaalitydntekijan tai lastenvalvojan kanssa sovitun mukaisesti, tyypillisesti
puheluin ja osallistumalla neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.

Lasten asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa pidetdan yhteytta sdanndllisesti
neuvotteluissa ja puhelimitse. Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ml
saation omien muiden palveluyksikdiden kanssa maaritellaan naissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai muutoin yhteistydssa asiakasperheen ja lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Yhteistyd lapsen asioissa muiden toimijoiden kanssa
toteutetaan vastuusosiaalitydn kanssa sovitun mukaisesti tyypillisesti puheluin ja osallistumalla
neuvotteluihin ja mahdollisiin verkostotapaamisiin.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkilon nimi, tehtavanimike ja
yhteystiedot:

Paula Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava
paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
p-044 788 3121

Organisaatiotasoisesti on tehty kriisivalmiussuunnitelma, jonka liitteeksi on
tehty yksikkokohtainen turvallisuus- ja valmiussuunnitelma.

Toimintaohje akillinen henkilostovaje.docx

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Palveluiden laadulliset edellytykset Laatulupauksemme ovat perheen ja erityisesti lapsen
osallisuuden ja omatoimijuuden vahvistaminen. Tavoitteellinen ja muutokseen tahtaava
tydskentely. Tyoskentelymme perustuu vahvasti systeemiseen ajatteluun ja
suhdeperustaisuuteen.


mailto:paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
https://soslapsikyla.sharepoint.com/:w:/r/sites/Laatu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFDD97AAA-74EC-482E-8ED5-0BFA615880D6%7D&file=Toimintaohje%20%C3%A4killinen%20henkil%C3%B6st%C3%B6vaje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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¢« Nimeamme jokaiselle perheelle oman tydntekijan tai tydntekijaparin

e Avoperhekuntoutuksen, tehostetun perhetyén, perhetydn ja lapsiperheiden kotipalvelun
tavoitteet sovitaan yhdessa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa

o Kohtaamme jokaisen perheen yksildllisesti ja tydskentely suunnitellaan vastaamaan juuri
heidan tarpeitaan

¢ Toimintamme I|ahtdkohtana on perheiden osallisuus ja osallistaminen kaikkeen
tydskentelyyn ja perheitd koskevaan paatdéksentekoon heitd koskevissa asioissa

¢ Pyrimme katkaisemaan huono-osaisuuden ylisukupolvisuutta
¢ Autamme perhettd saamaan kaikki heille kuuluvat palvelut ja etuisuudet

¢ Kirjaaminen on asiakkaita osallistavaa, vahvistamme asiakkaan osallisuutta mm.
kirjaamisen keinoin ja dokumentointi on avointa myds hyvinvointialueen suuntaan.

e Kunnioitamme, tuemme ja mahdollistamme asiakkaan yhteyden heidan omiin
verkostoihinsa

e Tuemme lasta koulunkaynnissa ja pyrimme tukemaan harrastuksen 16ytymisessa
e Lapselle haetaan hanen tarvitsemaansa apua ja tukea

e Asiakkaan paasy palveluun toteutuu kahden erilaisen prosessin kautta.
Perheoikeudellisten asioiden piirista tulevien asiakkaiden asiakirjat tapaamispaikkaan
toimittaa lastenvalvoja tai sosiaaliohjaaja. Asiakirjoihin kuuluu palvelup&atos,
lastenvalvojan vahvistama sopimus tai oikeuden paatds, sekd hankintapaatds.
Asiakkaat saavat kaupungilta palvelupaatdksen, joko kirjeena kotiin tai sdhkdpostitse,
jossa on heille maaritellyn tapaamispaikan yhteystiedot ja kehotus olla yhteydessa
kahden viikon kuluessa. Jos asiakkaat eivat ole ottaneet yhteytta
tapaamispaikkaan, ollaan tapaamispaikasta heihin yhteydessa ja tiedustellaan halua
aloittaa heille kuuluva palvelu. Lastensuojelun piirista tulevien asiakkaiden oma
sosiaalitydntekija toimittaa tapaamispaikkaan hankintapaatdksen, taustatiedot ja
asiakkaiden yhteystiedot, minka jalkeen tapaamispaikasta ollaan yhteydessa
asiakkaisiin palvelun aloittamiseksi.

e« Tapaamispaikan puolelta ollaan aktiivisia palvelun alkaessa, ettei tapaamisten
aloittaminen venyisi.

e Tapaamispaikka on aktiivinen niin tilaajan kuin asiakkaan suuntaan, jotta palveluun on
helppo tulla ja sitoutua. Tapaamispaikassa kannustetaan asiakkaita oma-
aloitteisuuteen ja aktiivisuuteen asioiden hoidossa, mutta ymmarretaan myos
asiakkaiden kuormittavat elamantilanteet ja tuen tarpeet.

o Tapaamispaikkapalveluissa ei kayteta alihankintaa tai ostopalvelua.
3.3.2 Toimitilat ja valineet

SOS-Lapsikylan toimitilat vastaavat Lain sosiaali- ja terveydenhuollon (741/2023) 8§ asettamia
vaatimuksia.
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SOS-Lapsikylan perhetyén palveluiden toimisto sijaitsee Espoon Niittykummun toimistotiloissa,
ettd Vantaan Kiviston toimistotiloissa. Toimitiloja kayttavat myés muut SOS-Lapsikylan palveluiden
henkildsto ja esihenkilot.

SOS-Lapsikyla Espoo: Niittytaival 13, 02200 Espoo
SOS-Lapsikyla Vantaa: Safiirikuja 9 A 15, 01700 Vantaa

Perhetydn palveluiden asiakkaat asuvat omissa kodeissaan. Tyoskentely tapahtuu paaosin
asiakkaan kotona tai luonnollisessa ymparistdssa. Neuvotteluja voidaan jarjestaa tarvittaessa
Niittykummun toimistolla.

Tapaamispaikka asunnot ovat Vantaan Kivistdssa ja Espoon Niittykummussa. Tilat ovat
kokonaan tapaamispaikan kaytdssa. Yksikossa pystytdan tuottamaan tapaamispaikka-
palvelua arkisin ja viikonloppuisin klo 9.00-20.00.

Asiakkaita on tiloissa vain tydntekijan ollessa paikalla. Tapaamispaikasta I0ytyy eri
ikaisillelapsille sopivia leluja, peleja ja kirjoja seka askarteluvalineita. Asiakkaille on yleisissa
tiloissa keittio, josta 16ytyy jadkaappi, mikro, vedenkeitin ja ruokailuvalineita.

Tiloissa ei sailyteta vaarallisia esineita. Veitset ja sakset ovat ohjaajien annettavissa.
Kummassakin tilassa on kaksi sisdankayntia. Tiloista I6ytyy asianmukaiset EA-valineet seka alku-
sammutuskalusto.

Ulkopuolisilta paasy on kielletty, ellei asiasta sovita erikseen (esim. yhteistydkumppaneiden
vierailut, rekrytointitilanteet jne.).

Jokaisella tydntekijalla on kaytéssaan henkilékohtainen tydpuhelin, jota tulee pitda mukanaan
asiakaskaynneilla ja neuvotteluissa. Kadnnykkaan tulee ladata 112-sovellus hatatilanteita varten.
SOS-Lapsikylan, Eteld-Suomen perhetydn palveluissa ei ole kaytdssa turva- ja kutsulaitteita.
Lisaksi tyontekijoillda on Nappula Mobiili ja kalenteri tydpuhelimissa, missa on tapaamiskaynnit
tietosuoja huomioiden.

ATK-laitteiden ongelmista henkild on itse suoraan yhteydessa Tahtogroup asiantuntijaan.
Toimitilojen siivouksesta huolehtii ammattisiivooja.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

¢ Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta: Paula Lahdekallio-Ylitalo,
palveluvastaava

e Palveluntuottajan tietosuojavastaava:
Sonja Valovaara-Annola, kehittdmispaallikkd/Tietosuojavastaava sonja.valovaara-
annola@sos-lapsikyla.fi 044 728 9507.
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SOS-lapsikylasaation Henkilotietojen kasittelyohje perustuu EU:n tietosuoja-asetukseen,
jota sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkien
henkilGtietojen kasittelyyn. Jokainen SOS-Lapsikylan tydntekija lukee henkilbtietojen
kasittelyohjeen seka kay lapi esihenkilonsa kanssa, mita ohjeistus tarkoittaa tyontekijan
tyotehtavien kannalta.

SOS-Lapsikylassa on tietosuojavastaava, joka johtaa tietojen kasittelya organisaatiossa.
Tietosuojavastaava opastaa henkildstoa siina, miten tietoja kasitelldan ja prosessoidaan.

SOS-Lapsikylassa huolehditaan, etta tietojen keraaminen ja kasittely on laillista seka
rekisterinpitajan toiminnan ja tehtavien kannalta asianmukaista. Henkilétietoja voidaan
kerata ja kasitella vain tietosuoja-asetuksessa maariteltyjen edellytysten mukaisesti.

Tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaan henkilotietoja saa kasitella ainoastaan, jos:

1) rekisterodity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten;

2) se on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterodity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnosta;

3) se on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

4) se on tarpeen rekisterodidyn tai toisen luonnollisen henkildn elintarkeiden etujen
suojaamiseksi;

5) se on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi; tai

6) se on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai
perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisterdity on lapsi.

Rekisterinpitajan on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti
tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta tai muulta
laittomalta kasittelemiselta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitgjan on ilmoitettava ilman aiheetonta
viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen ilmitulosta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, paitsi jos henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ei
todennakdisesti aiheudu luonnollisten henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

HenkilGtietojen kasittelijan on ilmoitettava henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta
rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa. Rekisterinpitajan on
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dokumentoitava kaikki henkilotietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien henkilotietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat, sen vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimet.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkildstdn tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja
valvonnasta. Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation
tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkilo vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttoon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyontekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyontekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa
uudet tydntekijat asiakastietojarjestelman kayttéon, asiakastietojen kasittelyyn seka
tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

o Henkilostod ohjeistetaan tydosuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
my0s tyOsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikyla luovuttaa asiakirjat hyvinvointialueelle. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija on vastuussa siita, mita asiakirjoja luovutetaan eteenpain.

SOS-Lapsikyla on tehnyt paatoksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja kolmansille
osapuolille tai automaattisesti muille SOS-Lapsikylan kumppaneille. Jos jokin ulkopuolinen
taho tuottaa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia palveluita, kyseisen tahon kanssa tulee
tehda sopimus, jossa maaritellaan henkilétietojen kasittelyyn liittyvat molempien
osapuolten velvoitteet.

Kaikki asiakastieto kasitellaan ja tallennetaan asiakastietojarjestelmassa.
Asiakastietojarjestelmien kayttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden
mukaisessa kaytossa toimitaan seuraavasti:

o Asiakastietojarjestelmaan perehdytetaan tyontekijan aloittaessa. Tarvittaessa
paakayttaja auttaa toimipisteen esihenkiloa henkiloston perehdytyksessa.

o Ensisijaisesti koulutus ja neuvonta tulee organisaation paakayttajalta, mutta myos
tietojarjestelman toimittaja ohjeistaa ja vastaa kayttoon liittyviin kysymyksiin
asiakastuen kautta.
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o Asiakastietojarjestelman paakayttajia ovat kehittdmispaallikot, laatujohtaja seka
palvelukoordinaattori.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa toiminnon, jolla kayttajatunnukset ja roolit saadaan
listattua.

SOS-Lapsikyla vastaa itse asiakastietojarjestelmien riittavista ja oikeista
kayttajatunnuksista.

Asiakastietojarjestelmassa on kattavat kaytto- ja luovutuslokit, joita seurataan
kuukausittain paakayttajan toimesta.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

SOS-lapsikylasaation kayttama asiakastietojarjestelma on luokiteltu Kanta-palveluihin
littyvaksi luokan A1 tietojarjestelmaksi.

SOS-lapsikylasaatio ei kasittele arkaluontoisia asiakastietoja muissa jarjestelmissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kayton seka tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisen koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

o Kunkin toimipisteen esihenkild vastaa oman yksikkdnsa henkiloston tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta, seurannasta ja valvonnasta.
Toimipisteen johtaja saa tarvittaessa tukea organisaation tietosuojavastaavalta.

o Toimipisteen esihenkilo vastaa oman toimipisteensa koulutussuunnitelmasta.
Toimipisteissa yllapidetaan tietoja tietojarjestelman kayttéon, perehdytykseen ja
dokumentoinnin sisaltoon liittyviin koulutuksiin osallistumisesta.

o Jokainen tyodntekija kay sahkoisessa oppimisymparistossa tietoturvaan seka
dokumentointiin liittyvan koulutuksen. Koulutukset kirjautuvat tyéntekijan tietoihin.
Kussakin toimipisteessa on lisaksi erikseen nimettyna tyontekija, joka perehdyttaa

uudet tyontekijat asiakastietojarjestelman kayttoon, asiakastietojen kasittelyyn seka

tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

e Henkilosto ohjeistetaan tydsuhteen alussa seka sen aikana arkaluontoisten
henkilotietojen kasittelyyn ja suojaamaan tiedot kaikissa kasittelyvaiheissa
ulkopuolisilta. Tietoja kasittelevia tydntekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
my0s tyOsuhteen paatyttya.

SOS-Lapsikylan tietoturvasuunnitelma on laadittu 7.5.2024 laatujohtajan,
tietoturvavastaavan seka tietosuojavastaavan toimesta. Palveluyksikossa sen
toteutumisesta vastaa Paula Lahdekallio-Ylitalo
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Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

o Jatkuvuuden hallinnan paapaino on ennaltaehkaisy. Pyritdan toimimaan niin, etta
poikkeustilanteita ei syntyisi. Tahan pyritaan mm. tietoturvan hallintamallin
mukaisen vuosittain toistettavan IT-riskiarvioinnin ja IT-riskienhallinnan avulla.

o ICT-infrastruktuuripalvelut hankitaan vikasietoisina SaaS-palveluina. Riittava ja
asianmukainen tietoturva varmistetaan sopimusten avulla.

o Paatelaitteita ja niiden ajantasaisuutta ja ohjelmistopaivityksia hallitaan keskitetysti.
Paatelaitteiden keskitetty hallinta laajennettiin tietokoneiden lisaksi mobiililaitteisiin
vuonna 2024.

o Verkkolaitteet hallitaan ja valvotaan keskitetysti.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Tietoturvapoikkeamien hallinnasta on laadittu erillinen ohje, joka on hyvaksytty kayttoon
tietoturva- ja tietosuojatiimissa 05/2023. Ohjeen avulla varmistetaan poikkeamien riittava ja
asianmukainen kasittely, dokumentointi ja viestinta seka varmistutaan
poikkeamienhallinnasta vastaavien henkildiden riittavasta osaamisesta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Tukitydntekijat ja toimistotilat: Espoossa ja Vantaalla toimistoilla noudatetaan kulloinkin voimassa
olevia ohjeita esimerkiksi pandemia -aikana. Henkilokunta on ohjeistettu suojaimien kayttdon.
Etatyotéd tehddan suositusten mukaisesti aina kuin mahdollista. Jokaisella tyontekijalla on
henkilékohtainen tietokone ja puhelin.

Siivous on jarjestetty ostopalveluna. Epidemia-aikana henkilokunta huolehtii siitd, ettd omat
tyévalineet ja tyopiste tulevat desinfioiduiksi, mikali samaa tyopistetta kayttaa useampi henkilo.

Perhepalveluissa ohjaajat ohjaavat ja neuvovat perheitd tarpeen mukaisesti epidemioiden
levidamisen estamiseksi. Lisaksi tyontekijat kayttavat tarvittavia suojavarusteita epidemioiden
aikana ja kiinnittdvat huomioita k&sihygieniaan. Perheitd tiedotetaan tarpeen mukaan
epidemiatilanteissa. Epidemiatilanteissa tydskentelyiden toteuttamisesta tehdaan erillinen ohjeistus
ja suunnitelma yhteistydssa hyvinvointialueiden kanssa.

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet.

Perhetydn avopalveluissa perheitd ohjataan ja tuetaan huolehtimaan niin henkildkohtaisesta,
elintarvike kuin yleisesta hygieniasta.

Etela-Suomen perhetyon palveluissa tyOskentely tapahtuu perheiden omissa kodeissa, jolloin
perheet itse huolehtivat oman kotinsa siisteydesta. Ohjaajat voivat tukea ja opastaa perheitd kodin
siisteyteen ja puhtaanapitoon liittyvissa asioissa. Asiakkaat vastaavat pyykkihuollostaan my®és itse.
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Toimistotilat siivotaan saanndllisesti ammattisiivoojan toimesta. Ohjaajilla on suoritettuna
hygieniapassi.

HUS infektiotorjuntayksikkd, konsultaatio ja ohjeistukset pyydetaan taalta keskitetysti.

SOS-Lapsikylalla on valmiussuunnitelma epidemioiden leviamistilanteisiin seka ohjeistus
suojautumis- ja siivouskaytanteisiin. TyoOntekijat ohjaavat asiakkaita tarpeen mukaisesti
epidemioiden levidmisen estamiseksi. Toimistolla noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita
esim. pandemia-aikana. Henkilokunta on ohjeistettu suojaimien kayttoon. Etatyotd tehdaan
suositusten mukaisesti aina kun mahdollista epidemian aikana. Jokaisella tyontekijalla on
henkilokohtainen tietokone ja puhelin. Siivous on jarjestetty ostopalveluna, toimistotilojen siivous
toteutuu kaksi kertaa viikossa. Lisaksi tyontekijat kayttavat tarvittavia suojavarusteita epidemioiden
aikana ja kiinnittavat huomioita hyvaan ja ohjeiden mukaiseen kasihygieniaan.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Lapsen vanhemmat/huoltajat huolehtivat lapsen ladkehoidosta. SOS-Lapsikylan tyontekijat eivat
jaa eika annostele palvelussa olevien asiakkaiden |aakkeita. Toimipisteessa on lisdksi ensiavun
antamisen varalta olemassa ensiapukaappi ja tydntekijoillda on mukanaan ensiapulaukut. Nama
eivat ole osa ladkehoitoa vaan kuuluvat ensiapuun.

Jokainen tyontekija suorittaa Ensiavun peruskurssin (16t) ja pitda ylla riittdvaa ensiaputaitojen
osaamista saannolliselld koulutukseen osallistumisella, jotta hén osaa kayttdd ensiaputarvikkeita
oikein ja osaa antaa tarvittavaa ensiapua.

Palveluyksikoissa ei ole laakehoitoa

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Mikali asiakkaalla on apuvalineiden kaytolle tarvetta niin asiakas vastaa itse apuvalineen
hankinnasta. Ohjaaja voi olla tdssa asiakkaan tukena. Kayton opastukseen ja huolto-ohjeisiin
asiakas voi pyytaa asiantuntija-apua esimerkiksi apuvalinelainaamosta tai hoitavalta taholta.

Laitteiden toimimattomuudesta tehdaan aina ilmoitus. limoitus kirjataan Laatuporttiin ja ohjataan
asia kasta ottamaan yhteytta tahoon, josta han on valineen/laitteen saanut. Vakavissa tilanteissa
laakinnallisista laitteista tehdaan ilmoitus Fimeaan.

Henkilostd perehdytetddn ilmoitusten tekemiseen ja muistutetaan heidan velvollisuudestaan
neuvoa ja opastaa asiakkaita myos ilmoitusten tekemiseen.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
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3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Henkildéstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto
(lastensuojeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki),
seka voimassa olevat puitesopimukset.
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Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

SOS-Lapsikyla Etela-Suomen perhetydn rekrytoinnissa painotetaan aina kokemusta tyéskentelysta
lastensuojelusta seka lasten ja nuorten kanssa tai soveltuvaa tydkokemusta perheiden kanssa
vahintdan kahden vuoden ajalta.

Rekrytoinneissa ehdottomana vaateena on sosiaali- terveys- tai kasvatusalan korkeakoulututkinto
ja vahintdan kahden vuoden tytkokemus lasten ja nuorten kanssa tehtavasta tydsta tai soveltuva
tyokokemus. Rekrytoinneissa hakijalta tarkistetaan alkuperaiset tutkinto- ja tyotodistukset ja
soitetaan mahdollisille suosittelijoille. Hakijan rikostaustaotteensa tarkistetaan ja Terhikista
tarkistetaan hanen rekisterdintinumeronsa. Valituksi tulleen hakijan tulee olla Valviran
ammattihenkildiden keskusrekisterissa. Haastattelussa selvitetddn myds hakijan muut mahdolliset
koulutukset.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto
(lastensuojeluyksikodissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkilGista annettu
laki), seka voimassa olevat puitesopimukset. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Henkiléston kielitaitovaateena on suomen kielen sujuva suullinen ja kirjallinen taito.
Tyodnantaja varmistaa riittavan kielitaidon tarkistamalla tyonhakijalta todistukset, joilla
kielitaidon voi osoittaa. SOS-Lapsikylan palveluissa noudatetaan Valviran ohjeistusta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon edellyttamasta riittavasta suullisesta ja
kirjallisesta kielitaito vaateesta ja sen osoittamisesta todistuksin.

Uuden henkiloston rekrytointi on julkista ja yhtena sisadisena periaatteena on, etta avoimet
tehtavat ovat aina myds sisaisesti haettavissa. Hakijan kelpoisuus varmistetaan
rekrytointihaastattelutilanteessa alkuperaisilla tutkintotodistuksilla.

Tehtavaan valituksi tulleelta henkilolta edellytetdan rikosrekisterilain mukaisesti
rikosrekisteriotteen esittamista ennen tydsopimuksen allekirjoittamista. Rekisteriote
edellytetdan kaikilta yli kolmen kuukauden tydsuhteeseen tulevilta ja otteen on oltava alle
6 kk ikdinen. Rekrytoinnissa noudatetaan "yksi yli yhden" -periaatetta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta on laadittu perehdytyssuunnitelma (lista
perehdytettavista asioista), jonka toteutumisesta vastaa palveluvastaava/lahiesihenkilo.

Uuden tyOntekijan aloittaessa, palveluvastaava varaa hanelle riittavasti yhteista aikaa
perehdytykseen. Perehdytyksen tukena esihenkildlla on lista perehdytettavista asioista ja
uuden tyodntekijan kanssa listasta voidaan muodostaa aikataulutettu suunnitelma.

Jokainen tyontekija perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, tietosuojaan
seka omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa olevia
opiskelijoita ja pitkaan toissa poissa olleita.
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Perehdytyksen materiaaleina ja tukena tydssa toimivat laatukasikirja,
asiakasturvallisuussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, palvelukohtaiset
toimintaperiaatteet, poikkeamaraportoinnin tekeminen, riskien arvioinnin kaytannaot,
tietoturvallisuus ja tietosuoja, kriisivalmiussuunnitelma, palo- ja pelastus suunnitelma,
lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus seka periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta
kaltoinkohtelulta.

Perehdytyksessa hyodynnetaan SOS-Lapsikylan sahkoista oppimisymparistda
Kylakoulua. Koko tiimi perehdyttaa uutta tyontekijaa, vaikka paavastuu perehdyttamisesta
on palveluvastaavalla. Uudelle tyontekijalle varataan tydosuhteen alkuun aikaa kayda lapi
tarvittavat kurssit ja materiaalit Kylakoulussa.

Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi seuraavat
asiakasturvallisuuden kannalta olennaiset teemat:

* laatukasikirja

» asiakasturvallisuussuunnitelma

* omavalvontasuunnitelma

* palvelukohtaiset toimintaperiaatteet

* poikkeamaraportoinnin tekeminen ja prosessi
* riskien arvioinnin kaytannot

* lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus

* periaatteet lapsen suojelemiseksi kaikelta kaltoinkohtelulta
* tietoturvallisuus ja tietosuoja

* yksikon kriisivalmiussuunnitelma

* palo- ja pelastautumissuunnitelma

Tyontekijoille jarjestetaan taydennyskoulutusta valtakunnallisen palvelukohtaisen
taydennyskoulutussuunnitelman (keskitetty koulutussuunnitelma) mukaisesti.
Koulutustoiveita kuullaan vuosittain toimintasuunnitelmaa laadittaessa ja samalla
arvioidaan henkiloston koulutustarpeita. Jokaisen tukityontekijan kanssa kasitellaan
vuosittaisen kehityskeskustelun osana osaamisen ja kehittymisen suunnitelma.

Lisaksi koko organisaatiota koskevat koulutukset julkaistaan sahkoisessa
oppimisymparisté Kylakoulussa. Omaehtoiseen koulutukseen hakeutumisesta ja siihen
myoOnnettavista mahdollisista koulutuspaivista voi keskustella oman esihenkilon kanssa ja
siind noudatetaan organisaation yhteisia periaatteita.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden osalta noudatetaan palvelun mukaisia vaatimuksia. Heille
nimetaan aina harjoittelun ohjaaja. Saatiolla on harjoittelijoita koskeva erillinen ohjeistus.
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Henkildston riittavyytta seurataan jatkuvasti suhteessa palvelun tarpeisiin. Akillisia
henkilostdvajetilanteita varten on erillinen ohjeistus ja tarvittaessa on mahdollista kayttaa
my0Os henkilostdvuokrausta. (tdahan on oma ohjeistus esihenkildsivuilla)

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan yhteisten palvelulla
asetettujen laatutavoitteiden mukaisesti. Poikkeamista raportoidaan matalalla kynnyksella
ensisijaisesti Iahiesihenkildlle, mutta tarvittaessa linjajohdossa ylospain. Laadukkaalle
asiakasprosessille on maaritelty seurattavat indikaattorit, joista tehdaan poikkeamailmoitus
Laatuporttijarjestelmaan, jos ne eivat toteudu sovitun mukaan. Poikkeamia seurataan seka
tiimi- etta valtakunnallisella tasolla ja niihin reagoidaan valittomasti. Tavoitteena on loytaa
keinoja ennaltaehkaista pulmia ennen kuin ne syntyvat ja rakentaa mahdollisimman
tasalaatuista asiakastyota.

Tyontekijoilta kerataan tyotyytyvaiskysely Pulssilla kahdesti vuodessa palautetta, joka
kasitelldan seka tiimeittain ettd koko saation tasolla. Lisaksi kerran vuodessa toteutetaan
laajempi tyontekijan ymmarrysta mittaava Signi- tyotyytyvaisyyskysely. Valitonta palautetta
kerataan arjessa, timikokouksissa seka esihenkilon ja tyontekijan yksilotapaamisilla.

Riskienhallinta

Riskienhallintaan on tehty yksikkokohtaiset riskienhallintasuunnitelmat
kriisivalmiussuunnitelman liitteena seka saatidtasoinen riskienhallintasuunnitelma. Naihin
on kuvattu toimintaohjeet erilaisten riskien toteutuessa.

Toimitilat valitaan toiminnalle soveltuviksi ja sita tukeviksi ja niihin liittyviin epakohtiin
puututaan yhteistyossa kiinteistopaallikon kanssa. Kaikissa palveluissa on sovittu
toimintatavat uhka- ja vaaratilanteiden varalle. Lisaksi palveluihin on laadittu
yksintyoskentelya koskeva ohjeistus. Ymparivuorokautisten palveluiden osalta
tydntekijoiden kaytdssa on esihenkildpaivystyksen numero, mista saa tukea ja apua
akuuttiin tilanteeseen. Kaikista niin tyo- kuin asiakasturvallisuutta koskevista uhka- ja
vaaratilanteista tyotekija ilmoittaa tilanteesta omalle esihenkildlleen ja tekee ilmoituksen
tapahtuneesta Laatuportti - jarjestelmaan.

Seka tyontekijoiden, etta asiakkaiden kanssa kaydaan turvallisuuteen liittyvat asiat osana
perehdytysta. Turvallisuusasiat otetaan saanndllisesti kasittelyyn tiimipalavereissa ja aina,
jos on tapahtunut uhka- tai vaaratilanne. Esihenkild vastaa tyontekijan perehdytyksesta
turvallisuusasioihin ja tydntekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan antamia ohjeita.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Talla hetkella henkilostoda on | ei riskia

helposti saatavilla

Eri kielisia tarvitaan

kohtalainen Pyritdan palkkaamaan
erikielisia tyontekijoita

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Palveluyksikdn asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot: Paula
Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava, paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen
p. 0941910230 sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-uudenmaan hyvinvointialue: Jenni Henttonen ja Terhi Willberg p.
029 151 5838,

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Helsinki: Teija Tanska, Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo,

Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki puh. 09 310 433 55

[t&-Uusimaan hyvinvointialue: Hanna Collan, p. 040 514 2535,
hanna.collan@itauusimaa.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue: Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja
Anne Mikkonen, p. 040 807 4755 Asiakasohje

Sosiaali- ja potilasvastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita ja heidan
omaisiaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
littyvissad asioissa, esim. tiedonsaantioikeus, hoitoon liittyvat asiat ja saatu
kohtelu. Sosiaali- ja potilasvastaava auttaa tarvittaessa ristiriitojen
ratkaisemisessa ja neuvoo menettelytavoista. Tarvittaessa asiamies
avustaa muistutuksen tekemisessa.


mailto:paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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m SOS .
is? LAPSIKYLA

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Asian selvittdmisesta vastaa lapsikylan johtaja ja palveluvastaava:

Etela-Suomen lapsikylan johtaja Topi Oikarainen p. 050 5242 354
topi.oikarainen@sos-lapsikyla.fi

Paula Lahdekallio-Ylitalo, palveluvastaava, p. 044 788 3121
paula.lahdekallio-ylitalo@sos-lapsikyla.fi

Lapsen ja perheen kanssa tehtdva tydskentely perustuu aina lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. Sen pohjalta laaditan SOS-Lapsikylan
kuntoutus-  /palvelusuunnitelma, johon asiakassuunnitelman tavoitteita pilkotaan ja
konkretisoidaan. Suunnitelma tehddan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen ty6ta ohjaavaksi.

Lapselle kerrotaan kasiteltavista asioista ja lasta autetaan miettimaan keinoja ilmaista omat ajatuk-
sensa neuvottelussa.

Kuntoutus-/ palvelusuunnitelma tehdaan mahdollisimman konkreettiseksi ja arjen tyéta ohjaavaksi.
Suunnitelma on kaikkien perheen kanssa tydskentelevien tydntekijdiden luettavissa Nappula-
asiakas tietojarjestelmassa ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
yhdessa asiakkaiden kanssa tydskentelyn aikana. Suunnitelmaa paivitetaan tyéskentelyn aikana,
mikali perheen tavoitteet muuttuvat. Lapsen ikataso huomioiden, hanta osallistetaan
kuntoutussuunnitelman laaditaan ja neuvotteluihin.

Asiakkaan kuntoutus-/ palvelusuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelussa yhdessa
asiakkaan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijan ja SOS-Lapsikylan tydntekijan kanssa.
SOS-Lapsi kylan asiakkaan omatydntekija kirjaa kuntoutus-/ palvelusuunnitelman Nappula -
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta tarkastellaan aina
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekija maarittdd  asiakassuunnitelmaneuvottelun
kokoonpanon. Perheita valmistellaan neuvotteluihin kysymalla aktiivisesti, mita asioita perhe kokee
tarkedksi neuvotteluissa keskusteltavan ja otettavan puheeksi ja millaisia tavoitteita
perheenjasenet itse asettaisivat kuntoutus/tydskentelyjaksolle sekd millaisia asioita perhe on jo
siihen saakka kuntoutuksessa saavuttanut.

Asiakkaat ovat asiakkuudessa lastensuojelun avohuollon tukitoimena tai sosiaalihuollon kautta,
joten asiakassuunnitelman pohjalta asiakkaina oleville perheille laaditaan palvelusuunnitelma
(kuntouttava hoitosuunnitelma), johon asiakassuunnitelman tavoitteita konkretisoidaan.

Muistutukset ja kantelut kasitelldan toimipisteessa yhteistydssa kylan johtajan seka laatujohtajan
kanssa maaraajan puitteissa (mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sisalld). Muistutukset
ja kantelut dokumentoidaan Laatuporttiin. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda muistutus tai kantelu
joko suullisesti, vapaamuotoisesti kirjallisesti tai suoraan saatién Laatuporttiin QR-koodin avulla.
Palveluvastaava ohjeistaa tarvittaessa muistutuksen/kantelun teossa.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta
seka asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskien arvioinnilla pyritdédn arvioimaan suunnitelmallisesti ja saanndllisesti SOS-Lapsikylan
toiminnan riskeja. Strukturoitu riskienarviointi toteutetaan jokaisessa toimipisteessa / palvelussa
seka koko organisaation tasolla vuosittain. Suunnitelma kaydaan tiimissa lapi vuosittain.

SOS-Lapsikylan esihenkiléilla ja johdolla on vastuu turvallisuuden ja riskienhallinnan
jarjestamisestd. SOS-Lapsikylassd on laadittu asiakasturvallisuussuunnitelma, jossa kuvataan
naihin tekijoihin varautumista ja prosesseja riskien hallinnassa. Keskeista SOS-Lapsikylan
riskinhallinnassa on avoin ilmapiiri, jossa seka tyontekijat etta asiakkaat voivat tuoda esiin laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Laatupoikkeamiin kaytdssa on koko organisaation yhteinen alusta Laatuportti, jonne kuka tahansa
tyontekijoista, seka myos asiakkaat voivat ilmoittaa havaitsemastaan laatupoikkeamasta.

Poikkeamaraportin kautta ilmoitetaan mm. seuraavia asioita:

e Sosiaalihuoltolain (Shl 48§) mukainen epakohtailmoitus

e Tyoterveys ja -turvallisuus (tyosuojelullisiin kysymyksiin liittyvat asiat, epaasiallinen kohtelu,
tydkuormitus, tapaturmat ja onnettomuudet, vakivalta- ja uhkatilanteet seka lahelta piti -
tilanteet)

e Asiakasturvallisuus (tapaturmat, ld8kehoidon virheet, lapsen kaltoinkohtelu, katoamiset ja
karkaamiset)

e Asiakasprosessiin liittyvat poikkeamat (keskeytynyt jakso, tukityd, dokumentaatio,
palautteen kerddminen, osallisuus)

o Keskeytyneet palvelujaksot (Asiakkaan, palvelun tilaajan tai palvelun tuottajan toimesta)

e Laitteiden turvallisuus (toimintayksikdn laitteista aiheutuvat uhkat, laitteiden rikkoutuminen)

e Palo- ja toimitilaturvallisuus (tulipalot, kiinteistétekniikan ja kiinteistén hoidon ongelmat)
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e Tietoturva ja tietosuoja (tietoturvallisuuden ja tietosuojan ongelmat, vaarinkaytdkset,
viestintajarjestelmien hairiét).

Etela-Suomen  perhetydn  palveluiden riskienarviointi  toteutetaan aina  yhteisty6ssa
lapsikylanjohtajan, palveluvastaavan, tydsuojelun edustuksen sekd henkildstdon kanssa. Vuonna
2024 riskienarviointi suoritettiin sovitusti kahdessa tiimikokouksessa: kokouksiin osallistuvat
henkildkunnan jasenet lapikdyvat mahdolliset riskit, niiden toteutumisuhat seka tarvittaessa
maarittavat korjaavat toimenpiteet. Kaikkia palveluja koskevia yhteisia riskeja arvioidaan johtotiimin
kokouksessa, johon osallistuu myds tydsuojeluvaltuutettu. Johtotiimi maarittdaa tarvittavat
toimenpiteet riskien minimoimiseksi.

Riskien arvioinnilla pyritdan arvioimaan suunnitelmallisesti ja saanndllisesti SOS-Lapsikylan
toiminnan riskeja. Strukturoitu riskien arviointi toteutetaan jokaisessa toimipisteesséa/palvelussa
seka koko organisaation tasolla vuosittain. Kaikilla SOS-Lapsikylan tyontekijoilla, esimiehilld ja
johdolla on velvollisuus raportoida havaitsemistaan poikkeamista kaytdssa olevan
poikkeamaraportoinnin sahkodisen jarjestelman kautta. Poikkeamaraportointia on mahdollista tehda
myds nimettomasti.

SOS-Lapsikylan avopalveluissa tunnistetut riskit liittyvat palvelun laadun ja jatkuvuuden osalta
henkiléstéon, yksintydoskentelyyn seka akillisiin  poissaoloihin liittyen. Henkiléstoéon liittyvien
tekijdiden lisédksi olemme tunnistaneet, ettd SOS-Lapsikylan palveluiden asiakkaina olevat lapset
ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja heidan kohdallaan riski joutua kaltoin
kohdelluksi on keskimaaraistd korkeampi. Tama on ennakoitava riskitekija. SOS-Lapsikylan
palveluissa kasitellaan myos arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen tulee kiinnittaa erityista
huomiota. Kaikkien vylld mainittujen riskien toteutuminen on mahdollista ja osin myds
todennadkdistakin. Vaikutuksiltaan seuraukset riippuvat tilanteen vakavuudesta, mutta voivat olla
vksittaiselle asiakkaalle merkittavia. Tasta johtuen suunnitelmallinen tyodskentely, tilanteiden
ennakointi ja huolellinen toiminta seka nopea reagointi havaittuihin pulmiin on ensiarvoisen
tarkeaa.

Perhetydn palveluissa asiakkaana oleva lapsi on aina oman vanhemman vastuulla perheen
kotona. Lapselle ja tdman vanhemmalle kerrotaan lapsen oikeuksista ja ohjeistetaan, miten tulee
toimia esim. kaltoinkohtelutilanteessa. Asiakkaan hyvaa kohtelua ja turvallisuutta arvioidaan aina
tydskentelyn aikana.

Avopalveluissa ja perhetydssa asiakastydta tehdaan paaasiallisesti yksin. SOS-Lapsikylassa on
erillinen ohjeistus yksintyoskentelyyn. Kotikdynteja tehdaan myos tydparitydskentelynd asiakkaan
tilanteen, tarpeen ja sosiaalityontekijan/tilaajan kanssa sovitun mukaisesti.  Tukityontekijat
merkitsevat selkeadsti Nappulan sahkodiseen kalenteriin kotikdynnit, josta 16ytyy osoitetiedot, jotta
muu tiimi tietdd, missa jokainen likkkuu.

Tunnistettu riski on my6s uhkaavan tai aggressiivisesti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen seka
asiakkaan kotona tapahtuvat ennakoimattomat asiat, jotka tydntekijalla eivat ole tiedossa.
Perhetydn palveluiden tydntekijoille on suunnitteilla Avekki tai Mapa koulutus, jonka tarkoituksena
on paitsi ennaltaehkaistd ja ennakoida asiakasty0ssa syntyvia vaaratilanteita huomioimalla
tydntekijan oma toiminta ja kaytdés sekd myds pyrkid antamaan tyOntekijalle toimintatapoja
tilanteessa, jossa asiakas kayttaytyy uhkaavasti.

SOS-Lapsikylan perhetydn palveluissa kasitellaan myos arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen
on kiinnitetty erityista huomiota. Asiakastietoja sailytetaan tietoturvallisissa
asiakastietojarjestelmissd Nappulassa. Jos joitain asiakastietoja on tilapaisesti sailytettava
paperisina versioina, ne sailytetdan lukitussa kaapissa lukituissa toimistotiloissa eli kahden lukon
takana.

Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
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asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd kerrotaan
matalalla kynnyksella esihenkildlle tai tyOsuojeluvaltuutetulle. Saanndllisesti tehty riskikartoitus
antaa myo0s tietoa epakohdista ja riskeista. Laatuporttiin kirjataan poikkeama -raportti.

Tydn arjessa kohdattavista riskeista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista tekijoista ja poikkeamista
kerataan tietoa laatuporttiin tekemalla poikkeamailmoituksia, seka kaikista |ahelta piti -tilanteista
ettd tapahtuneista vahingoista. Poikkeamailmoitukset kasitelldan tiimissa palveluvastaavan eli
esihenkildn johdolla. Samoin alueen poikkeamailmoitukset kasitellddn alueen johtoryhmassa
lapsikylan johtajan johdolla palveluittain.

Avopalveluiden tiimissd vallitsee avoin ja toisia tukeva ilmapiiri. Pystymme jakamaan
asiakasasioita sekd myds tydhon liittyvia epakohtia avoimesti tiimissa. Tiimissa tuetaan toisia
haastavissa asiakastilanteissa. Saanndlliset tyontuen rakenteet kuten tiimikokoukset ja
tydnohjaukset varmistavat omalta osaltaan asiakastydn laadun ja myds ammatillisuuden.
Seuraamme asiakkaidemme hyvinvoinnin muutoksia kuukausittain heidan kanssaan taytettavalla
kyselylld sekd asiakaspalautteen keinoin. Tama lisda omalta osaltaan nakyvyyttd asiakkaan
saaman palvelun toimivuuteen ja etenemiseen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ (741/2023) maarittaa, etta
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Kaytdssamme olevan Laatuportin kautta on mahdollisuus tehda lain mukainen
epakohtailmoitus (kuten edella kuvattu). Tahan on ohjeistus henkildkunnalle SOS-
Lapsikylan Kotipihalla. Epakohtailmoitukset tulevat valittdmasti tietoon paitsi yksikon
esihenkildille myos laatujohtajalle, joka on tukena ja tarpeen mukaan mukana prosessin
etenemisessa.

[Imoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikdbnomavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Ensisijaisesti tasta vastaa yksikon esihenkilo. Jos epakohta on
sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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lImoituksen tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Henkilostolle
tiedotetaan velvollisuudesta raportoida epakohdasta osana perehdytysta (Valvontalaki 30

§).

Omavalvonnassa havaitut puutteet seka vaara- ja haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin,
missa niiden hoitamista seurataan paitsi yksikkdtasolla myds valtakunnallisesti
johtamisjarjestelman mukaan. Asiakkailla ja heidan omaisillaan on myds mahdollisuus
raportoida suoraan jarjestelmaan tai vapaamuotoisesti tyontekijoille.

Poikkeamien kasittelyyn on olemassa prosessi, jossa juurisyyanalyysin kautta pyritaan

I0ytamaan poikkeaman/vaaratilanteen taustalla olevat tekijat ja keinot vaikuttavat niihin.
Joskus ne ovat yksikon omana toimintana korjattavia asioita ja joskus ne vaativat koko

organisaationtasoisia korjaavia tai tasmentavia toimenpiteita.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Osana laadunhallintajarjestelmaamme seuraamme ja raportoimme kaikista toimintaa koskevista
poikkeamista. Poikkeamien kasittelyyn liittyy olennaisena osana niitd koskeva riskitason arviointi
tapahtuman yhteydessa seka korjaavien toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi kunkin tapahtuman osalta
tehdaan juurisyyanalyysi. Laadunhallintamme ja poikkeamatiedon kerd@minen perustuu
syyllistamattomyyden kulttuuriin, jossa olennaista on paasta kiinni ja ennaltaehkaista
mahdollisuuksien mukaan riskeja ja haittoja. Toteutuneiden riskien ja haittojen osalta haetaan
ratkaisuja ja korjaavia seka jatkon kannalta ennaltaehkaisevid toimenpiteita.

Vakavien tapahtumien (riskitaso 4-5) osalta tapahtumia tutkitaan ja seurataan myds
valtakunnallisesti. Riippuen tapahtuman luonteesta prosessiin linkitetaan yksikdn esihenkildiden
lisdksi laatujohtaja, HR-johtaja seka tyoturvallisuuspaallikké. Tyoterveyspalveluihimme sisaltyy
debriefing ja joissakin yksikdissd on myds valmius tarjota ensihetken purkua omin voimin. Saatién
oma psykologi on myos naissa tilanteissa kaytettavissa.

Kaikki poikkeamatieto kasitellaan johtamisjarjestelman mukaisesti ja saation laatutiimi
vastaa ja varmistaa tiedon hyddyntamisesta toiminnan kehittamiseen.

Riskeja ja inhimillisia virheitd on pyritty ennakoimaan myds erilaisilla ohjeistuksilla. Asiakaan
kotona tehtdvaan tydhdn ja yksintydskentelyyn on tehty ohjeistuksia tyontekijoille tarkeista
huomioitavista asioista. Samoin asiakastietojarjestelman kayttédn ja tietosuojan huomioimiseen on
olemassa ohjeet.

Esihenkildille on laatu- ja toimintakasikirjan yhteydessa uuden tyontekijan perehdytyslista, jotta
keskeiset toimintaperiaatteet kdydaan kaikkien tyontekijéiden kanssa lapi. Ennakointi on huomioitu
myos henkildstolle tarjottavissa koulutuksissa ja niiden sisalldissa.

Riskienarviot toteutetaan ja tallennetaan Laatuportti-jarjestelmaan, josta on koettavissa koko
organisaation keskeisimmat riskit, joiden pohjalta laaditaan vuosittainen riskienhallinnan
suunnitelma.

Etela-Suomen perhetyon palveluissa riskienarviointi toteutetaan yhteistydssa lapsikylanjohtajan,
palveluvastaavan, tyosuojelun edustuksen seka henkiloston kanssa. Tarvittaessa teemme myds
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tapauskohtaisen turvasuunnitelman, jos tiedossamme on perheen tilanteeseen liittyvia riskeja, joita
on tyéskentelyssa syytd huomioida, kuten tydparitydskentely.

Tyon arjessa kohdattavista riskeista ja asiakasturvallisuuteen liittyvista tekijoistd on tarkeda kerata
systemaattisesti tietoa, jotta toimintaa voidaan kehittda. SOS-Lapsikylassa on laadittu myds
yksintyGskentelyohje, joka l6ytyy perehdytyskansiosta. Tarvittaessa teemme tapauskohtaisen
turvasuunnitelman ja/tai lapsen kanssa toimimisen turvasuunnitelman.

Riskienhallinnan tyonjako

Asiakasturvallisuuden toteutumisesta vastaavat kaikki SOS-Lapsikylan tyontekijat. Turvallisuuden
varmistamisessa vastuunjako on kuitenkin tarked johdonmukaisuutta ja selkeyttd edesauttava
tekija. SOS-Lapsikylan johdon vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta. Esihenkildét vastaavat siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuuteen
liittyvista asioista ja varmistavat, etta turvallisuusasioihin on riittdvasti resursseja. Esihenkilot ovat
myo6s paavastuussa mydnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuteen liittyvissa asioissa.
Palveluvastaavan vastuulla on perehdyttaa uudet tyontekijat ko. asioihin ja jokaisen tyontekijan
vastuulla on paivittda saanndllisesti tietoaan ko. asioissa. Tehtavakohtaiset vastuualueet on sovittu
yhdessa tydryhman kanssa ja ne on kirjattu selkeasti perehdytyskansioon.

Asiakasturvallisuudesta yksittdisen asiakkaan kohdalla vastaa jokainen sosiaaliohjaaja
(vaitiolovelvollisuus, dokumentointi asianmukaisesti ja ajantasaisesti, asiakirjojen sailytys
tietoturvallisesti sovitulla tavalla, asiakastapaamiset turvallisessa ymparistéssa) ja siihen
kiinnitetdan  erityistd huomiota tarpeen vaatiessa. Riittavalla resurssoinnilla  (esim.
tyoparityoskentely) turvataan myos asiakasturvallisuuden toteutuminen.

Kaikki timin tyéntekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja arviointiin. Akillisissé
riskitilanteissa palveluvastaava on velvollinen reagoimaan nopeasti tilanteisiin, jotka vaativat
valitéonta korjaamista. Tarvittaessa &killisissa riskitilanteissa asiaa hoidetaan yhteistydssa
lapsikylan johtajan kanssa.

Riskienhallinta on jatkuvaa ty6ta ja henkilostoltéd vaaditaan kykya oppia virheistédan, sitoutumista
turvallisuuden parantamiseen, jotta voimme tarjota laadukkaita palveluita turvallisesti.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Organisaatiotasoiset ohjeistukset:

Kriisivalmiussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, lapsen suojelu kaikelta kaltoinkohtelulta
ohjeet ja toimintaperiaatteet, laatukasikirja, asiakasturvallisuussuunnitelma, laakehoitosuunnitelma,
yksintydskentelyohje, lupien ja ilmoitusten laatimisen prosessi, toimintaohje virka-ajan ulkopuolelle,
toimintaohje akillistd henkilostdvajetta koskien seka organisaation dokumentointiohjeistukset.

Palvelu- ja yksikkokohtaiset ohjeistukset:

Yksikkdkohtaisesti on laadittu kriisivalmiussuunnitelma, jossa on huomioitu myds kaikki palvelut
seka palvelukohtaisesti on laadittu omavalvontasuunnitelma, joita noudatetaan.

Muuten avopalveluissa noudatetaan SOS-Lapsikyldssa laadittua sisaista avopalveluiden
tuottaminen ja jarjestaminen -kuvausta sekd muita ohjeistuksia, kuten Nappula Mobiili -ohje ja
Nappula Kalenteri -ohjeistus. Myds yksitydskentelyn ohje, lapsen kanssa toimimisen
turvasuunnitelma seka ohjeet aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen.
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4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

SOS-Lapsikylassa toiminnassa tunnistetut riskit liittyvat muun muassa henkil6stéon ja heidan
toimintaansa ja hyvinvointiinsa liittyviin tekijoihin. Henkildstoon liittyvien tekijoiden lisaksi olemme
tunnistaneet, ettda SOS-Lapsikylan palveluiden asiakkaina olevat lapset ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia ja heidan kohdallaan riski joutua kaltoin kohdelluksi on
keskimaaraistd korkeampi. Tama on ennakoitava riskitekijd. SOS-Lapsikylan palveluissa
kasitellddn myds arkaluontoista tietoa, jonka suojaamiseen tulee kiinnittdd erityistd huomiota.
Naiden tekijoiden lisdksi myo6s toimitiloihin, laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat riskit seka
ladkehoitosuunnitelmaan liittyvien poikkeamien ennakointi on varmistettava. Kaikkien vylla
mainittujen riskien toteutuminen on mahdollista ja osin myds todennakoistakin. Vaikutuksiltaan
riskit riippuvat tilanteen vakavuudesta, mutta voivat olla yksittaiselle asiakkaalle merkittavia. Tasta
johtuen suunnitelmallinen tydskentely, tilanteiden ennakointi ja huolellinen toiminta seka nopea
reagointi havaittuihin pulmiin on ensiarvoisen tarkeaa.

SOS-Lapsikyla Etela-Suomen avoperhekuntoutuksessa, tehostetussa perhetydssa, perhetydssa ja
lapsiperheiden kotipalvelussa tavoitteena on keskusteleva, avoin ja turvallinen ilmapiiri, jonka
avulla niin henkilostd kuin asiakkaat uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia tiedoksi. Perhetydn palveluiden tyéntekijdiden tiimi kokoontuu joka toinen viikko,
jolloin kasitelldan laatupoikkeamailmoitukset.

Etela-Suomen perhetyon palveluiden riskienarviointi toteutetaan yhteistydssa lapsikylanjohtajan,
palveluvastaavan, tydsuojelun edustuksen seka henkildston kanssa. Vuonna 2024 riskienarviointi
suoritetaan sovitusti kahdessa tiimikokouksessa: kokouksiin osallistuvat henkildkunnan jasenet
lapikdyvat mahdolliset riskit, niiden toteutumisuhat seka tarvittaessa maarittdvat korjaavat
toimenpiteet. Kaikkia palveluja koskevia yhteisia riskeja arvioidaan johtotiimin kokouksessa, johon
osallistuu myds tydsuojeluvaltuutettu. Johtotiimi maarittaa tarvittavat toimenpiteet riskien
minimoimiseksi.

Riskien arvioinnilla pyritddn arvioimaan suunnitelmallisesti ja saanndllisesti SOS-Lapsikylan
toiminnan riskeja. Strukturoitu riskien arviointi toteutetaan jokaisessa toimipisteessa/palvelussa
seka koko organisaation tasolla vuosittain. Kaikilla SOS-Lapsikylan tyontekijoilla, esimiehilla ja
johdolla on velvollisuus raportoida havaitsemistaan poikkeamista kaytdssa olevan
poikkeamaraportoinnin séhkoisen jarjestelman kautta. Poikkeamaraportointia on mahdollista tehda
myo6s nimettdmasti.

Tunnistetut riskit 2025 perhetydén palveluihin liittyen ovat muun muassa: uhkaavan tai
aggressiivisesti  kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen seka asiakkaan kotona tapahtuvat
ennakoimattomat asiat, jotka tydntekijalla eivat ole tiedossa. Perhety6n palveluiden tydntekijoille on
suunnitteilla Avekki tai Mapa koulutus, jonka tarkoituksena on paitsi ennaltaehkaista ja ennakoida
asiakastydssa syntyvia vakivaltatilanteita huomioimalla tyéntekijan oma toiminta ja kaytds seka
myds pyrkid antamaan tyontekijalle toimintatapoja tilanteessa, jossa asiakas kayttaytyy
uhkaavasti.
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Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta on kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmét korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seké niiden aikataulu,
vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu = Vastuutaho  Seuranta

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Laatua ja turvallisuutta seurataan joka paiva tyon arjessa tyontekijoiden ja esihenkildiden
toimesta. Lisaksi laadulle ja turvallisuudelle on maaritelty standardit, joiden poikkeamista
raportoidaan Laatuportti jarjestelmaan ajantasaisesti. Poikkeamat tulevat tiimin esihenkilon
seka kylajohtajan tietoon valittomasti. Poikkeamia kasitellaan viikoittain osana kylien
johtotiimeja seka tiimikokouksia. Laatutiimi koostaa kuukausittain poikkeamat
palvelukohtaisesti Palveluliiketoiminnan johtoryhmalle. Riskien laatua ja maaraa seurataan
ja laaditaan toimenpiteita niiden minimoimiseksi ja korjaamiseksi. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisesti. Riskienhallinasta raportoidaan
saation johtoryhmalle kahdesti vuodessa johdon katselmuksen yhteydessa.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja puutteiden korjaamisesta vastaa
kukin tydryhman jasen omalta osaltaan ja vimekadessa siitd vastaa yksikon
vastuuhenkild. Yksikon esihenkild laatii neljan kuukauden valein selvityksen seurannasta
ja sen perusteella tehdyistd muutoksista SOS-Lapsikylan julkisille omavalvnan sivuille.
SOS-Lapsikylan laatu- seka viestintatiimi toimivat esihenkilon tukena tassa. Kylajohtaja
vastaa oman kylan osalta, etta palveluyksikoiden toimenpiteet tulevat julkaistuiksi.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan henkildston kanssa Tiimipalavereissa ja paivitetdan aina tar-
peen tullen. Toiminnassa todettuja kehittdmistarpeita tarkastellaan systemaattisesti
tiimipalavereissa ja tarkastellaan, onko palvelussa tapahtunut muutoksia, jotka johtavat
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omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran
vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 31.3.2025

Allekirjoitus Paula Lahdekallio-Ylitalo
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