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Asikkalan perhekeskus - kyselyiden tuloksia

Sisallys

1. Tyontekijdiden ndkemyksia
Syksylla 2018 koulunsa aloittavien lasten huoltajien nakemyksia Asikkalassa
Perhekeskuspilottiin liittyva lasten ja huoltajien ndakemysten selvittaminen kevatretkelld 29.5.2018

Asikkalan lasten kuuleminen

vk wn

Yhteenveto

Tahan raporttiin on koostettu Asikkalan perhekeskuspilotissa kerattyjen asiakas- tyontekijakyselyiden tulok-
sia. Raportti on tarkoitettu koosteeksi Asikkalassa tehdysta kehittdmistyosta ja antamaan nakokulmia per-
hekeskuskehittamiseen myds laajemmin.

1. Tyontekijoiden nakemyksia

Perhekeskuskehittamiseen liittyen Asikkalan, Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman (hyky), seurakuntien
ja jarjestojen tyontekijoille lahetettiin syksyllda 2018 kysely, jonka avulla kartoitettiin heiddan nakemyksidan
perhekeskuksen rakenteesta ja palveluista. Kyselylla selvitettiin, mitka palvelut ovat toimivia ja missa on pa-
rannettavaa sekd miten vastaajat ndkevat perhekeskuksen palveluiden muotoutuvan. Tarkastelussa oli my6s
vastaajien ndkemykset perhekeskustoiminnan tavoitteista.

Kysely ldahetettiin sdhkoisesti ja kaikkiin kysymyksiin vastanneita oli 48 henkil6d. Kunnan vastaajia oli 26,
hykyn vastaajia 16 ja seurakunnan ja jarjestdjen vastaajia 6. Pienesta vastaajamaardsta johtuen tulokset eivat
ole tilastollisesti merkitsevia eikd niiden perusteella ole mahdollista esimerkiksi vertailla eri ammattiryhmia
keskenddn. Puutteistaan huolimatta kysely antaa suuntaviivoja siihen, millaisiin ndkemyksia eri toimijoilla on
liittyen palveluihin ja perhekeskusmalliin sekd mihin tekijoihin kehittamisessa on edelleen kiinnitettdava huo-
miota.

Toimivat ja toimimattomat palvelut

Kaikkien vastaajien kesken toimivina palveluina Asikkalassa pidettiin varhaiskasvatusta (29 vastaajaa, 65,9%),
neuvolaa (28, 63,6%) ja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa (25, 56,8%), myds seurakunnan (18, 40,9%) pal-
veluihin oltiin tyytyvaisid. Puutteita nahtiin lastenpsykiatrian (19, 51,4%), lasten ja nuorten kuntoutuspalve-
lun (16, 43,2%) seka ja nuorisopsykiatrian (15, 40,5%) palveluiden saatavuudessa. Puutteellisesti saatavissa
olevia palveluita tarkasteltaessa oli vastauksissa hajontaa, silla yksittdinen vastaus muutti painotuksia. Run-
saasti mainintoja tuli my&s perheneuvolasta ja erilaisten kohtaamispaikkojen tarpeesta (14, 37,8 %) seka lap-
siperheiden sosiaalitydsta, lastensuojelusta, kotipalvelusta ja koulupsykologipalveluista (12, 32,4 %).



Hykyn ndakékulmasta toimivana pidettiin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa (13, 81,3 %) seka neuvolapalve-
luja (11, 68,8%). Kunnan vastaajien nakokulmasta parhaiten toimi varhaiskasvatus (19, 86, 4 %) seka neuvola
(13, 59,1%). Kolmannen sektorin ndkdkulmasta toimivana pidettiin seurakunnan toimintaa (5, 83,3 %) seka
neuvolaa (4, 66,7 %).

Nakokulmaerot tulivat nakyviin tarkasteltaessa erikseen kunnan, hykyn ja kolmannen sektorin vastauksia pal-
veluiden puutteista. Esimerkiksi lapsiperheiden sosiaalityd ja kotipalvelu nadhtiin kunnan tyontekijéiden na-
kokulmasta toimimattomina palveluina. Toimiviksi palveluiksi ne oli mainittu vain yhden vastaajan toimesta
(kotipalvelu 1 vastaus ja sosiaalityd 1 vastaus). Hykyn vastaajista seka kotipalvelua etta lapsiperheiden sosi-
aalityota piti hyvana puolet vastaajista (8). Vaikka lukumaarat ovat numeerisesti pienid, on nakdkulmassa
selkedsti ero. Samankaltaisuutta oli puolestaan psykiatrian parantamisessa. Hykyn vastaajista psykiatrian pal-
veluita parantaisi reilusti yli puolet (lastenpsykiatria 12, 75 % ja nuorisopsykiatria 10, 62,5 %) ja kunnan vas-
taajista hieman alle puolet lastenpsykiatriaa (7, 43,8 %) ja neljdsosa nuorisopsykiatriaa (4, 25%). Lisdksi hykyn
vastaajat parantaisivat lasten kuntoutusta (10, 62,5 %) seka perheneuvolan (10, 62,5 %) palveluita. Kunnan
vastaajat olivat erimielisid parannettavista palveluista, joista eniten vastauksia sai lastenpsykiatria. Kunnan
tyontekijat parantaisivat myos kotipalvelua (5, 31,3 %). Neuvolaa, seurakunnan toimintaa ja varhaiskasva-
tusta pidettiin toimivina kaikkien vastaajien kesken.

Kuvio 1 Tyontekijoiden nakemys Asikkalan toimivista ja toimimattomista palveluista

Mitkd pal siut ovat Asikkalassa lasten, nuorten ja Missa lasten, nuarten ja perhsiden palveluissa on

perheiden kannalta toimivia? Asikkalassa parannettavaa?
Attiys-, lasten ja ehkdisyneuvola 28 _ 63.6% Attiys-, lasten ja ehkdisyneuvola 5 - 13.5%
Psykologipalvelut 1 N % Psykologipalvelut u R e
Perheoikeudelliset palvelut 5 - M.4% Perheoikeudelliset palvelut 5 - 13.5%
Lapsiparheiden sosiaalityd ja Lapsiparheiden sosiaalityd ja
sosiaaliohjaus o _ £ fin sosiaaliohjaus 12 _ »4%
Lapsiperheiden kotipalvelu 9 - 20.5% Lapsiperheiden kotipalvelu 12 _ 32.4%
Lastensuojelu " _ 25% Lastensuojelu 12 _ 32.4%
Perheneuvolapalvelut 5 - M.8% Perheneuvolapalvelut 14 _ 31.8%
Lastenpsy kiatrian palvelut 5 [ e Lastanpsy kiatrian palvelut 10 R s
Muorisopsykiatrian palvelut 3 [ esn Muorisopsykiatrian palvelut 15 R 5%
Varhaiskasvatuspalvelut 2 I 0% Varhaiskasvatuspalvelut 7 [ %
Koulu- ja opiskeluterveydenhualion Koulu- ja opiskeluterveydenhualion
palvelut %5 _ B palvelut 3 - R
Koulukuraattoripalvelut 14 _ .8% Koulukuraattoripalvelut 1 - 10.8%
Koulupsykologipalvelut 10 _ 2.7% Koulupsykologipalvelut 12 _ A%
Aikuisten mielentervey s ja Aikuisten mielentervey s ja
péihdepalvelut 9 - 20.5% péihdepalvelut 10 _ M
Seurakuntien palvelut 18 _ 20.9% Seurakuntien palvelut 3 - 81%
Jarjestsjen palvelut T - 15.9% Jarjestsjen palvelut T - 18.9%
Wertaistuki toisita lapsiperheilta 6 - 13.6% Weraistuki toisilta lapsiperheilta 9 _ 24.3%
Nahdollisuus eri ikaryhmien Nahdollisuus eri ikaryhmien
kohtaamiseen esim. lapsiperhest ja... 3 . 6.8% kohtaamiseen esim. lapsiperhest ja... L _ I1.8%
Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut 2 . a5% Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut 16 _ 8.2%
Jokin muu, mika? 2 . 45% Jokin muu, mika? ||m

Perhekeskuksen tehtavit

Kaikkien vastaajien kesken tarkeimpana perhekeskuksen tehtavana pidettiin sitd, etta siellad ehkaistdaan lahi-
suhdevakivaltaa ja sieltd saa varhaista tukea ja hoitoa. Hieman yllattaen kohtaamispaikkatoimintaa ei pidetty
yhta tarkeana. Kunnan vastaajien mielesta perhekeskuksen tarkein tavoite on lahisuhdevakivallan ehkaisy.
Toisena heidan vastauksissaan korostui varhainen tuki ja hoito. Hykyn vastauksissa painotus oli pdinvastoin.



Seurakuntien ja jarjestojen vastaajat korostivat vanhemmuuden ja parisuhteen tukea seka varhaista tukea ja
hoitoa. Myds hykyn vastaajat asettivat vanhemmuuden tuen tarkeisiin tavoitteisiin ja kunnan vastauksissa se
asettui keskivaiheille. My0s ajatus sovinnollisen eron roolista jakaantui; kunnan vastaajat pitivat sita tar-
kedna, mutta hykyn ja kolmannen sektorin vastaajat eivat yhtyneet tdhan nakemykseen.

Kunnan tyontekijat pitivat tarkedna myos sita, ettd perhekeskus seuraa lapsen ja perheen hyvinvointia ja
terveyttd. Hykyn vastaajien nakokulmasta tama oli vihemman tarkea tavoite. Kolmassektori sijoittui tahan
valiin. Monikulttuuristen perheiden huomioon ottamista nakyi jonkin verran hykyn vastauksissa, mutta kun-
nan vastauksissa vahemman.

Sisallollisissa kysymyksissa oli myos paljon hajontaa. Yksimielisimpia kunnan tydntekijat olivat tavoitteesta
saada tukea sovinnolliseen eroon. Kaikkien kunnan vastaajien kesken vahiten hajontaa oli varhaisen tuen ja
hoidon seka hyvinvoinnin ja terveyden seuraamisen kysymyksissa. Vaikka lahisuhdevakivallan ehkaisy nayt-
taytyi tarkeimpana, olivat vastaukset hajaantuneet vastaajien kesken.

Hykyn ndakdkulmasta eniten yksimielisyytta oli [dhisuhdevakivallan ja varhaisen tuen ja hoidon kysymyksissa.
Eniten hajontaa oli kohtaamispaikkakysymyksen kohdalla sekd monikulttuuristen perheiden erityispiirteiden
huomioimisessa. Naissd molemmissa osa vastaajista ei pitanyt tavoitetta erityisen tarkedana. Kolmannen sek-
torin vastauksissa yksimielisimpia oltiin terveyden ja hyvinvoinnin seuraamisesta, vaikka tata ei pidetty per-
hekeskuksen ensisijaisena tehtavana.

Yleistden kaikkia perhekeskuksen tehtdvia (vanhemmuuden tuki, sovinnollinen ero, ldhisuhdevakivallan eh-
kaisy, yhteisollinen kohtaamispaikka, varhainen tuki ja hoito, lapsen ja perheen terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen sekd monikulttuuristen perheiden tarpeet) pidettiin tarkeina, mutta painotukset vaihtelivat ja
niiden tarkeys hajaantui vastaajien kesken.

Perhekeskukseen tulevat ja sinne jalkautuvat palvelut

Kunnan vastaajien ndkdkulmasta perhekeskuksessa tulisi olla paikalla lapsiperheiden sosiaalityd ja ohjaus
(17, 73,9 %), perheneuvola (14, 60,9 %), neuvola (13, 56,5 %) seka lastenpsykiatrian palvelut (12, 52,2%). Osa
piti myos lastensuojelua (11, 47,8 %) ja lapsiperheiden kotipalvelua (9, 39,1%) osana perhekeskuksen palve-
luja. Hykyn vastaajista kaikkien mielesta neuvola kuuluu perhekeskukseen. Hykyn vastaajista 13 vastaajan
(86,7 %) mukaan lapsiperheiden sosiaalityo ja ohjaus seka kotipalvelu kuuluvat perhekeskukseen. 11 vastaa-
jaa nosti myos psykologipalvelut (73,3 %) osaksi perhekeskuksen palveluja. Lisdksi 9 vastaajaa (60 %) piti myos
vertaistukea ja kohtaamisen mahdollisuutta tarkeina perhekeskuksen osina. Kolmannen sektorin vastauk-
sissa jaettiin nakemys neuvolasta (4, 80 %) perhekeskuksen osana.

Kunnan vastaajien mielesta lastensuojelun ja perheneuvolan (9, 56,3%) seka perheoikeudellisten asioiden (7,
43,8%) tulisi jalkautua perhekeskuksiin. Perhekeskuksen tulisi myés mahdollistaa eri-ikdisten kuntalaisten
kohtaamista (8, 50,0%). Hykyn vastaajien mielesta perheneuvolan tulisi jalkautua (11, 73,3%), samoin kuin
lapsiperheiden sosiaalityon (9, 60 %) ja lastenpsykiatrian palveluiden (8, 53,3 %). MyGs nuorisopsykiatrian,
lapsiperheiden kotipalvelun ja vertaistuen (7, 46,7 %) tulisi jalkautua perhekeskuksiin. Molemmat katsovat,
ettd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen tulisi my6s jalkautua osaksi perhekeskusten
toimintaa. Hieman yllattaen kolmannen sektorin vastauksissa nakdkulma seurakunnan ja jarjestéjen muka-
naolosta hajaantui. Puolet vastaajista naki seurakunnan palveluiden voivan jalkautua perhekeskuksiin ja puo-
let eivat tata tunnistaneet.

Jaettua on ymmarrys neuvolan roolista perhekeskuksen osana, joka oli kunnan, hykyn ja kolmannen sektorin
vastaajien yhteisen nakemysten mukaan perhekeskuspalvelu. Kaikista vastaajista 32 eli 74,4 % piti neuvolaa
perhekeskuksen palveluna. Samoin lapsiperheiden sosiaality0 ja ohjaus (33, 76,7 %) ja perheneuvola (29, 67,4



%) olisivat myos perhekeskuksen palveluja. Toisaalta lapsiperheiden sosiaality6 ja ohjaus seka perheneuvola
olivat myos ne palvelut, joiden nahtiin jalkautuvan perhekeskuksiin. Varsinaisten palvelujen ja jalkautuvien
palveluiden raja ndyttadkin olevan hailyva, neuvolaa lukuun ottamatta samat palvelut nahtiin seka perhekes-
kuksen osina etta niihin jalkautuvina. Kaikkien vastaajien kesken Asikkalan lapsi- ja perhepalvelut saivat ar-

vosanan 5 (arvio valilld 1-10).

Kuvio 2 Tyontekijoiden nakemys perhekeskustoimijoista

Mitka toimijat ja palvelut pitaisi olla kiinteasti

Minka toimijoiden ja palveluiden pitaisi jalkautua

Asikkalan perhekeskukszssa? Asikkalan perhekeskukszen?
Aitiys-, laster ja enkdisyneuvola 2 _ 74.0% Aitiys-, laster ja enkdisyneuvola 13 _ 35.10%
Perhenikeudelliset palvelut 13 _ 30.2% Perhenikeudalliset palvelut 14 _ 37.8%
Lapsiperheiden sosiaalityd ja Lapsiperheiden sosiaalityd ja
Lapsiperheiden kotipalvelu 23 _ 53.5% Lapsiperheiden kotipalvelu 13 _ BA%
p— » [ - pn— o
Perheneuvolapalvelut 2 _ 67.4% Perheneuvolapalvelut P2l _ 56.8%
Lastenpsy kiatrian palvelut 19 _ M2% Lastenpsy kiatrian palvelut 17 _ 5.9%
Muorisopsykiatrian palvelut 14 _ 6% Muorisopsykiatrian palvelut 13 _ A%
Warhalskasvatuspalvalut 10 _ 23.3% Warhalskasvatuspalvalut 12 _ 32.4%
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolion Koulu- ja opiskeluterveydenhuolion
palvelut 1 [ 6% palvelut 1 [ =7
Koulukuraatioripalvelut 7 [ 16.3% Koulukuraatioripalvelut 10 N 21
Koulupsykologipalvelut 9 - 20.9% Koulupsykologipalvelut 9 _ 24.3%
Aikuisten mielentervey s ja Aikuisten mielentervey s ja
paihdepalvelut 12 _ i paihdepalvelut o _ e
Seurakuntien palvelut s [ 15.6% Seurakuntien palvelut o [ 22.3%
Jarjestijen palvelut 9 - 20.9% Jérjestdjen palvelut 12 _ 4%
Wertaistuki toisilta lapsiperheilta 72 _ 53.5% Wertaistuki toisilta lapsiperheilta 15 _ 20.5%
Mahdollisuus eri ikaryhmien §1.2% Mahdollisuus eri ikaryhmien 10 a7
kohtaamiseen esim. lapsiperhest ja.. I kohtaamiseen esim. lapsiperhest ja.. I
Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut 16 _ 31.2% Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut 6 - 16.2%
Jokin muu, mika? 1 e Jokin muu, mika? 1 Jam

Vastausten perusteella perhekeskus voisi mahdollistaa ihmisten kohtaamista ja antaa luontevan ympariston
yhteiselle tekemiselle. Jotta toimiminen onnistuisi jatkossa paremmin, tulee kaikilla toimijoilla olla enemman
tietoa toisistaan ja tarjolla olevasta tuesta. Yhteiselle kohtaamiselle ja suunnittelulle on myos I6ydettava tilaa
ja aikaa. Vastaajien mielestd on myds huomioitava viestinnan merkitys.

2. Syksylla 2018 koulunsa aloittavien lasten huoltajien nakemyksia
Asikkalassa

Asikkalassa syksylla 2018 koulunsa aloittavien lasten huoltajilla oli mahdollisuus kertoa nakemyksidaan Asik-
kalan lasten ja lapsiperheiden palveluista kouluun tutustumispaivan yhteydessa. Lisaksi huoltajilta kerattiin
ideoita perhekeskussuunnittelua varten. Vesivehmaan koululla tutustumispaiva oli 8.5.2018, Anianpellon
koululla 16.5.2018 ja Lansi-Asikkalan koululla 18.5.2018. Kalkkisten palvelukeskuksen huoltajille lahetettiin
kirjalliset kyselyt, koska palvelukeskuksessa ei ollut erillista kouluun tutustumispaivaa.



Huoltajien ndkemyksia kerattiin seuraavien kysymysten avulla:

Mita palveluita on kadyttanyt?

Mihin palveluihin olet tyytyvdinen ja miksi?

Mihin palveluihin olet tyytymaton ja miksi?

Mitd muuta haluaisit kertoa? ldeoita, ehdotuksia, jotain aivan uutta...

Mita perhekeskuksessa voisi olla?

Mita palveluita olisit kaivannut lapselle / perheelle ennen lapsen kouluik3da?
Mita palveluita toivot lapselle / perheelle koulun alettua?

NouhkwNeE

Kuvio 3 Palveluita kdyttaneiden henkildiden maarat

Palveluiden kaytto

57

48
41

m Henkilomaara

Huoltajien ndkemykset on koottu kolmeen osa-alueeseen. Ensimmaisessa osiossa on kuvaus palveluista, joi-
hin huoltajat ovat tyytyvaisia tai tyytymattomia. Toisessa osiossa on kuvaus palveluista, joita huoltajat olisivat
toivoneet lapselle tai perheelle ennen kouluikda ja koulun alettua. Kolmannessa osuudessa on huoltajien
ideoita ja ehdotuksia perhekeskukseen ja Asikkalan lapsiperheiden palveluihin liittyen.

Tyytyvaisyys ja tyytymattomyys palveluihin

Huoltajilta kysyttiin mihin lapsen tai perheiden palveluihin he ovat tyytyvaisia ja mihin tyytymattomia.



Kuvio 4 Palvelut ja asiat, joihin huoltajat ovat tyytyvaisia ja tyytymattomia

Tyytyvaisyys ja tyytymattomyys palveluihin

NEUVOLA
HARRASTUSMAHDOLLISUUDET
VARHAISKASVATUS
SEURAKUNNAN TARJONTA
ERITYISPALVELUT
LAPSIPERHEIDEN KOTIPALVELU

TIEDONVALITYS

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tyytymattémyys Tyytyvaisyys

Huoltajat ovat tyytyvaisia neuvolapalveluihin, koska terveydenhoitajiin on voinut olla yhteydessa matalalla
kynnykselld ja myos viestien valityksella. Lisdksi aikojen saaminen on ollut sujuvaa ja terveydenhoitajat on
koettu lapsildheisiksi ja ammattitaitoisiksi. Terveydenhoitajien iso vaihtuvuus on puolestaan aiheuttanut tyy-
tymattomyyttd neuvolapalveluihin. Lapsiperheiden kotipalvelu on koettu todella tarpeelliseksi ja ohjaus neu-
volasta palvelun piiriin saa kiitosta. Lapsiperheiden kotipalvelun toivotaan olevan matalan kynnyksen palve-
lua ja raja lastensuojelun perhetydhon tulisi olla selkea.

Yhteistyd varhaiskasvatukseen on koettu toimivaksi ja tyontekijat saavat hyvaa palautetta. Negatiivisena
asiana varhaiskasvatuksesta tulee esille joustamattomuus hoitomaksuissa, koska yhden péivan hoidosta jou-
tuu maksamaan koko kuukauden maksun. Paivdkodin sulkupaivat aiheuttavat hankaluuksia joillekin perheille
ja hoitopaivienilmoitusohjelma koetaan huonoksi.

Erityispalvelut koetaan hankalasti saavutettaviksi, koska useat palvelut, esim. perheoikeudelliset palvelut ja
perheneuvola, ovat Lahdessa. Tyontekijoiden puuttuminen on vaikeuttanut oikomishoidon seka puhetera-
pian toteutumista. Tiedonvalitys eri palveluiden valilld koetaan hankalaksi ja toimimattomaksi erityisesti eri-
tyislasten kohdalla. Huoltajat kokevat, ettd he ovat itse vastuussa tiedon valittamisesta, eikd kenellakdan
muulla ole kasitysta lapsen ja perheen kokonaistilanteesta.

Koulukyydit koetaan joidenkin perheiden osalta toimiviksi, mutta joidenkin perheiden kohdalla matka-ajat
koetaan liian pitkiksi.

Toiveet ennen kouluikaa ja koulun alettua

Ennen lapsen kouluikda huoltajat olisivat kaivanneet lapselle tai perheelle erityisesti lyhytaikaista lastenhoi-
toapua iltaisin ja viikonloppuisin (5). Muina toiveina esitettiin joustavampaa varhaiskasvatusta (1), esikoulu
Lansi-Asikkalaan (1), neuvolatarkastus esikouluvuoden aikana (1), kodinhoitoapua (1) seka aktiivisempaa tie-
dottamista erityisen tuen tilanteissa (1).



Koulun alettua huoltajat toivovat lapselle tai perheelle iltapadivikerhoa (10). llitapaivakerhon tarve korostui
Vesivehmaalla, missa oli epavarmuutta ryhman perustamisesta vahdisen ilmoittujamaaran vuoksi. lltapdiva-
kerhon tarve tuli esille my6s Kalkkisissa (1). lltapdivdakerhoon toivottiin myds mahdollisuutta pienryhmaan
(2), mikali se on lapsen hyvinvointia tukevaa ja lisdksi kaivattiin koululaisten aamuhoitoa (6) ja kesdhoito-
mahdollisuutta (5). Koululaisten iltapaiviin toivottiin myds kerhoja tai muuta ohjattua tekemista (2). Koulun
jalkeen toteutettavia kerhoja ehdotettiin jarjestettdavaksi seurojen tai jarjestdjen toimesta ja tarjonta voisi
olla esim. liikkuntaa, musiikkia tai englantia.

Koululta oli toiveena laadukasta opetusta (1) seka riittdvaa resursointia opettajan tueksi (2). Neuvolan ter-
veydenhoitajalta ja kouluterveydenhoitajalta toivottiin yhteistd kouluunlahtdinfoa (1) siirryttdessa neuvo-
lasta koulumaailmaan. Toiveina olivat my0s harrastukset (1), toimiva terveydenhuolto (1) sekd kohtaamis-
paikkoja (1), joissa lapset ja perheet voivat tavata toisiaan.

Asikkalan palveluita voisi huoltajien mielestd parantaa rakentamalla uimahalli (1) seka jarjestamalla koulu-
kyydin kaikille(1).

Perhekeskuksen ideointia

Perhekeskukseen toivottiin ohjattua toimintaa ja kerhoja lapsille ja perheille (11) esimerkkina oli mainittu
muskari ja perheen jooga, retkia (4) esim. luontoon, eldintarhaan tai huvipuistoon seka perhetupatoimintaa
(4) erityisesti uusille kuntalaisille. Ryhmatoimintaa (2) toivottiin isille ja lapsille miesten ohjaamana seka ter-
veydenhoitajien tydpareittain ohjaamia ryhmia. Perhekeskukseen toivottiin myds avioliitto ja parisuhde-
tyota (1).

Useat huoltajat toivoivat perhekeskukseen lyhyen ajan lapsiparkkia (7). Ehdotuksena oli myos terhokerho
(1), missa vanhukset ja lapsiperheet tavoittaisivat toisensa ja lapset saisivat varamummoja ja vaareja. Toi-
veena oli, ettd perhekeskuksesta |6ytyisi kootusti yhteystietoja (1) esim. varamummoista tai lastenvahdeista
seka kootusti tietoja lasten harrastusmahdollisuuksista (1). Huoltajat ideoivat perhekeskukseen myds tava-
ralainaamon (1) sekd musiikkia (1).

Huoltajien ideoissa ja ajatuksissa oli nahtavissa toimintaperiaatteita (7), joiden mukaisesti perhekeskuksen
tulisi toimia. Palveluita toivottiin tasapuolisesti ja jalkautuvasti myds Vaaksyn ulkopuolelle, pienemmille ky-
lille. Tyontekijoilta toivottiin varhaista puuttumista, tydparityota, seka riittavasti aikaa tapaamisiin. Toivottiin
my0s, etta tyontekijat rohkaisisivat isid olemaan aktiivisemmin mukana esim. neuvolassa. Yhteistyo paikallis-
ten yritysten kanssa nahtiin mahdollisuutena ja perhekeskukselta toivottiin aktiivisuutta sosiaalisessa medi-
assa.

3. Perhekeskuspilottiin liittyva lasten ja huoltajien nakemysten selvit-
taminen kevatretkelld 29.5.2018

Pelastakaa lapset ry:n ja Asikkalan evankelisluterilaisen seurakunnan yhteisella kevatretkella leirikeskuksessa
Kinismajalla 29.5.2018 kerattiin huoltajien ja lasten ndakemyksia Asikkalan lasten ja lapsiperheiden palve-
luista. Lisaksi huoltajilta kerattiin ideoita perhekeskussuunnittelua varten. Kevatretkellad oli yhteensa n. 60
henkil6a mukaan lukien lapset seka huoltajat. Kaikkia huoltajia yhdistavana tekijana on se, etta heillad on alle
kouluikaisia lapsia ja he olivat osallistuneet Perhetuvan toimintaan ja /tai seurakunnan perhepiiriin tai lapsi
oli osallistunut johonkin seurakunnan kerhoon.



Huoltajille esitetyt kysymykset olivat:

1. Mihin palveluihin olet tyytyvdinen? Miksi?
2. Mihin palveluihin olet tyytymaton? Miksi?
3. Ideoita mita perhekeskuksessa voisi olla?

Lapsilta kysyttiin:

1. Mika on kivaa kerhossa?
2. Mika kerhossa on tylsaa tai ikdvaa?

Seuraavissa kappaleissa on koonti huoltajien nakemykset palveluista, joihin he ovat tyytyvaisia ja tyytymat-
tomia seka ideat perhekeskuksesta. Viimeisessa kappaleessa on lasten ndkemyksia kerhoista. Suluissa on esi-
tetty kyseisten vastaajien maara.

Tyytyvaisyys

Huoltajien palautteista tuli esille kaksi teemaa, joista he olivat tyytyvaisia. Huoltajat olivat tyytyvaisia seura-
kunnan ja Pelan kerhotarjontaan (9). Kerhot ovat monipuolisia ja niitd on paljon erityisesti aamupaivisin.
Positiivista palautetta tuli myos siitd, ettd syksylla alkaa kerhotoimintaa myds iltapdivalla. Toisena positiivi-
sena teemana tuli esille tyytyvaisyys neuvolaa ja lapsiperheiden kotipalvelua kohtaan palveluiden saatavuu-
den (3) nakokulmasta. Huoltajien nakemyksen mukaan neuvolaan saa hyvin aikoja ja lapsiperheiden kotiapu
on saatavissa pyydettdessa esim. toisen lapsen sairaalakdaynnin ajaksi.

Tyytymattomyys

Tyytymattomyydesta tuli esille kolme teemaa, jotka ovat tyontekijoiden vaihtuvuus (6) ja siitd aiheutuvat
ongelmat, kokemus epaasiallisesta puheesta (2) tyontekijan puolelta seka puute palveluiden saatavuudessa
(2). Huoltajat toivat esille, ettd neuvolan henkilékunta on vaihtunut paljon ja huoltajilla on kokemus, ettei
uusia tyontekijoita ole perehdytetty ja terveydenhoitajien ammattitaidossa on ollut puutteita. Yksi huoltaja
on kokenut epdystavallista puhetta keskustellessaan puhelimitse varhaiskasvatuksen tyontekijan kanssa ja
neuvolassa yhdelle huoltajalle on kommentoitu asiattomasti liittyen lapsen painoon. Huoltajat toivat esille,
ettd neuvolan kautta ei ilmeisesti ole mahdollista paasta ravitsemusterapeutille ja puheterapeutille. Huolta-
jilla ei siis ole tietoa, kuinka kyseisten palveluiden piiriin olisi mahdollista paasta.

Ideoita perhekeskukseen

Huoltajat toivovat, ettd perhekeskuksessa jarjestettaisiin lapsiperheille teemaryhmia (3) ja teemallisia van-
hempainiltoja (3). Teemaryhmina on mainittu mm. Toimivaperhe —kurssi ja ryhméaneuvola tyyppiset tapaa-
miset. Vanhempainiltojen aiheeksi on ehdotettu kuvakommunikaatiota, lasten mediankaytt6a ja muita pie-
nia kursseja. Huoltajat toivovat myds teemapadivia ja tapahtumia (4) lapsille ja perheille. Teemapaiviksi on
ehdotettu peleja ja leivontaa ja tapahtumiksi kevatretken kaltaisia paivia seka esim. laskiaistapahtumaa.

Perhekeskukseen toivotaan myds tilapdista lastenhoitoa (4) ja toiveena on myos lapsiparkki (1) kuntosalille
joillekin paiville. Myos kohtaamispaikka (3) voisi olla perhekeskuksessa ja siella voisi olla tarjolla joskus myos
lounasta.



Lasten ajatuksia kerhoista

Lapset kokevat, ettd kerhossa on kivaa, kun on monipuoliset leikkimahdollisuudet seka sisalld ettd ulkona.
Lapset pitdavat seka ohjatusta, etta vapaasta leikista. Ikdvina asioina lapset tuovat esille saantdihin liittyvia
asioita, kuten vuoron odottaminen ja sen, ettei saa menna yksin sisdan. Kynttilapiiri jakaa mielipiteet, silla se
on mainittu seka kivoissa etta ikavissa asioissa.

4. Asikkalan lasten kuuleminen

Viskarit

Viskarit, eli 5-vuotiaat, haastateltiin syksylla 2018 paivakodin tiloissa ja he olivat haastattelussa 2-4 hengen
ryhmissa. Yhteensa haastateltiin viisi ryhmaa. Haastattelut toteutettiin aamupaivan aikana erillisessa tilassa
ja mukana oli kaksi haastattelijaa. Menetelma oli lapsilahtoinen, jolloin kenenk&an ei ollut pakko osallistua
haastatteluun. Vaikka lapsi tuli paikalle, hanen ei tarvinnut puhua mitaan, jollei halunnut. Osa lapsista puhui
paljon ja nautti tilanteesta, osa puhui vdhemman ja innostuneesti, muutamat vastailivat lyhyesti ja yksittaiset
lapset eivat sanoneet mitaan. Erds lapsista tuli tilaan, muttei halunnut ottaa osaa ja toinen halusi jattaa kes-
kustelun kokonaan valiin. Lisaksi viimeisen tyhman mukana tuli myds ryhman oma aikuinen, silld tama oli
eraan osallistuneen lapsen toive. Keskustelun tukena kaytettiin postikortteja, joiden avulla lasten kanssa pu-
huttiin siitd, mista tulee hyva mieli, mita ajatuksia heillda on hyvasta elamasta ja millaisia ovat paivakodin ja
kodin kivat asiat ja tarkedt ihmiset. Kaytannossa lapsia pyydettiin valitsemaan kuvia, joista tulee hyva mieli
tai jotka ovat heista "kivoja”. Tdman jalkeen heidan kanssaan juteltiin paivakodin ja kodin mukavista asioista,
itselle tarkeista ihmisista ja hyvasta elamasta. Joidenkin lasten kanssa puhuttiin my6s kiusaamisesta ja surul-
lisista asioista.

Jo lahtokohtaisesti lasten tapa jasentda asioita poikkeaa aikuisen tavasta. Vaikka kysyisi jotain tiettya asiaa,
lapsen huomio kiinnittyy helposti silla hetkelld uusiin, poikkeaviin, mielenkiintoisiin tai tavallisesta poikkea-
viin asioihin kuten nauhuriin, mielenkiintoiseen kuvaan tai printterin johtoon. He myds nostavat esiin sellaisia
asioita, jotka ovat paallimmaisind mielessa, kysyttiin niita tai ei. Usein ndma ovat myos niitad asioita, jotka
ovat juuri silla hetkella heille merkityksellisia. Esimerkiksi heiluvasta hampaasta kertomiseen voi sisaltya pal-
jon muutakin kuin hammas. Se voi tarkoittaa lapselle merkkia isoksi kasvamisesta tai siihen voi liittya ajatus
saada sama kokemus kuin jollain ystavalla.

Lasten haastatteluissa yhtena haasteena on, etteivat kaikki lapset kerro kokemuksistaan ja ajatuksistaan sa-
nallisesti. Vaikka haastattelija yrittdisi parhaansa, saattaa erityisesti ryhmahaastattelussa kdyda niin, etta pu-
helias lapsi saa enemman tilaa kuin hiljaisemmat lapset. Toiset lapset myds ottavat tilansa helpommin kuin
toiset, joten haastattelutilanteen tasapainon sdilyttdminen on haastavaa. Nain ollen useankaan lapsen haas-
tattelun tarkoitus ei ole saada kokonaiskuvaa kaikkien lasten kokemuksista, vaan yksittaisten lasten nakokul-
mista muodostettu yhteinen kuva.

Lapset myds suhteuttavat itsensd, oman osaamisensa ja toimintansa toinen toisiinsa. Esimerkiksi kerrottuun
asiaan "me kaytiin Muumimaailmassa”, toinen lapsi reagoi kertomalla kdyneensa itsekin ollessaan vauva.
Samalla tavalla tuotiin esiin myds oma ikd, jos joku nosti sen puheeseen. My6s toisten siirtyminen tilassa
toiseen paikkaan tai muunlainen liike sai aikaan toisissa lapsissa tarpeen siirtyd samaan suuntaan tai ryhtya
tekemaan samankaltaisia asioita.

Lasten ndkemyksia



Lapsille tuli hyva mieli sellaisista asioista, jotka olivat heille tuttuja, joita he tekivat tai josta he tykkasivat.
Lisaksi kuvien kauniiksi maaritellyt asiat olivat usein sellaisia, joista tuli hyva mieli. Samoin eldimet olivat usein
"hyva mieli” -kuvan taustalla. Kerrottaessa oman eldman tarkeista eldimista, niissa ei eroteltu oikeita eldimia
tai pehmolelueldimia toisistaan. Lisaksi lapsille ei nayttanyt olevan merkitysta silla, oliko kyse omassa kodissa
elavasta lemmikkieldimesta vai jostain muualla kohdatuista eldimistd kuten hevosista.

Hyvan elaman tarkastelu sai lapsissa aikaan monenlaisia nakdkulmia. Yhtaalta he puhuivat edelleen kauniista
asioista, kuten glitterista tai kukista. Toisaalta he saattoivat intoutua kertomaan yksittaisista asioista, kuten
omanapuista ja omenoiden herkullisuudesta. Kysymys hyvastd elamasta heratti lapset myds kertomaan |a-
heisyydestd ja ldheisten ihmissuhteiden merkityksesta. He esimerkiksi kertoivat, miten mukavalta tuntuu
saada siirtya yolla vanhempien viereen tai kuinka pehmolelusta voi tulla niin tarkea, etta sita pitda yhtena
perheenjdsenena.

Lapsille oli merkityksellistd saada olla my6s haastattelutilanteessa omina itsendan. Samalla heille oli tarkeaa
saada kertoa juuri ne asiat, jotka olivat silla hetkella oleellisia. Yleisesti lasten kertomasta tulisi tunnistaa arjen
"pienten” asioiden merkitys. Se, ettd saa paattda olla laittamatta ikaviltad tuntuvia ulkohousuja jalkaan, voi
olla kokemuksena tarked. Samoin omista leikeistd paattaminen oli lapsille tarkeaa. Saako leikkid ulkona tai
sisalla, keitd saa pyytaa mukaan ja millaisiin leikkeihin on aikaa tai valineita, ovat lasten nakokulmasta tarkeita
asioita seka kotona etta koulussa.

Paivakodissa oli kiva leikkia kavereiden kanssa seka ulkona etta sisdlla. Askartelu, piirtdminen seka pelaami-
nen erityisesti ulkona, olivat mieluisia asioita. Kotona oli mukavaa leikkia, hyppia trampoliinilla, katsoa tele-
visiota tai tablettia, pelata (isdn) kanssa pihapeleja, painia siskon kanssa tai kiusata isosiskoa. Lasten mielesta
kurja mieli tulisi kiusaamisesta. Kiusaaminen oli lasten mukaan lapsimista, repimista, raapimista tai tukista-
mista.

Tarkeiksi ihmisiksi mainittiin diti, isa, kaverit ja lemmikit. Hieman tarkemmalla kyselyllda my6s isovanhemmat
ja sisarukset otettiin mukaan. Lapset nakivat ihmisten tarkeyden myos laajasti ja esimerkiksi yhden lapsen
mukaan kaikki ihmiset ovat tarkeita. Toinen puolestaan kertoi, ettd oma itse on tarkea ihminen.

Kaiken kaikkiaan lapsille oli tarkeda saada elda tavallista arkea tuttujen ihmisten kanssa. Jokaiselle oli tarkeaa,
ettd on kavereita ja mahdollisuus leikkid. Tarkeda on saada joskus jattdaa tekematta jotain sellaista, josta ei
pida.

Viidesluokkalaiset

Viidesluokkalaiset haastateltiin my6s syksylla 2018 koulun tiloissa, 4-5 hengen ryhmissa. Haastatteluun osal-
listumiseen oli pyydetty etukateen vanhempien lupa. Kaksi oppilasta ei ollut saanut lupaa tai ei itse halunnut
osallistua. Yksi lapsista kieltdytyi ensin, mutta halusi kuitenkin lopulta tulla mukaan. Lapset saivat itse paattaa
ne ihmiset, joiden kanssa tulivat haastatteluun. Kaikki lapset kertoivat haastattelussa nakemyksensa, mutta
innokkuus vaihteli. Toiset olivat todella innokkaita samalla, kun toiset olivat pidattyvaisempia. Ensimmaisessa
ryhmaéssa (1.) oli nelja tyttoa. Toisessa ryhmassa (2.) oli kolme tyttda ja yksi poika. Kolmannessa (3.) ja nel-
jannessa (4.) ryhmassa oli molemmissa nelja poikaa. Haastatteluissa juteltiin lasten omasta arjesta kotona ja
koulussa, hyvasta elamasta, palveluista ja tarkeista ihmisista.

Lasten ndkemyksia
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Yleisesti ottaen lapset kokivat, etta he olisivat mielelladn mukana monenlaisissa asioissa. He kuvasivat laajasti
kokemuksiaan, joissa heilld olisi annettavaa paljon enemman, kuin mihin aikuiset ottavat nykyiselladan mu-
kaan. Koulun osalta he esimerkiksi kertoivat, ettd he saavat olla mukana keskustelemassa ja paattamassa
erityisesti tapahtumiin liittyvista asioista, mutta monissa sellaisissa asioissa, jotka he kokevat tarkeina, heidat
sivuutetaan. Syksylla 2018 lapsilla oli mielessaan erityisesti muuttunut valipalakaytanto, jonka muuttumisen
perusteista he olivat epatietoisia.

Lasten kokemuksen mukaan erilaisissa aikuisten ja lasten valisissa kohtaamisissa aikuisen asenne on ratkai-
seva; miten kuuntelee ja huomaa lasten mielipiteet tai miten reagoi heidan ndkemyksiinsa. Hyvin lapset huo-
mioiva aikuinen uskoo hanelle kerrotun, kuuntelee ja on aidon kiinnostunut. Aikuisten tulisi myos keskittya
selittdmaan ja avaamaan tehtyjen paatosten ja muutosten taustoja. Lapset kertoivat arvostavansa tapaa,
jossa heille avattaisiin syita erilaisille tapahtumille. Jos esimerkiksi jonkun alueen valmistuminen viivastyy tai
suunnitelmat muuttuvat.

Kuten viskareiden kohdalla myds viidesluokkalaisten vastauksissa korostui lasten erilaisten kokemusten ja
merkityksellisten asioiden vaihtelu. Koska kokemukset, toiveet, ajatukset ja nakokulmat vaihtelevat, yhteista
"lasten nakokulmaa” on haastavaa muodostaa. Esimerkiksi hyva arjen kysymyksissa toiset arvostivat hiljai-
suutta ja rauhaa ja toiset vauhtia ja tapahtumia.

Kysyttdessa palveluista lapset luettelivat erilaisia palveluntarjoajia kaupoista, urheiluseuroihin, nuorisota-
loon ja kouluun. Lasten ja perheiden palveluiksi miellettiin useimmiten koulu, harrastukset ja kirjasto. Ylei-
sesti palvelut maariteltiin joksikin sellaiseksi, joka auttaa. Palveluiden kdyttamisessa lapsille oli merkittavas,
etta tietda, mitd missakin tapahtuu ja miksi kyseiseen paikkaan mennaan. Palvelu on hyvaa tai onnistunutta,
jos paikka tai ihminen on tuttu ja siihen voi luottaa. Lapset nostivat esiin my6s kaverien merkityksen. Joskus
vaikeista asioista on helpompi kertoa kaverille, koska voi luottaa kaverin ymmartavan ja uskovan kerrotun
asian. Taman jalkeen asiaa voi olla helpompaa lahtea kertomaan jollekin aikuiselle. Lapset nostivat esiin myos
sen, etta olisi hyva saada halutessaan ottaa kaveri mukaan joutuessaan kohtaamaan erilaisia aikuisia. Tama
helpottaisi asioiden kertomista, kun kaveri voisi tarvittaessa tdydentaa ja tukea.

Lasten vastauksissa hyva arki kiertyy kavereiden, harrastusten ja itselle merkityksellisten asioiden ympérille.
Merkityksellisia asioita olivat esimerkiksi lemmikit, metsaretket, liikunta, musiikki ja pelit. Lapset kertoivat,
ettd jos on aikaa ja tilaa naille asioille, on arki hyvaa. Hyva elama rakentuu kokonaisvaltaisesti. Lapset arvos-
tavat mahdollisuutta liikkua luonnossa, harrastaa, olla perheen kanssa, pelata monenlaisia peleja ja lukea.
Samalla he kokivat tarvitsevansa hyvaan eldamaan myds vastoinkdymisia, jotta voivat kehittya ja oppia. Hyvan
elaman voi pilata, jos itselle tai vanhemmille tapahtuisi jotain. Jos joutuisi luopumaan lemmikistdan tai ole-
maan pitkaan erossa ystdvistaan. Erityisen huonolta tuntuisi, jos tulisi kiusatuksi tai ei voisi tehda sitd, mista
tulee iloiseksi.

5. Yhteenveto

Huoltajien ja vanhempien yhteinen nakemys on, ettd neuvolapalvelut ovat toimivat, vaikka vaihtuvuus on
aiheuttanut myos tyytymattomyytta. Kaikki vastaajat, vanhemmat, tyontekijat ja lapset, ovat tyytyvaisia var-
haiskasvatuksen palveluihin, vaikka vanhemmat nostivat esiin myos joitakin puutteita.

Vanhemmat ja hykyn tyontekijat jakavat myos ymmarryksen lapsiperheiden kotipalvelun saatavuudesta,
vaikka kunnan tydntekijéiden nakemyksen mukaan tassa on puutteita. Vanhemmat ja kaikki tyontekijat jaka-
vat my6s nakemyksen erityispalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden haasteista.
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Viestinnan ja tiedonvalityksen merkitys nousee esiin myds tdman raportin pohjalta. Tyontekijoiden nakokul-
mien tarkastelu paljasti, miten eri tavoin kunnan, hykyn ja kolmannen sektorin toimijat mieltavat esimerkiksi
perhekeskuksen toimijat tai tehtavat. Vaikka paljon yhteisymmarrysta on jo olemassa, on edelleen tehtava
tekoja jaetun nakdkulman vahvistamiseksi. Tarkennusta vaatii edelleen perhekeskuksen verkostomaisuus,
perhekeskuksessa toimivat palvelut ja sinne jalkautuvat palvelut. Ndiden erottaminen ei ollut kyselyssa on-
nistunut parhaalla mahdollisella tavalla, mutta on myos nakokulmaero. Edelleen epaselvyytta aiheuttaa myos
perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminta. Sita pidettiin periaatteessa tarkeana, mutta ei oikein kenellekaan
kuuluvana, vaikka esimerkiksi tyontekijoiden avovastauksissa mahdollisuudet kohtaamiselle eri-ikdisten ih-
misten kesken ja monenlaisen toiminnan jarjestaiminen sai tukea. Viestinnan merkitys korostuu myds van-
hempien kokemuksissa siita, ettei tiedetd, mista erilaisia palveluja on saatavilla seka lasten kokemuksissa,
joiden mukaan heille ei aina kerrota tarpeeksi selkedsti, miksi muutoksia tapahtuu. Tyontekijat korostivat
my0s vastauksissaan viestinnan merkitysta.

Perheiden vastausten perusteella perhekeskuksesta viestiminen on oleellista my6s yleisellad tasolla. Perhei-
den vastauksissa korostui toimintaperiaatteet ja mahdollisuudet erilaisille kohtaamisille, mutta perhekes-
kusta ei vield mielletty palveluiden saavutettavuuden ndakokulmasta keskeisena paikkana tai vaylana. Lasten
vastauksia tarkastelemalla nayttda silta, ettd heidan nakodkulmastaan merkityksellistd on kohtaamisen ja
tyontekemisen tapa, eivat rakenteet tai organisaatiot. Toisin sanoen, lapsille ei ole oleellista, missa palvelut
ovat saatavilla tai kuka niita jarjestaa, vaan se tapa, jolla aikuiset palveluissa toimivat.

Perhekeskuksen kehittamisessa keskeista on ndiden vastausten perusteella luoda yhteinen, alueellisesti mie-
titty ja sovittu rakenne niista toimijoista, jotka voivat tydoskennella fyysisesti perhekeskuksessa seka niista
tahoista, jotka sinne voivat jalkautua. Toisin sanoen tarpeen on kirjoittaa auki ja tdsmentada alueellinen per-
hekeskusverkosto. Samaan aikaan on keskeista kehittda myos yhteista ja jaettua tapaa tehda tyota, jotta lap-
set ja perheet tulisivat kohdatuiksi sellaisilla tavoilla, joita he arvostavat ja jotka on yhteisesti sovittu. Teh-
dysta tyostd, muutoksista ja uusista avauksista tulee myos viestia monella tavalla ja monenlaisissa kanavissa.
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