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SOS-Lapsikyla

SOS-Lapsikyla on lapsen oikeuksia edistava kansainvalinen lastensuojelujarjesto.
Tavoitteenamme on, etta jokainen lapsi ja nuori saa tarvitsemansa tuen
kasvaakseen mahdollisuuksiensa mittoihin.

Olemme voittoa tavoittelematon lastensuojelun asiantuntija ja palveluntuottaja.
Tarjoamme apua ja laadukkaita palveluita kunnille ja perheille.

Apuu-chat

Apuu-chat on tarkoitettu 7-15-vuotiaille lapsille tilanteeseen, jossa lapsi kokee
olonsa huolestuneeksi, turvattomaksi tai uhatuksi ja tarvitsee apua. SOS-Lapsikylan
ammattilaiset ja koulutetut vapaaehtoiset ovat chatissa joka paiva klo 9-22
varmistamassa, ettei yksikaan lapsijaa ilman apua.
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Vuosi 2023 lyhyesti

Lasten elamassa on epavarmuustekijoita,
jotka nakyvat kaipuuna rutiineihin

Kun keskustelemme lasten kanssa Apuu-chatissa, huomaamme olevamme niiden kaikista
olennaisimpien asioiden aarella, mitda maailmassa on meneillaan. Nain oli myds vuonna 2023,
jolloin kdvimme jalleen yha enemman keskusteluita lasten kanssa kuin aiemmin. Vuonna
2023 kavimme yli 35 000 keskustelua, joka tarkoittaa yli 10 000 keskustelutuntia.

Vuonna 2023 Apuu-chattiin oltiin yhteydessa edelleen eniten mielen hyvinvointiin liittyvissa
kysymyksissa. Ahdistuneen mielialan jalkeen seuraavaksi eniten mielen hyvinvointiin liittyen
lapset puhuivat erilaisista peloista. Havahduimme myds siihen, etté entistd useammin
olemme olleet yhteydessa poliisiin ja laittaneet lasten kertomia tilanteita rikosasioina
eteenpain.

Erityisen kiinnostavaa kuitenkin on, ettd aiempiin vuosiin verrattuna

keskusteluissa korostui uusia teemoja. Jatkossa panostamme V
siihen, etta lapset tietavat entistd paremmin, ettd Apuu-chattiin voi P

tulla viela ihan pieniltdkin tuntuvien huolten kanssa, jolloin voimme

auttaa yha varhaisemmassakin vaiheessa ja ehkaista tilanteiden ‘- “
karjistymisen. (v R —

Ristiriidoista kaverisuhteissa ja kotona vanhempien kanssa

keskusteltiin Apuu-chatissa enemman kuin aiemmin. Saimme

huomata, kuinka hienosti lapset tunnistavat vuorovaikutushaasteita

ja hakevat niihin tukea. Opimme, ettd aikuisten on tarkeda huomioida, ettd ymmarretyksi
tulemisen kokemus laheisissa ihmissuhteissa on lapselle merkittdva asia. Pienempien lasten
kohdalla korostui ristiriidat kaverisuhteissa, joita aiheuttavat esimerkiksi vaarinymmarrykset,
mitd kaverisuhteita harjoitellessa vaistamatta tulee. Murrosikdiset taasen kipuilivat
kokiessaan, etta kotona tulee riitoja, koska "vanhemmat ei vaan tajuu!”. He kertovat, etta on
loukkaavaa, jos asioita laitetaan vaan murrosian piikkiin, eika niitéa kohdata. On tosi yksinaista,
kun tuntuu, etta kukaan ei ymmarra. Toisaalta on tarkeaa, etta turvallisia aikuisia on tarjolla
muuallakin kuin kotona.

Toinen vuonna 2023 aiempaa vahvemmin esiin noussut keskustelunaihe oli arkirutiinit.
Apuu-chatissa huomattiin, etta lapset kantavat paljon vastuuta siita, etta arki olisi heidan
hyvinvointiaan tukevaa ja kaipasivat neuvoja ja apua esimerkiksi sopivan vuorokausi- ja
ruokailurytmin Idytamiseen. On lapsia, jotka toivovat, ettd Apuu-chat olisi heidan tukenaan
ja turvanaan myds yoll4, jolloin lasten kuuluisi nukkua. Lasten kanssa kaytiin paljon lapi
esimerkiksi turvallisia ja rauhoittavia iltarutiingja, joiden avulla kdyda younille.

Viime vuosina lasten eldmassa on ollut paljon ulkoa tulevia epavarmuustekijéitd, kuten
pandemiaa, sotia ja talouden epadvarmuutta, jolloin on loogista, etta lapsilla on kaipuu
vakauttaviin rutiineihin ja struktuuriin eldamassa. On kuitenkin tarkeaa, etta rutiinien
I6ytyminen ja niihin pddseminen ei ole lasten vastuulla. Meidan aikuisten kuuluu varmistaa,
ettd lapsilla on mahdollisuus huolettomuuteen maailman melskeessa.

Johanna Virtanen

Ehkaisevan digitydn paallikkd
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Mika on Apuu-chat?

Apuu-chatissa huolta, turvattomuutta tai uhkaa kokevat 7-15-vuotiaat lapset voivat tulla
keskustelemaan anonyymisti mieltddn painavista asioista ja pyytdmaan tilanteeseensa apua.
Lasten yhteydenottoihin vastaavat SOS-Lapsikylan ammattilaiset, koulutetut vapaaehtoiset,
soveltuvien alojen opiskelijat ja tyokokeilijat. Apuu-chat toimii omalla verkkosivulla apuu.fi
ja on lapselle helposti saavutettava palvelu yksinkertaisen kaytettavyyden ja laajojen
aukioloaikojen vuoksi. Vuonna 2023 olimme avoinna vuoden jokaisena paivana
aamuyhdeksasta iltakymmeneen.

Lapset saavat Apuu-chatissa tietoa omista oikeuksistaan, lastensuojelusta ja palveluista,
joihin ovat oikeutettuja. Nain lisdtaan lapsen osallisuuden kokemusta ja vahvistetaan heidan
toimijuuttaan omissa asioissaan. Turvattomissa olosuhteissa kasvavat lapset paasevat
tarvitsemiensa palveluiden piiriin Apuu-chatin avulla.

Kuulumme Puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten
periaatteiden neuvottelukuntaan (PuhEet) ja toimimme
puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden
mukaisesti, joita ovat anonyymius, yhdenvertaisuus

ja yhteydenottajan kunnioitus, luottamuksellisuus,
kiireettdmyys, voittoa tavoittelemattomuus seka se, ettd

Tuntuu helpommalta
puhua jollekin tunte-

mattomalle. Kiitos
]
keskustelusta! palvelun tavoitteena on yhteydenottajan auttaminen.
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Apuu-chatin aikuiset

Apuu-chat on kysytty vapaaehtoistoiminnan muoto, silld se mahdollistaa osallistumisen
paikasta riippumatta. Vapaaehtoiset valitaan toimintaan haastattelun ja koulutuksen
kautta. Koulutus on laajuudeltaan 10 h, sisdltden itseopiskelumateriaalin, vuorovaikutteisen
koulutuksen seka ohjatun harjoitteluvuoron chatissa. Peruskoulutuksia toteutimme vuoden
aikana 28 kertaa.

Koulutuksen yhteydessa jokainen vapaaehtoinen allekirjoittaa vaitiolositoumuksen.
Vapaaehtoisilta pyydetaan kirjallinen suostumus rikosrekisteriotetta varten, joka tilataan
SOS-Lapsikylan toimesta.

Vuoden 2023 aikana toimintaan osallistui 260 vapaaehtoista, joista 41 osallistui toimintaan
osana opintojaan verkkoauttamisen harjoitteluna tai vapaaehtoistoiminnan kurssilla
Apuu-chatissa. Toiminnan lopettaneissa on paljon opiskelijoita, jotka ovat suunnitellusti
osallistuneet toimintaan vain maaraajan.

Paivystysvuorolla vapaaehtoisille tarjotaan tukea koko vuoron ajan. Vapaaehtoisten
jaksamista tuetaan myods saanndllisten tydnohjauksellisten keskusteluiden avulla, joita
tarjottiin avoimina ryhmina 23 kertaa. Vapaaehtoisille tarjottiin vuoden jokaisella kvartaalilla
vahintaan yksi jatkokoulutus. Koulutusten teemoissa kasiteltiin esim. monimuotoisuutta,
yhdenvertaisuutta ja inklusiivisuutta (DeiDei) sekd nuoren itsetuntoa ja seksuaalisuutta
(psykologi Miila Paldanius).

Apuu-chatin vapaaehtoisilta kerdttdvaan vuosittaiseen palautekyselyyn vastasi 60
vapaaehtoista. Kyselyyn vastanneiden NPS suositteluindeksi oli 85 ja 98 prosenttia
vastanneista koki osallistumisen vapaaehtoisena merkitykselliseksi.

Tyontekijan ndkokulma

Vuonna 2023 Apuussa oli vilinéé ja vilsketta. Yha
useampia lapsia on pédésty kohtaamaan ja auttamaan.

. ) Somenostoja on ollut sdénnéllisesti. Opiskelijoita ja

tu_l' alcinel vapaaehtoisia on ollut kanssamme linjoilla, ja tyévuorot
mieli ovat olleet monipuolisia ja palkitsevia. On ollut
mahtavaa auttaa niin lapsia suoraan keskusteluissa
kuin opiskelijoita ja vapaaehtoisia keskustelujen
kdymisessa ja keskustelujen eri aiheissa.

Oli mahtavaa
puhua sun kaa

Perusaiheina ovat olleet esimerkiksi ihmissuhteet,
kiusaaminen sek& mielen hyvinvointi. Erityisesti
syksylla aiheet ovat olleet vakavampia ja paataan

Aika kiva kun on nosti enemman itsetuhoisuus sekd marras-joulukuun
tdmmonen paikka missa aikana perheiden haastavat tilanteet. Koko vuoden
saajutella ® Tuntuu heti ajan olemme tehneet paljon yhteistydta viranomaisten
turvallisemmalta, kiitos kanssa, jotta kaikki lapset saisivat apua. Olemme myds
saaneet vahvistettua lasten oikeuksia monella tapaa ja
péaésseet esimerkiksi ohjaamaan lapsia LakiApuuseen.

Apuu-chatin projektitydntekija
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Miten tavoitamme lapset vuonna 20237

SOS-Lapsikylalla on vahva kokemus ja selkea nakemys siitd, millainen viestinta tavoittaa
lapset ja nuoret parhaiten. Perinteiset keinot, kuten tiedon jakaminen koulun kautta
esimerkiksi julisteiden tai kuraattorien avulla, olivat edelleen toimivia tapoja lasten
tavoittamiseksi. Some- ja medianakyvyys oli suurta, ja tietoa Apuu-chatissa lisattiin
kouluvierailuissa, tapahtumissa ja lapsille jarjestetyissd aamunavauksissa.

Apuu-chat somessa

Lapset suosivat vaikuttajia, ja Apuu-chat teki
yhteisty6ta suosittujen vaikuttajien kanssa. Vaikuttajat

kertoivat Apuu-chatista omilla kanavillaan. TikTok-handle

- Vaikuttajayhteistdiden ndyttokerrat: 2,74 miljoonaa
@apuu_chat
- Apuu-chatin TikTok-tilin ndyttokerrat: 990 000

- Apuu-chat oli laajasti esilla myds SOS-Lapsikylan
muilla tileilla lisaten palvelun tunnettuutta.

Apuu-chat mediassa

Apuu-chatista tiedotettiin suurelle yleisélle ja medialle. 52 mediaosuman joukossa oli uutisia
[lta-Sanomissa, Helsingin Sanomissa, Ylelld ja Talouseldméassa. Apuu-chatia kasiteltiin
laajasti esimerkiksi artikkeleissa Yksi kodeissa toistuva kuvio yllatti lasten huolia kuuntelevan
ammattilaisenkin (llta-Sanomat 19.12.2023) ja Paha olo koko ajan!! - Mista apua mielelle?!
(Yle Mix — uutisia lapsille 15.3.2023)

Aamunavaukset kouluille
- 29.3. Apuu-chatin ja LaksyApuun aamunavaus. Osallistujia: 26 luokkaa
- 31.8. Apuu-chatin ja LakiApuun aamunavaus Al4 j&& yksin. Osallistujia: 32 luokkaa

- 22.11. Lapsen oikeus hyvinvointiin. Osallistujia: 34 luokkaa.

Kouluvierailut ja tapahtumat

kiitos kovasti,ja Apuu-chat vieraili kouluissa ympéri Suomea, jarjestaen
arv.cl)stan TOSI paljon, kouluvierailuja, joissa on kerrottu lasten oikeuksista ja
etta te autatte ja Apuu-chatin toiminnasta. Vierailuilla kohdattiin noin
ohjaatte lapsia ja nuoria. 600 lasta. Apuu-chat oli esilla erilaisissa tapahtumissa,
Kiitos niin paljon kuten Tubeconissa ja Meidan Havis! -tapahtumassa,
kasvattaen nakyvyyttaan eri kohderyhmien parissa.
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Mita lapsille kuuluu tilastojen valossa?

Apuu-chatissa kdydyt keskustelut tilastoidaan eri aihealueiden mukaan. Tilastoinnissa
paivystaja vastaa keskustelussa esiin tulleiden asioiden ja arviointinsa perusteella ennalta
asetettuihin kysymyksiin. Taman lisdksi ammattilaispaivystajat tayttavat lyhyen raportin
jatkotoimenpiteisiin johtaneista keskusteluista. Tilastointiin ei kerata yhteydenottajista
tunnistettavia tietoja, vaikka niitd olisi saatu keskustelussa. Apuu-chat toimii Ninchat-
alustalla, joka kerda ajantasaista tietoa mm. yhteydenottojen maarista ja keskusteluajoista.

Apuu-chattiin tuli vuonna 2023 yhteensa 48 909 yhteydenottoa. Niistd kaytiin keskusteluja
lasten ja nuorten kanssa 35 260 eli vastattiin 72 prosenttiin yhteydenotoista. Lisdksi

ns. tallentuneita yhteydenottoja, oli 8 916. Nama ovat yhteydenottoja, jotka ovat tulleet
aukioloaikojen ulkopuolella tai joissa yhteydenottaja on ohjattu Sekasin-chattiin hanen
ilmoitettuaan olevansa Apuu-chatin kohderyhmaa vanhempi. Keskimaarainen keskusteluaika
Apuu-chatissa oli 18:05 min, eli vuoden aikana lasten kanssa on kayty keskusteluja yhteensa
637 618 minuutin ajan, elin. 10 627 tuntia.

Tilastoihin valitaan aluksi lahtétilanne keskustelussa. Vastatuista yhteydenotoista 21
prosenttia oli niin sanotusti hiljaisia, eli yhteydenottaja ei vastannut Apuu-aikuisen
ensimmaiseen viestiin. Kdynnistyneista keskusteluista, eli keskusteluista, joissa
yhteydenottaja jatkaa keskustelua bottiin kirjoittamiensa viestien jalkeen, 85 prosenttia oli
tilanteita, joissa lapsi koki olonsa huolestuneeksi, turvattomaksi tai uhatuksi ja tarvitsi apua.
Alkaneista keskusteluista 15 prosenttia oli "muita yhteydenottoja”, joista n. 2/3 tilastoitiin
"asiallista keskusteluyhteytta ei syntynyt”, n. 1/3 oli yleista keskustelua/keskustelua
kuulumisista. Kavijdista 150 ei kuulunut ikédnsa puolesta kohderyhmaan.

Apuu-chatissa suhtaudutaan myotatuntoisesti ja kannustavasti kaikkiin yhteydenottajiin.
Apuu-aikuiset ymmartavat, etta luottamusta palveluun taytyy kartuttaa, ennen kuin oikeasti
voi kertoa tarkeitd henkilokohtaisia asioita. Keskustelua kdyneet lapset halutaankin aina
toivottaa uudelleen tervetulleeksi, kun avun tarvetta ilmenee. Tama koskee myos heita,
joiden kanssa keskustelu ei syysta tai toisesta silla kerralla etene.

Yhteydenottajista reilu puolet olivat 11-13-vuotiaita. Tatd nuorempien osuus jai 14
prosenttiin ja Idhes kolmasosa oli 14-15-vuotiaita, tdhan ikdryhmaan kuuluvien osuus on
kasvanut edellisestd vuodesta. Joistain keskusteluista oli vaikea arvioida lapsen ikda hanen
antamansa tiedon ja keskustelun siséllén perustella, usein ndissa tapauksissa lapsi oli
ilmoittanut idkseen 7 vuotta ja keskustelun tyyli oli selkedsti vanhemman.

Ikajakauma Apuu-chatissa 2023 220,

7v. 8v. 9v. 10v. 11v. 12v. 13v. 14v. 15v. eitietoa
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Yhteydenottojen syyt

Paivystéja kirjaa yhden tai useamman yhteydenoton

syyn, joten taulukon summa on yli 100 % (N 23 815)
43 %
25% lhmissuhteet
25 %
21% Arjessa selviytyminen ja vapaa-aika
17 %

15% Koulu ja oppiminen

oo SRR o

6 % | ldentiteetti ja minakuva

5% -aalisuus

5% ' Murrosika

5 % -ma

4 9% | Vakivalta

4% 'éisyys

3 % | Lastensuojelu

2% 'qu

Lapsi voi tulla Apuu-chattiin keskustelemaan kaikista itsessaan huolta, turvattomuutta,
pelkoa tai avuttomuutta herattavista asioista. Tilastoinnissa olemme ryhmitelleet
keskusteluiden aiheita lapsen tuomien yhteydenottojen syiden perusteella. Paivystdja on
tilastointia tehdessaan voinut valita useamman kohdan. Seuraavassa esitellddn tarkemmin
viisi yleisintd kategoriaa, joista lapsilla oli huolta tai tarvetta tiedolle.

Mielen hyvinvointi oli yleisin aihe vuonna 2023. Naita yhteydenottoja oli 43 prosenttia
keskusteluista ja puolet niista (51 %) kosketti ahdistunutta mielialaa. Ahdistuneen mielialan
taustalla oli valtavasti erilaisia syita. Ahdistunutta mielialaa aiheuttivat mm. erilaiset tilanteet
koulussa (esitelman pito luokan edessa tai koululiikunta uimahallissa), ihmissuhteiden
ristiriidat tai jarkyttavat tilanteet esim. kaveri kertonut viiltelysta. Mielen hyvinvoinnissa pelko
oli toiseksi yleisin aihe (29 %). Liséksi mielen hyvinvointiin liittyvista keskusteluista tilastoitiin
itsetuhoisuutta ja masentunutta mielialaa. Viiltely oli mielenhyvinvoinnin teemoissa lahes
joka viidennessa keskustelussa.

Ihmissuhteisiin liittyvat huolet olivat toiseksi yleisin yhteydenoton syy (25,3 %). Nama
yhteydenotot liittyivat usein kaverisuhteisiin, jolloin lapset kaipasivat apua puhuakseen
kaverisuhteiden ristiriidoista (54 %). Lapsen kertomassa tuli usein esiin kaverina

pidetyn ikava toiminta lasta kohtaan, ulkopuolelle jattamista tai nimittelya. Moni lapsi oli
huolissaan kaveristaan, tata teemaa kasiteltiin lahes viidesosassa ihmissuhteisiin liittyvissa
keskusteluissa. Lapset halusivat puhua lisdksi seurusteluun liittyvista asioista, ihastumisista
ristiriitoihin seurustelussa seka eroista.
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Kotiin ja perheeseen liittyvaa huolta

tai tiedontarvetta kasiteltiin 25
prosentissa keskusteluista. Taméa on
noussut edellisvuodesta n. kuuden
prosenttiyksikdn verran. TAhan
kategoriaan kuuluvista keskusteluista 75
prosenttia liittyi vuorovaikutusongelmiin
vanhempien kanssa ja noin neljasosa
huoleen vanhemmasta. Perheen kriisit,
sisarussuhteet, vanhempien valiset
ristiriidat sekd vanhempien ero olivat
myds aiheita, joista keskusteltiin.

Musta on kivaa tulla tdnne
kertomaan, jos en uskalla
kertoa vanhemmille, meen

kertomaan siita jutusta
aidille ja isille, kiitos paljon

Arjessa selviytyminen ja vapaa-aika
-kategoria nousi neljadnneksi yleisimmaksi
aiheeksi. Naita keskusteluita oli 21
prosenttia. Lapset olivat yha useammin
huolissaan omaan arkeen liittyvista
asioista, edellisvuonna aihealue oli
viidenneksi yleisin. Lapset toivat
keskusteluissa esiin omiin arkirutiineihin
liittya huolia (52 %), kun vuorokausi- ja/
tai ruokarytmi oli aiheuttanut arkeen
pulmia tai hanella ei ollut tilanteeseensa
nahden taitoja selviytya. Tama

osuus housi edellisesta vuodesta yli
kymmenen prosenttiyksikkda. Muita
tahan tilastoituja aiheita olivat: akillinen
jarkyttava tapahtuma (29 %), joka

liittyi johonkin nahtyyn tai koettuun
tilanteeseen seké ajankohtainen
yhteiskunnallinen aihe, joka oli aiheena
neljasosassa naita keskusteluita. Lapset
seuraavat uutisointia ja aiheet nakyivat
keskusteluissa: Natoon liittyminen ja
sodan pelko olivat yleisimpia teemoja.
Lisaksi lapsia puhututti uutisoidut
julkkisten itsemurhat, bussilakon vaikutus
lasten arkeen, koulujen jatkuminen loman
jalkeen ja siihen liittyen kiusaamisen
jatkuminen. limastonmuutos ja sen
vaikutukset huolettavat lapsia myds.
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Kiusaamista koskevia keskustelua kaytiin 17 prosentissa yhteydenotoista. Naista selva
valtaosa (78 %) kosketti koulukiusaamista, minka lisaksi lapset kokivat kiusaamista vapaa-
ajallaan viidesosassa kiusaamista kasittelevista keskusteluista. Keskusteluissa kasiteltiin
myos kiusaamista netissa seka rasismia tai syrjintad. Osassa keskusteluista oli kyseessa
kiusaaminen ilmiéna, esimerkiksi lapsen pelko kiusatuksi tulemisesta tai lapsi oli nahnyt
kiusaamista.

Lapset tulivat Apuu-chatiin tuoden esiin omaan mielen
hyvinvointiin vaikuttavia tekijéita seka arkeensa liittyvia
huolia. Kevaalla Natoon liittymisen aikaan huoli sodan
puhkeamisesta Suomessa nakyi keskusteluissa. Kesdloman
loppupuolella huoli koulun alkamisesta puhututti, monia
pelotti kouluun meneminen ja miten kiusaaminen jatkuu
jalleen. Koulun liittyvaa ahdistuneisuutta kasiteltiin lapi
vuoden paljon, monet lapset kokivat painetta arvosanoista,
mutta suurimpana kouluun liittyvissa ahdistuksissa olivat
kaverisuhteet koulussa ja etenkin kaverit, jotka kiusaavat.

Kiitos avusta ja
jutuista kiva kun
joku kuunteli ®

Lasten tueksi avattiin kevaalla LakiApuu-palvelu, jossa
somejuristi auttaa 12 vuotta tayttaneita lapsia. Palveluun
ohjattiin Apuu-chatista 68 lasta.

Apuu-chatissa on annettu tietoa lapsen oikeuksista
jaltai lastensuojelusta 51 prosentissa tilastoiduista
keskusteluista. Oman kodin aikuisen puoleen lasta on
Tuntuu nyt paljon kannustettu kddntymaan 44 prosentissa keskusteluista.
itsevarmemmalta Usein naissa tilanteissa lapsi kaipasi tukea siihen, etta
menna ylaasteelle han rohkaistuisi ottamaan asia puheeksi kotinsa aikuisen
kun juttelin sun kans kanssa. Talléin on mietitty yhdessé keinoja ja hyvaa
ajankohtaa aloittaa keskustelu, jos se ei ole tuntunut
aluksi hyvalta idealta tai lapselle luontevalta tavalta toimia.
Kolmasosassa keskusteluista lapselle kerrottiin koulun
oppilashuollosta ja arvioitiin, ettd paras apu lapselle
I6ytyisi sieltd. Useassa kunnassa lapsen hyvinvointiin
liittyvat asiat etenevat oppilashuollon kautta.

Tilastoiduista keskusteluista reilu kolmessa prosentissa lapsen tilanne edellytti jatko-
toimenpiteita ja niita tehtiin koko vuoden aikana yhteensa 1053 kertaa. Jatkotoimenpiteilla
tarkoitetaan tilanteita, joissa lapsi on tarvinnut muutakin kuin keskusteluapua, ja paivystéja
on saanut lapselta tietoja voidakseen olla yhteydessa esimerkiksi lastensuojeluun tai
oppilashuoltoon.

Edellisvuotta useammin lasta kohtaan on
kohdistunut teko, josta on oltu yhteydessa
poliisiin tai tilanne on ollut niin akuutti, etta se Kiitos avusta " oli kiva jutella
on vaatinut hatapuhelun. Jatkotoimenpiteista sain apua myos @ ja ei pelota
15 prosenttia on ollut lastensuojeluilmoituksia.
Akuuteissa hatéatilanteissa on soitettu
hatapuhelu lahes paivittain (322). Apuu-
chatista tehdaan yhteistyéta poliisin ja
muiden viranomaisten kanssa, jotta lasten
asiat saataisiin sujuvasti eteenpain.

enaan niinkaan
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Lasten palautteet vuonna 2023

Apuu-chatissa tavoitteena on auttaa lasta joko keskustellen tai konkreettisesti sopivan
avun piiriin ohjaten. Lapsi tulee keskusteluissa tietoiseksi siitd, ettd hanelle on oikeus
aikuisten apuun eika hanen kuulu selviytya tai parjata yksin. Lasta kuullaan, ja parasta
mahdollista suunnitelmaa tilanteen ratkaisemiseksi pohditaan yhdessa lapsen kanssa.
Keskusteluista nousee esiin erilaisia tarpeita, joten yhteistyd eri tahojen kanssa on tarkea
osa lasten auttamista.

46 prosenttia yhteydenottajista on arvioinut chattikeskustelua hymynaamalla:

ap e \ 4
29 % 16 % 55 %
negatiivisia neutraaleja positiivista

Halusimme tietda tarkemmin lasten ajatuksia palvelusta ja marraskuun ajan lapsilla oli
mahdollisuus vastata asiakaskyselyyn. Lapset ovat paaosin kokeneet saaneensa ystavallista
palvelua ja he saivat puhua haluamistaan asioista. Kyselyn tuloksien avulla kehitamme Apuu-
chatia edelleen lasten toiveiden ja tarpeiden suuntaan. Erityisesti haluamme panostaa siihen,
etta lapsi kokee tulevansa keskustelussa ymmarretyksi.

Vaikka lapsilta ei odoteta palautetta
keskustelusta, suoraan keskustelun aikana
positiivista palautetta antoi 41 prosenttia
kavijoista. Lapsi on Kiitellyt paivystajaa
keskustelusta, hanelle annetusta ajasta

tai tuesta, jota paivystajalta sai seka
palvelusta yleisesti. Negatiivista suoraa
palautetta lapset antoivat noin yhdessa
prosentissa keskusteluja esim. tilanteissa,
joissa toimintaperiaatteet eivat olleet heille
mieleisia tai kokivat, ettei heitd ymmarretty.
Apuu-chatin paivystajat arvioivat keskustelun
paatteeksi keskustelun hyddyllisyytta lapselle.
Keskusteluista 69 prosentista on arvioitu
olleen hybtya, 26 prosentista ei osattu
arvioida hyodyllisyytta. Naissa tapauksissa
lapsi on usein poistunut keskustelusta
nopeasti tai kesken keskustelun. Viidessa kiitos avusta
prosentissa tapauksista paivystaja arvioi,
ettei keskustelusta ollut hyotya lapselle.
Naissa paivystaja ei ole esim. voinut olla
lapsen kanssa samaa mielta tai lapsi on
antanut negatiivisen palautteen suoraan.

Taalla on turvallista puhua
ja tuntuu ekaa kertaa silta

etta joku oikeasti kuuntelee
ja auttaa
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Havainnot vuodesta 2023

Vuonna 2023 kasvanut jatkotoimenpiteiden maara erityisesti poliisille viestittaa siita,

etta lapset tulevat keskustelemaan Apuu-chattiin hyvin vakavista asioista ja sellaisessa
vaiheessa, kun jotain on jo sattunut. Olisiko vakavat tilanteet voitu estaa, jos lapsi olisi
tiennyt, etta voi tulla puhumaan asioista, jotka ei tunnu viela valtavan merkittaviltd? Vuonna
2024 kiinnitdmme erityisesti huomiota siihen, etta lapset saavat tietoa Apuu-chatista
riittdvan varhain ja oppivat, etta ihan kaikesta kannattaa jutella.

Ristiriitoja kaverisuhteissa tai kotona koskevista keskusteluista valittyy lasten kokemus siit4,
ettd heitd ei ymmarreta. Jos lapsi kokee, ettd hanta ei ymmarreta, han voi kokea itsensa
ulkopuoliseksi, yksindiseksi ja osattomaksi, vaikka ymparilla olisikin ihmisia. Jokaisella
lapsella tulisi olla kokemus, etta heitd ymmarretaan tai ainakin yritetddn ymmartaa. Sen
lisdksi, ettd olemme vuosia puhuneet keskusteluyhteyden térkeydesta lasten kanssa,
meidan tdytyy huomioida myos tama nakokulma. On tarkeaa selvittaa lapselta, onko hanella
seka vertaissuhteita, ettd ihmissuhteita aikuisten kanssa, joissa han kokee tulevansa
ymmarretyksi.

Vuonna 2023 paasimme kehittamaan uudella tavalla yhteisty6ta chatista paikallisiin

tuen muotoihin Vantaa-Kerava hyvinvointialueen kanssa. Olemme yhdessa mallintaneet
heidan hyvan kdytannon priorisoida Apuu-chatin kautta lapsen omasta aloitteesta tulleet
yhteydenotot, jolloin voimme luvata VaKe-alueen lapsille, etta heidan asiaa tilannettaan
selvitetdan viipymatta. Lapset haluavat tietda tarkkaan, miten ilmoituksen jalkeen prosessi
etenee ja naille lapsille osaamme sen nyt kertoa, jolloin lapsen tietdmattémyydesta johtuva
huoli helpottuu. Osaamme myds kysya oppilashuoltoon liittyvissa tilanteissa tarpeelliset
tiedot lapsilta yhteistydn ansiosta. Tavoitteenamme on esitelld tdta mallinnusta myds muille
hyvinvointialueille ja toivomme, ettd muuallakin se otetaan kayttéén, jotta voimme varmistaa,
etta lapsen ei tarvitse odottaa.

Apuu-chatissa kohdataan laitoksessa olevia lapsia, joilla on paha olla. He kertovat
tilanteestaan tekstinvaraisesti anonyymille turvalliselle Apuu-aikuiselle, kun kokevat, ettei
laitoksen aikuisilla ole heille aikaa tai pahoinvointi ei tunnu kiinnostavan paikalla olevaa
aikuista. Chatin auttajat ovat kantaneet huolta, saavatko lapset tarvitsemaansa psykiatrista
hoitoa. Lapsen kokemus siitd, ettei han tule ymmarretyksi hoitavassa paikassa voi nakya
hatkaamisena. Hatkassa-hankkeen kanssa tehdyn yhteistyon avulla olemme paivittaneet
Apuu-aikuisten osaamista kohtaamisissa. Hatkassa oleva lapsi on vaarassa, ja haluamme
auttaa heidat takaisin turvaan.

Apuu-chatin tavoitteena on olla lapsille mahdollisimman saavutettava ja helppokayttdinen.
Tulemme kehittdmaan toimintaa edelleen kohdataksemme yha useamman lapsen.
Kartoitimme vuonna 2023 chatin teknisid mahdollisuuksia ja paikansimme kohtia, joita
viemmme eteenpain tulevaisuudessa. Tekoalya hyddynnetdan, mutta lapset kayvat
keskustelut jatkossakin koulutettujen ja turvallisten aikuisten kanssa.

Apuu-chatin vuosi 2023



YhteistyOssa

Apuu-chat tekee tiivista yhteisty6té Sekasin-chatin
kanssa ja saa hanketukea STEA:lta ja Sohlbergin saatidlta. ('
Lisaksi yhteisty6ta tehddan muiden jarjestdjen, kuntien PN

ja hyvinvointialueiden seka poliisin kanssa. Apuu-chatin

paayhteistybkumppanina toimii IKEA Suomi. Chatin ‘- “
toimintaa ovat tukeneet myds DNA ja Paulig seka lukuisat V A~ 4

muut yritykset ja yksityishenkildt. Lammin kiitoksemme \(
arvokkaasta avusta lapsille!

o ——— BTN
PAULIG NS

IKEA

Kiitos myos ACElife-tutkimushankkeelle, joka tutki SOS-
Lapsikylan kerdamasta lomakeaineistosta lasten huolia ja
avuntarpeita Apuu-chatissa. Apuu-chat tuottaa relevanttia
ja hedelmallista tutkimusaineistoa lasten ja nuorten huolista
ja avuntarpeista heidan omasta nakdkulmastaan ja heidan
itsensa kertomana. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisista
aiheista lapset haluavat palvelussa keskustella seka sita,
millaisena avuntarjoajana palvelu nayttaytyy.Tutkimus
julkaistaan kotimaisessa, vertaisarvioidussa tieteellisessa
aikakauslehdessa. Hyvin sujunutta tutkimusyhteistyota
SOS-Lapsikylan seka ACElife-hanketta koordinoivan
Tampereen yliopiston valilld on suunniteltu jatkettavan
myds tulevaisuudessa. ACElife-hanke on osa YOUNG-
ohjelmaa, jota rahoittaa Suomen Akatemian yhteydessa
toimiva Strategisen tutkimuksen neuvosto.
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SOS ,
LAPSIKYLA
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