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TIVISTELMA

SOS-Lapsikyla on toteuttanut vuosina 2017-2019 yhdessa kuntien ja kuntayhtymien kanssa
yhteiskehittdmishanketta perustuen Varkauden kaupungissa aloitettuun kehittdmiskumppanuuteen.
Tavoitteena hankkeessa on ollut vahvistaa palveluiden lapsi- ja perhelahtdisyytta, yhtenaisyytta ja

muotoutuvuutta seka oikea-aikaisuutta ja kokonaisvaltaisuutta.

Temaattisesti hankkeessa toteutettu tyo jakaantui kolmeen osaan: verkostojohtamiseen, yhdessa
tekemiseen ja vaikuttavaan apuun. Verkostojohtamisessa keskityttiin erityisesti perhekeskusten
johtamisrakenteen muodostamiseen ja tukemiseen. Yhdessé tekemisessé vahvistettiin

ammattilaisten valista yhteistyota ja vaikuttavan avun alla pohdittiin asiakasnakokulmaa.

Keskeiset opit hankkeesta liittyvat johtamiseen. Johtamisen tueksi on uskallettava ottaa kaytt6on
uusia tapoja ja jarjestelmia. Johtamisen tulee mahdollistaa kokeilut ja avoin yhteinen tyd. Yhdessa
tekeminen vaatii uudenlaista asennetta ja uskallusta haastaa totuttuja tydnteon tapoja. Ihmisten
kokemukset autetuksi tulemisesta ja oman hyvinvoinnin muutoksista on otettava vakavasti. Myds
kehittamiskumppanilta vaaditaan tietoja ja taitoja toimia monimutkaisessa ymparistossa.
Kehittamiskumppanuutta tarvitaan ja tallaisesta yhteisesta tekemisesta on hyotya. Ulkopuolinen
toimija on voinut seka yhdistaa kansallista ja paikallista kehittamista ettd haastaa totuttuja

kaytantdja ja toiminnan organisointia.



1. JOHDANTO

Vuonna 2017 Eduskunnan valtiovarainvaliokunta varasi 500 000 euroa valtionavustusta
ennakoivan lastensuojelun ja lapsiperheiden tarvelahtdisen auttamismallin kehittdmiseen ja
levittdmiseen vuosiksi 2017-2019. Valtionavustus mydnnettiin SOS-lapsikylasaatiolle
maaliskuussa 2017. Valtionavustuksella toimintamallia on tdssa hankkeessa jatkokehitetty
Varkaudessa seka kehitetty edelleen ja levitetty osana Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa

kuuden maakunnan alueella.

Tassa loppuraportissa kootaan yhteen koko hankeaikana syntynytta tietoa koskien lapsiperheiden
kokonaisvaltaista auttamista. Liitteeseen 1. on koottu hankkeessa saatu teoreettinen ymmarrys.

SOS-Lapsikylan verkkosivuille on koottu kaikki hanketta koskeva materiaali.




2. HANKKEEN KAYTANNOT

Hankkeessa on tydskennellyt kaksi kehittamissuunnittelijaa ja siina on myds hyédynnetty SOS-
Lapsikylan kehittamispaallikon seka kehitysjohtajan tydpanosta. Liséksi Varkaudessa on jatkanut
tyotaan kehittdmiskonsultti Varkauden kaupungin ja SOS-Lapsikylan yhteistydsopimuksen

perusteella. Varkauden kehittamistydsta on koostettu oma raporttinsa.

Hankkeen kehittdmissuunnittelijat aloittivat tydn vuosina 2017 ja 2018. Syksylla 2017 SOS-
Lapsikyla kiersi maakunnissa kertomassa hankkeesta ja solmi kehittamiskumppanuuden
seuraavien maakuntien kanssa: Pohjois-Savo, Pohjois-Karjala, Paijat-Hame, Kanta-Hame,
Uusimaa, Varsinais-Suomi ja Keski-Suomi. Syksylla 2017 kehittamistydta suunnattiin Varkaudessa
tehdyn kehitystyon jasentamiseen ja analysointiin sekd maakuntien alueellisten I1&ahtokohtien ja
tarpeiden kartoittamiseen. Vuosina 2018-2019 kehittdminen eteni maakuntakohtaisten

suunnitelmien mukaisesti.

Vuosina 2018-2019 hankkeella on ollut ohjausryhma, joka on aktiivisesti tukenut ja ohjannut

hankkeen toteutumista.

Ohjausryhman jasenet:

e Marjo Malja, STM e Mari Ahlstrém, Espoon kaupunki

e Arja Hastrup, THL e Liisa Jokinen, SOS-Lapsikyla

e Tuija Astedt vuonna 2018, Heli e Elina Stenvall, SOS-Lapsikyla
Kuitunen vuonna 2019, Paijat-Hame e Kati Palsanen, SOS-Lapsikyla

e Harry Lunabba, Helsingin yliopisto

3. HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tavoitteena hankkeessa on ollut vahvistaa palveluiden lapsi- ja perhelahtdisyytta, yhtenaisyytta ja
muotoutuvuutta seka oikea-aikaisuutta ja kokonaisvaltaisuutta. Tavoitteet ovat kaikilla
kumppanuusalueilla olleet samanlaiset, mutta toteutustavat ovat vaihdelleet. Tasta johtuen koko
hankkeelle ei ole asetettu seurattavia tavoitteita, vaan eri alueille kohdistuville teoille on maaritelty

omat tavoitteensa. Hankkeen toteuttamista on alusta lahtien ohjannut myds vahva teoreettinen



ymmarrys. Teoreettisesti hanke nojautuu erityisesti ekologiseen systeemisyysteoriaan,

kompleksisuusteoriaan seka tunnustussuhdeteoriaan (teorioista enemman liitteessa 1).
Temaattisesti hankkeen sisélto ja tulokset jakaantuvat kolmeen osaan:

1. Verkostojohtaminen
2. Yhdessa tekeminen

3. Vaikuttava apu

3.1 Verkostojohtaminen

Hankkeessa on keskitytty erityisesti muutosta mahdollistavan johtamisotteen kehittamiseen.
Kompleksisuusteorioihin pohjautuen ohjaava ajatus on ollut se, ettd kompleksista maailmaa ei voi
johtaa yksinkertaisen logiikalla. Visiona olevaa eri sektorit ja palvelut ylittavaa yhteistyéta kohti on
pyritty myds pohtimalla, miten johtamisen keinoilla voidaan edesauttaa uudenlaisen tydn tekemista
(Jokinen, Stenvall & Palsanen 2018, 221). Johtamisen tueksi luotiin yhteisen strategiatydskentelyn
toimintamalli, vahvistettiin perhekeskusten johtamisrakenteita seka luotiin johtamisen tueksi

keskistetyn resurssien johtamisen malli yhdessa Varkauden kaupungin kanssa.

Kaytannoéssa tyo on ollut:
¢ yhteisia koulutuksia
o tiedon kerdamista asiakkailta

e yhteistd ymmarrysta vahvistavien tydpajojen fasilitointia

Johtamisrakenteiden luominen perhekeskukselle: Pohjois-Karjala

LAPE-kérkihankkeen aikana Pohjois-Karjalassa valmisteltiin maakuntatasoinen johtamismalli
perhekeskuksille (Jokinen 2019, 1.) Hankkeessa syntyneen ymmaérryksen mukaan on
olennaista siséistaa, etté yhteistydn toimijoiden vélisen yhteistydn puuttuminen vaikuttaa
negatiivisesti palvelun laatuun ja pitkélla tahtdimelld kustannuksen kasvavat, jos toimijat
"pysyvét omalla tontillaan”. Pohjois-Karjalan kehittdmistyéssé huomattiin, ettéd uudenlaisen
tyGskentelyn kehittdmisessé ja johtamisessa on téarkeéé, etté johtajalla on yhteiseen
oppimisprosessiin liittyvié taitoja sekd menetelméllistd osaamista. Ndmé taidot ja osaaminen
mabhdollistavat eri toimijoiden vélisen yhteistyén ohjaamisen ja prosessin jarjestelmaéllisen
eteenpéin viemisen. Tarkeé&ssé roolissa on mydés toimintaympéristén ymmaértéminen ja
huomioiminen jo kehittdmisen suunnittelun vaiheessa, seké ulkopuolisen kehittéjan

mahdollisuus tasapainottaa olemassa olevia valtasuhteita.




Johtamisrakenteiden luominen perhekeskukselle: Paijat-Hame

SOS-Lapsikylé teki yhteistyété vuoden 2018 ajan perhekeskuspilottien ja vuoden 2019 ajan
perhekeskuksen johtamisen osalta Pé&ijat-Hadmeen hyvinvointikuntayhtymén ja alueen kuntien
kanssa. Vuoden 2018 perhekeskuspilottien osalta SOS-Lapsikylan tehtavéna oli koordinoida
pilottialueiden kehittdmistyén etenemisté ja huolehtia toimeenpanosuunnitelmien ja kokeilujen
kirjaamisten toteutumisesta. SOS-Lapsikylén osaltaan luoman loppuraportin mukaan kokeilujen
avulla on mahdollista I6ytda uusia keinoja asiakkaiden auttamiseksi (ks. tarkemmin Moisander-
Pohjonen ja Stenvall 2018).

SOS-Lapsikylan kehittémistydssé hankitun kokemuksen perusteella yhteisen ymmérryksen
luomiselle tuleekin varata tarpeeksi aikaa ja sen tulee olla jatkuva prosessi. Ymmérrys
saavutetaan ja séilytetéén vain pitdmélla ylléa keskustelua ja synnyttéméllé mahdollisuuksia
kohdata eri alojen ammattilaisia. Tété kautta syntyy mahdollisuus myds luottaa toisen ihmisen

harkintaan ja arviointiin, mik& on olennainen ldhtékohta yhteiselle tyélle.

Keskitetylld resurssien johtamisella oikeanlaista osaamista perheiden tueksi

Hankkeen osana Varkauden kaupungissa on kehitetty toimintamallia, joka mahdollistaa
perheiden auttamistyén tekemisen ja tybn johtamisen yhtené kokonaisuutena. Kehittdmiselld on
haluttu taata, etté perheiden saama apu on kokonaisvaltaista, ja etté erilaisten
osaamisresurssien yhteinen ohjaaminen ja johtaminen on mahdollista. Kysymyksessé on
ensisijaisesti perheen tukena olevien ammattilaisten uudenlaisen toimintakulttuurin ja tyétapojen
oppimisen ja omaksumisen prosessi. Tyoté helpottamaan on kehitetty myos séhkoéinen
toiminnanohjausjérjestelmé, joka helpottaa seké yksittéaisten tydntekijbiden tyoté etté

auttamistyén johtamista.

3.2 Yhdessa tekeminen

Yhdessa tekeminen liittyy ajatus- ja asennemuutokseen, jonka lapsi- ja perhepalveluissa taytyy
tapahtua kaikilla toimintakulttuurin tasoilla. Ammattilaisten tulee tehda yhdessa t6ita ja palveluita
tulee tarjota perheen lahtdokohdista ja tarpeista kasin, ei valmiiden "palvelukonseptien”

nakokulmasta. Eri sektoreiden ammattilaisten kesken tulee muodostaa jaettu ymmarrys ja Ioytaa




yhteinen kieli asioista puhumiseen. Ymmarrysta toisten tyosta tulee lisata ja viestintaa
ammattilaisten valilla parantaa.

Kéaytannossa tyo on ollut:
e tyOpajojen ja tyoryhmien vetamista

e koulutuksia

e asiakasosallisuutta vahvistavia tekoja

Tyopajat ja tyoryhmat

Tybpajoissa luotiin toimijoiden kesken yhteiseksi koettu nékbékulma ja visio, jonka perusteella
Jokainen toimifja voi seké tehdé oman perustyénsé ettéa liittyd myds muiden tekeméaan tyéhon
tarkoituksenmukaisella tavalla. Jo kehittdmisprosessit itsesséén toivat eri alojen ammattilaisia
yhteen ja tarjosivat paikkoja kohtaamiselle ja tiedon kasvattamiselle. Tietoisella keskustelun ja
tyéskentelyn jadsentémiselld ryhmié ohjattiin muodostamaan yhteistéd ndkemystéd. SOS-Lapsikyldn

tekemdt kirjalliset koonnit ja raportit ovat olleet erittéin térkeédsséa roolissa yhteisen ymmarryksen
muotoilemisessa eri alueilla. (Tarkemmin tyésté ks. liite 1)

Koulutukset

Hankkeen aikana SOS-Lapsikylé on jérjestényt runsaasti koulutuksia ympéari Suomen. Koulutusten
avulla on levitetty myédnteisen tunnistamisen, systeemisyyden ja rinnallakulkijuuden ajatuksia,

pyrkimyksené luoda onnistuneen yhdessé tekemisen edellytyksiéa niin ammattilaisten keskindiseen
tybhén kuin asiakastybhénkin.




Asiakasosallisuutta lisaadvat teot

Hankkeen aikana SOS-Lapsikylé on tuottanut asiakasymmérrystd mm. Asikkalassa ja Péijat-
Hémeen neuvolapalveluissa ja Arjen tuessa sekéd Keski-Suomessa asukkaiden palveluntarpeita
koskien. Konkreettisesti tdmé on tarkoittanut tiedon kerdémistéa asukkailta haastatteluin ja
kyselylomakkein, seké erilaisissa tapahtumissa. Asukkaiden ndkemysten ja alueen
toimintaymparistén analysoinnin pohjalta SOS-Lapsikyla on tuottanut alueille tietoa
kehittdmistarpeista. Liséksi Pelastakaa Lasten kanssa toteutettu jérjestéyhteistyé on tuottanut
arvokasta kokemustietoa suoraan lapsilta. Tassé yhteistyéssd SOS-Lapsikyla oli mukana
pdivékotien henkilbkunnan ja asiakasperheiden kanssa toteutetussa hyvinvoinnin vahvistamisen

tydssé, joka perustui myénteisen tunnistamisen tydpajoihin.

3.3 Vaikuttava apu

Lahtokohtana vaikuttavassa avussa on, etta perheille tarjottavan avun merkitysta hyvinvoinnin
kohentumiselle tulee myo6s pystyd todentamaan erilaisin mittarein. Ennen kuin toiminnan
vaikuttavuuden mittareita voidaan I&htea kartoittamaan, tulee 1ahtétilanteesta ja tarpeista olla
tarkka kasitys, jotta tiedetaan mihin mittaustuloksia verrataan. Taman lisaksi asiakkaiden
nakokulmat ja kokemukset avun oikea-aikaisuudesta tulee ottaa vakavasti. Asiakkaiden tuottama
tieto on yhta relevanttia kuin ammattilaisten. Kenellakdan ammattiryhmalla ei ole kaytettavissaan
kattavaa tietoa perheen tilanteesta vaan yhteinen ymmarrys syntyy erilaisten nadkemysten
yhdistamisesta.

Kaytannodssa vaikuttavaa apua on kokeiltu:

e alueellisten lahtokohtien kartoittamisella

o kokeiluilla ja piloteilla



Alueellisten lahtokohtien kartoittaminen

Alueittain tehdyt ldhtétilanneanalyysit ovat muodostaneet kuvan alueen tilanteesta ja toimineet
pohjana kehittdmistoiminnalle, joka on perustunut kunkin alueen tarpeisiin ja konkreettisiin
etenemismahdollisuuksiin. Jotta toiminnan kehittéminen ylipddnsé on mahdollista, tulee
alkutilanteesta muodostaa selkeé késitys lahtétilanneanalyysein. Vasta tdmén kuvan
perusteella tiedetédé&n mité kehittdd, minké jélkeen voidaan keskittya vaikuttavuuteen liittyviin
asioihin. Alkutilanteen kattava selvitys on my6s mittaamisen olennainen l&htékohta ja

mahdollistaja.

Kokeileminen ja pilotointi

Omatyontekija -malli

Omatydntekija -mallissa vahvistetaan neuvoloiden ja koulujen terveydenhoitajien roolia perheen
tybntekijané, johon voi oftaa yhteyttd missé vain tilanteessa. Mallia on kehitetty etenkin

Varkaudessa, mutta se on heréttényt kiinnostusta myés Pé&ijat-Hadmeessa.

Kotiin vietavan perhekuntoutuksen pilotointi KuPerKeikka

Pohjois-Karjalassa alueellisten tarpeiden perusteella puolestaan kehitettiin pilottitoiminnan avulla
kotiin vietédvén perhekuntoutuksen mallinnus KuPerKeikka, jonka tavoitteena oli véhentéé tarvetta
kodin ulkopuolisiin sijoituksiin ja huostaanottoihin seké tarjota intensiivisté ja vaikuttavaa palvelua
lastensuojelun asiakkaana oleville perheille. Toiminnan taustalla on ajatus siité, etta perheen
elinympéristbon jalkautuva ja asiakasléhtéisiin tavoitteisin perustuva intensiivinen kuntoutus on
vaikuttava tapa auttaa vahvan tuen tarpeessa olevia lapsia ja perheité. Pilotoinnin kokemusten
perusteella téllaisella intensiiviselld kuntoutuksella pystyttiin sek& suojelemaan lasta ettg estdméaén

huostaanoftoja aiempaa paremmin.

4. HANKKEESSA SYNTYNEET OPIT KEHITTAMISTOIMINTAA KOSKIEN

Hankkeessa kertyneiden kokemusten perusteella on tarkeda huomata, etta vaikka yhteisen
ymmarryksen muodostamiseen olisi jo aiemmin panostettu runsaasti aikaa ja toimia, asia ei tule
kertaluonteisesti tai ainakaan nopeasti valmiiksi. Ammattilaisilta kerattyjen kokemusten mukaan
heidan valillaan oli runsaasti epatietoisuutta ja erilaisia nakemyksia, vaikka yhteisymmarryksen

luomiseen olikin tietoisesti panostettu kehittdmisessa aiemmin. Jatkuvuuden takaamiseksi asialle




on hyva luoda pysyvat rakenteet ja viestintdkanavat. Hankkeessa kertyneiden kokemusten
perusteella yhteinen strategia ja toiminnan taustalla olevan johtamisrakenteen toimivuus on
olennaista toimivan palvelun luomisessa — pelkka asiakastydn tason kehittdminen ei riita

onnistuneen ja pysyvan lopputuloksen luomiseksi.

Jotta systeemista nakdkulmaa voidaan kaytannossa toteuttaa julkisella sektorilla, johtajan on
ymmarrettava politikan ja hallinnon eri tasojen, julkisen-, yksityisen- ja 3. sektorin toiminnan seka
epavirallisten yhteisdjen roolien kytkeytyminen toisiinsa (Jokinen, Stenvall & Palsanen 2018, 222).
Muodostuvan kokonaisuuden voidaan nahda olevan yhdenlainen ekosysteemi, ja siksi niin
ekologinen systeemiteoria kuin sektorit ylittavan yhteistyon johtamisessa huomioitavia osatekijoita
jasentava malli ovat toimineet johtamista koskevan kehittdmistyon tukena kompleksisuusteorioihin

pohjautuvan ymmarryksen lisaksi.
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Hankkeessa kertyneet opit tiivistettyna:
o Monimutkaista maailmaa ei voi johtaa yksinkertaisen logiikalla.
o On uskallettava kokeilla ja etsia toimivia ratkaisuja; toimiva apu on eri tilanteissa
erilaista.
o On otettava kéayttdéén uudenlaisia (myds séhkoisia) vélineitd johtamisen tueksi;
oikea-aikainen tieto auttaa toimivien ratkaisujen I6ytdmisessa.
e Yhteinen tyd syntyy yhteisestéd ymmérryksesté ja luottamuksesta.
o Ihmisille, niin asiakkaille kuin ammattilaisillekin, on luotava kohtaamisen paikkoja
Ja mahdollisuuksia muodostaa yhteistéd ymmérrysta.
o Totuttuja tybtapoja on haastettava ja opittava toimimaan toisin.
o Pysyvéd muutos vaatii sitoutumista; perheen tulee sitoutua apuun, tyéntekijan
muutokseen ja johtajan yli hallintorajojen tapahtuvan johtamisen vaatimuksiin.
o |hmisten kokemukset on nostettava keskiéén.
o Koettu hyvinvointi ja kokemus palveluiden vaikutuksesta omaan elédméén ovat
relevantteja mittareita.
o Tyo6skentelyn tulisi kohdistua koko perheeseen, tukea tarjoavalla taholla ei ole
perheen nédkbkulmasta merkitysta.
o Vaikuttavuutta varten téytyy olla selvillé lahtétilanne, muuten on mahdotonta
sanoa, ovatko asiat muuttuneet.
o Asiakasosallisuutta on mietittédvé ihan uudella tavalla: asiakkaat voidaan ottaa
mukaan myos tyéntekijéiden vélityksella (ns. *Vélitteinen osallisuus’).
o ’Lupaa kysyvé -tybote” ottaa asiakkaan tyontekijén rinnalle tyéskentelyyn,
perustuu systeemiseen ymmarrykseen, vuorovaikutukseen ja reflektioon

tybntekijdvetoisuuden sijaan.

4.1 Kehittamistyota koskevat opit

Kehittamisprosessit ovat usein hitaita ja hankalia, ja myds kehittajan taytyy hyvaksya tama. Koska
kyse on prosessimaisesta oppimisesta, ei toiminnan muutoksia saada aikaan yksittaisilla
koulutuksilla tai tilaisuuksilla vaan kehittajalla tulee olla menetelmallisia taitoja, joilla rakentaa
oppimisprosessia. Ajan kayttaminen tutustumisvaiheessa on erittain tarkeaa, silla tutustumisen
kautta syntyva luottamus on edellytys kehittamistoiminnan onnistumiselle. Alkuvaiheessa on syyta

kayttaa aikaa myds alueellisiin erityispiirteisiin tutustumiseen, silla toimintaymparistdbn ymmarrys on
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toinen ehdottomista edellytyksista onnistuneelle kehittdmistoiminnalle. Alueen toimijat myo6s

sitoutuvat hankkeessa kertyneiden kokemusten mukaan paremmin kehittdmistoimintaan, kun

kehittdmisen tavoite on heidan itsensa maarittelema ja alueellisista tarpeista nouseva.

Toimintaymparistdon liittyy myds paikallisten poliittisten paattajien seka organisaation johdon
valjastaminen mukaan kehittamiseen. Yhteisen ymmarryksen ja tahtotilan tulee olla kirkas, jotta
kehittdminen on mahdollista. Tata tukee toimiva, kehittamista koskeva viestinta niin kehittamiseen

osallistuvien toimijoiden kuin sidosryhmienkin valilla.

Seuraavaksi listatut opit kuvaavat pitkalti niita taitoja ja tietoja, joita vaaditaan myo6s yhteisty6ta
koordinoivalta ja fasilitoivalta kehittdmiskumppanilta onnistuneen kehittamistydén edellytyksina

(kukin kohta on avattu tarkemmin alkuperaisessa raportissa Jokinen 2019).

Yhteistyén onnistumisen edellytyksia:

e Ota huomioon toimijoiden véliset aiemmat kokemukset yhteistyosta.

Selkeé rakenne edesauttaa roolijakoa ja luo lapindkyvyytta. Varmista yhteistyérakenteen

Ja henkilbiden mandaatti pdatéksentekoon.

o N&ytéd omalla toiminnallasi esimerkkia sektorit ylittdvastad empatiasta. Viesti aktiivisesti
yhteistyén visiosta ja tavoitteista.

e Monialainen yhteisty6 haastaa totunnaisia rooleja. Tue ammatti-identiteettiin liittyvaéa
reflektiota.

e J&dsenna toiminnan muutostavoitteiden suhde lainsédadantoon.

o Viesti tavoitteista ja toiminnan kehittdmisestéa poliittisille paéattéjille.

o Varaa riittédvéasti aikaa yhteisen tilannekuvan ja konkreettisen toimintasuunnitelman
laatimiselle.

e Luo eri ammattiryhmille foorumeita tutustua, oppia ja tehdé ty6té yhdessa.

o Aseta laajan vaikuttavuustavoitteen rinnalle pienempié vélietappeina toimivia tavoitteita.

e Tue dialogia suuntaamalla ajattelua asiakasléhtbiseen perspektiiviin. Sitoudu yhdessé
tehtyjen paatosten toteuttamiseen.

e Hyvinvointivaikutusten ohella yhteistydn térkeé tavoite on yhdessé oppiminen ja
toiminnan muuttaminen opitun perusteella.

o Yhteistybn vaikuttavuuden mittaamisen tulee perustua lasten ja perheiden terveyteen ja

hyvinvointiin. Ota laaja perspektiivi palvelukohtaisen tarkastelun sijaan.
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4.2 Hankkeen vaikuttavuus

Yhteistybkumppanit ovat olleet paaosin tyytyvaisia SOS-Lapsikylaan kehittamiskumppanina.
Kehittdminen on vastannut heidan odotuksiinsa ja kehittdmistoiminta on koettu hyodylliseksi.
Ulkopuolisena toimijana SOS-Lapsikyla on toiminut erdanlaisessa valittajan roolissa

valtakunnallisten tavoitteiden ja alueellisen kehittamistyon valilla.

Keratyn palautteen perusteella SOS-Lapsikylan toiminnassa on arvostettu kykya toimia

alueellisista lahtokohdista liittaen toimintaa jasennellysti myos kansalliseen kontekstiin.

Rooli kehittamiskumppanuuksissa on muodostunut luontevasti ulkopuoliseksi "sparraajaksi”, jonka
tehtavana on ollut alueellisten toimijoiden tukeminen, pitden kuitenkin koko ajan mukana haluttu
tulevaisuuden nakyma. Tama on ulkopuoliselle toimijalle helpompaa kuin organisaation sisaiselle,

joskin rooli asettaa toiminnan vaikuttavuudelle toki omat rajoituksensakin alueellisen paatésvallan

puuttuessa.

4.3 Miten tasta eteenpain?

SOS-Lapsikyla haluaa lasten ja perheiden hyvaksi toimivana tahona olla jatkossakin mukana
palveluiden ja auttamisen kehittdmisessa entistd paremmaksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden

uudistuminen jatkuu ja perustason palveluja tullaan kehittdmaan osana Tulevaisuuden sosiaali- ja
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terveyskeskus -ohjelmaa. Ohjelman tavoitteisiin kuuluvat muun muassa painotus ennakoivaan ja

ehkaisevaan tydhon, yhdenvertaiset ja yhteen sovitetut palvelut sekd kustannusten nousun
hallinta. (STM:n verkkosivut, luettu 13.12.2019.)

Tavoitteet ovat pitkalti samoja, joiden parissa tama SOS-Lapsikylan kehittdmishanke on toiminut.
Hankkeessa syntyneet opit ja ennakoivan lastensuojelun ja lapsiperhelahtdisen auttamismallin
mallinnus antavat siis arvokkaita kokemuksia siitd, minka asioiden parissa tulevassa sote-

keskuskehittamisessa on syyta tyoskennella.

SOS-Lapsikyldan mallinnukset olennaiset osat:

o Strategiaan perustuva verkostojohtaminen.

o Vahva yhdessé tekemisen kulttuuri ja moniammatillinen tyéskentely asiakkaan tarpeista
lahtien.

e Asiakasosallisuuden térkeyden korostaminen seké avun vaikuttavuuden systemaattinen

Seuranta ja tiedolla johtaminen.

Lapsiperhepalveluiden kehittdminen on kompleksinen kokonaisuus, jonka kokonaisvaltainen
hahmottaminen on vaikeaa. Kokonaisuutta ja kehitettavia asioita tulee pystya tarkastelemaan
joustavasti niin I&heltd kuin kauempaakin, nopeasti perspektiivid muuttaen. Tallainen nakékulman
muuttaminen on jarjestétoimijalle luontevaa alueen ulkopuolisuuden takia. Jotta
kehittdmistoiminnassa luotavat ratkaisut olisivat toimivia, tulee niiden kuitenkin perustua
paikallistason ymmarrykseen ja ratkaisuihin, kokonaan ulkopuolelta tuotavien sijaan. SOS-
Lapsikylalla on kokemusta ja osaamista talla rajapinnalla toimimisesta; niin alueellisten

edellytysten kuin valtakunnan tason kehityssuuntien tuntemisesta ja naiden yhteensovittamisesta.

Ennen kaikkea lasten ja perheiden palvelujarjestelman kehittdmisessa tarvitaan tekoja.
Muutoksista ja haasteista huolimatta perheiden paremman tukemisen tahtotilan taytyy olla vahva ja
ammattilaisten toiminnan muuttua eri tasoilla. Tassa tydn tekemisen kulttuurin muutoksessa SOS-
Lapsikyla haluaa olla mukana. Maailman muuttuessa vauhdilla ei jarjestelman "pienparanteluun”

ole aikaa, vaan kaikkia toimijoita tarvitaan mukaan muutoksen tekemiseen.
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Liite 1. Teoreettinen tausta

Systeemisyys

Systeemisyyden nakokulma liittyy siihen, miten lapset, nuoret ja perheet seka heihin vaikuttavat
asiat nahdaan palveluissa. Kun asiaa tarkastellaan systeemisesta nakokulmasta, yhta systeemin
palaa ei voi erottaa toisista, eika vastuuta muutoksesta voi mydskaan paikantaa yhteen systeemin
osaan. SOS-Lapsikylan kehittamistydssa systeemisyys onkin ollut lasna kaikkea ty6ta
maarittavana tausta-ajatuksena; tapana hahmottaa kehittdmistydhon osallistuvien ja kohteena
olevien ilmididen suhteita. Palvelut ja ymparoéiva yhteiskunta kuuluvat tahan lasta ja perhetta

ymparoivaan verkostoon.

Vuorovaikutuksellisuuden ajatus seka tavoite auttaa koko perhekokonaisuutta yksittaiseen
jaseneen keskittymisen sijaan ovat olleet keskeisessa roolissa myds SOS-Lapsikylan hankkeen
kehittdmistydssa. Muun muassa tasta syysta yhteistyd maakunnallisten LAPE-hankkeiden kanssa

onkin ollut varsin samansuuntaista ja kehittdmiskumppanuuksia on 16ytynyt luontevasti.

Kompleksisuus

Hankkeen kehittdmistydssa on nojauduttu systeemisen ymmarryksen lisaksi etenkin
kompleksisuusteorioihin johtamiseen liittyvia ilmi6ita jasennettdessa. Sektoroitunut ja jaykka
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan perheiden tarpeisiin
sujuvasti varsinkaan tilanteissa, joissa perheet tarvitsevat useita palveluita yhtaaikaisesti.
Koordinoinnin tarve, asiakaslahtoisyys, resurssien tarkoituksenmukainen yhteensovittaminen ja
kokonaisvaltaisen avun tarjoaminen ovat kehittdmiskohtia, jotka nousevat esiin useita palveluita
tarvitsevien perheiden kohdalla. Naiden yhteisasiakkaiden auttamiseksi julkisissa palveluissa tulee
pyrkia lineaaristen palveluprosessien ja palvelukohtaisen johtamisen sijaan kohti systeemista,
monimuotoisten ilmididen johtamista niin esimiestydn kuin strategisen johtamisenkin tasolla.
Johtamisen nakdkulmasta olennaista on se, miten edesauttaa sektori- ja palvelurajapinnat ylittavan

asiantuntijuuden ja tyokulttuurin rakentumista. (Jokinen, Stenvall & Palsanen 2018, 221.)

Kompleksisuusteoriaan pohjaavan Cynefin-mallin sovellusta on kaytetty havainnollistamaan seka
vaatimusta siirtya lineaarisesta ajattelutavasta systeemiseen etta yhteisasiakkaisiin liittyvaa
johtamisen muutostarvetta. Alun perin johdon apuvalineeksi toimintaymparistén analysoimiseen ja
johtamisstrategian valintaan kehitettya mallia on sovellettu erilaisten asiakastilanteiden ja niissa
tarvittavien tydtapojen tunnistamiseen. Apuna on ollut mallin nelikentta, joka kuvaa toimintakentan
osa-alueita: yksinkertainen, monimutkainen, vaikeaselkoinen ja kaoottinen (kuva 1). Malli on

tydkalu, joka jasentdad asiakkaiden muuttuvia tilanteita, joiden valilla siirryttdessad muutetaan
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toimintatapaa. Mallissa olennaista on huomion kiinnittdminen siihen, ettd ongelmien ratkaiseminen

vaatii toimintatavat, jotka vastaavat ongelman olemusta. (Jokinen, Stenvall & Palsanen 2018, 222.)

Yksinkertaisissa asiakastilanteissa toistuvat rutiinit ja palvelutarve on helppoa ratkaista ennalta
maaritetyn toimintaohjeen mukaisesti. Jos ratkaisun pohtimiseen tarvitsee ottaa mukaan eri alojen
asiantuntijoita, kyse on monimutkaisesta asiakastilanteesta: syy-seuraussuhteet ovat nahtavissa ja
on mahdollista muodostaa yhteinen systeeminen kasitys tilanteesta seka asiantuntijoiden valinen
tyénjako, jossa suuntaa-antavat toimintaohjeet perustuvat samankaltaisuuteen aiempien
prosessien kanssa. Vaikeaselkoisissa eli kompleksisissa asiakastilanteissa kokonaiskuvan ja syy-
seuraussuhteiden hahmottaminen puolestaan on mahdotonta tilanteeseen liittyvien
tuntemattomien osatekijéiden suuren maaran takia. Hypoteesien testaaminen ja interventioiden
kokeileminen auttavat 16ytdmaan sopivan tuen. Kaoottisessa tilanteessa puolestaan taytyy vastata

ensin kaikista akuuteimpaan kriisiin ja vasta sen jalkeen tilanteen syvallisempi analysoiminen on

mahdollista.
DIALOGI
Vaikeaselkoinen Monimutkainen
Muotoutuvat kiivtdnnét Hyviit kéyidnnor
Y mmiérrys syntyy interventioiden Ymmiirrys syntyy systeemisesti eri
avulla. alojen asiantuntijoiden analyysin
avulla.
Kaoottinen Yksinkertainen
Ennenndikemdittomdit ratkaisut Parhaat kéytinnot
Arkijirjella ratkaisut valittomasti Ohjeistetut lincaariset toimintaprosessit
ratkaistaviin ongelmiin.

MONOLOGI

Kuva 1. Cynefin-malli lasten ja perheiden palveluiden toimintatapojen jasentéjina (mukaillen
Snowden & Boone 2007; Salonen 2015,15). Lahde: Jokinen, Stenvall & Palsanen 2018.



18

Monialainen yhteisty6 tapahtuu monimutkaisen ja vaikeaselkoisen kentilla, ja siksi niilla tapahtuva
ty6 on ollut kehittdmistoiminnan kohteena. Olennaisiksi seikoiksi ovat nousseet systeeminen jaettu
kasitys, asiantuntijoiden valinen tyonjako seka kokeileminen paremman tilannekuvan saamiseksi.
Asiakastilanteet vaativat moninaisia tyGtapoja seka totutuista rooleista ja tydnjaosta luopumista.
Muutospaineita kohdistuu seka tyontekijan etté esimiehen rooliin. (Jokinen, Stenvall & Palsanen
2018, 223.)

Tyontekijan kohdalla muutospaineet kohdistuvat tiedon tuottamiseen seka asiantuntijuuteen.
Ruohonjuuritason tydntekijoéiden kyvykkyys ja tietopotentiaali jaavat usein hyédyntamatta ja tdman
hiljaisen tiedon hyddyntamiseksi tarvitaan seka paremmin toimivia viestintdkanavia etta
tydntekijoilta aktiivista tiedon tuottamista ja viestimista. Lisaksi perinteisen selkearajaisen
asiantuntijuuden sijaan tyontekijan tulee pystya soveltamaan monen eri alan teoriapohjaa toimien
"hybridiasiantuntijana”, tarjotun tuen maaraytyessa asiakkaan tilanteen vaatimalla tavalla ennalta
sovittujen toimintatapojen sijaan. Tallainen tydskentely edellyttaa tyontekijaltd vahvaa ammatti-
identiteettia, itseohjautuvuutta, vuorovaikutustaitoja ja on ennen kaikkea asennekysymys. (Jokinen,
Stenvall & Palsanen 2018, 223-224.)

Esimies puolestaan toimii uuden suunnan jasentgjana ja siksi hanen tuleekin sanoittaa
tyontekijoille organisaation arvot ja toimintaperiaatteet. Lisaksi esimiehen tyon orientaation tulee
muuttua, silla johtamisen kohteena ovat kompleksiset ja monimutkaiset ilmi6t, toisin kuin aiemmin
oman ammattikunnan jasenten johtamisessa. Esimiehen tulee ennen kaikkea jasentaa
monimuotoisia ilmi6ita, prosessoida eri professioiden ndkemyseroja ja tukea keskinaisen
ymmarryksen rakentumista. Lisaksi tydntekijodille tulee taata riittdva autonomia ja
itseorganisoitumisen mahdollisuus yhteistydokumppaneiden kanssa. (Jokinen, Stenvall & Palsanen
2018, 223-225.)

Sektorit ylittavan yhteistyon johtaminen

Johtamistydssa kehittamistoiminnan tukena on ollut myés Chris Ansellin ja Alison Gashin (2008,
Jokinen 2019 mukaan) teoreettinen malli, joka jasentada hallinnonalat ylittdvan yhteistyon
onnistumisen kriittisid osatekijoita. Yleisemmalla tasolla sektorit ylittdvan yhteistydn onnistumista
tukeviksi tekijoiksi on tunnistettu monissa tutkimuksissa toimijoiden yhteinen ndkemys ja tavoitteet,
rakenteet yhteiselle suunnittelulle seka johdon vahva sitoutuminen strategiatasolla. Myds toimivat
viestintdkanavat ja arviointitavat, riittdvat resurssit seka kyky muuttaa toimintaa oppimisen myéta
tukevat onnistumista. (Jokinen 2019, 2.) Ansellin ja Gashin malli puolestaan pureutuu syvemmalle
yhteistydn onnistumisen tekijoihin, jasentden onnistumisen elementteja ulkoiseen

toimintaymparistéon ja vuorovaikutusprosessiin liittyen (kuva 2). Hankkeessa kertyneen
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kokemuksen perusteella mallia on tdydennetty ulkoisen toimintaympariston tekijoilla (lainsaadantd
ja poliittinen tuki) seka yhdistetty vuorovaikutusprosessissa luottamus ja sitoutuminen. (Jokinen
2019, 2.)

Mallin toimintaymparistoon liittyvat tekijat kiinnittavat huomiota siihen, etta lasten ja perheiden
auttaminen seka yhteistydn prosessi eivat tapahdu tyhjiéssa. Mallissa onkin paljon yhteista
systeemisyyden ajatuksen kanssa. Onnistumisen mahdollistumiseksi on tarkeaa tunnistaa ne
monet tekijat, jotka yhteistydhon ja johtamiseen vaikuttavat. Huomionarvoista on myés se, etta
vaikuttavat tekijat eivat sijaitse vain prosessin ulkopuolella, vaan yhteistydn rakentamisessa on
kyse ennen kaikkea prosessista, jossa ihmiset kohtaavat ja yhteinen ymmarrys, luottamus,
sitoutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen ovat lasna vuorovaikutuksessa. (ks. tarkemmin Jokinen
2019, 3-8.)

Sektorit ylittdvan yhteistyon johtamisessa huomioitavat tekijat

Lainsdddantd Yhteinen Poliittinen tuki

ymmarrys \

Yhteistydn Taustatekijat
rakenne Oppiminen Kasvokkaiset
ja arviointi - kohtaamiset
Yhteistyon
prosessia
rakentavat
Ammatti- ‘ elementit 1 Fasilitoiva
identiteetti johtaminen

Tavoitteellisuus Luottamus
ja
sitoutuminen

Yhteistyon
tulokset

Kuva 2. Sektorit ylittdvan yhteistydn_johtamisessa huomioitavat tekijat. Lahde: Jokinen 2019.
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Tunnustussuhdeteoriat ja myonteinen tunnistaminen

Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen on muodostunut yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi
alueellisissa hankkeissa. Se on edellytys toimivalle yhteistydlle ja muutoksen mahdollistaja, jonka
eteen on tyoskennelty aktiivisesti. Jotta kehittamistyo johtaisi muutokseen ja uudet kaytannot ja
toimintatavat jaisivat elamaan hankkeen jalkeen, tulee niiden perustua jaettuun ymmarrykseen ja
tahtotilaan. Tallaiseen toimintakulttuurin muutokseen ja toimijuuden vahvistamiseen on pyritty

tunnustussuhdeteoreettisella ymmarryksella.

Yksi keskeisista tunnustussuhdeteoreetikoista, Axel Honneth (1995, ks. Kallio, Kalliomeri, Mettinen
ja Stenvall, tulossa), lahtee liikkeelle seuraavasta ajatuksesta: ihmisten toimijuus kehittyy
kamppailussa inhimillisesta arvostuksesta, jossa itsetunto, itsekunnioitus ja itsearvostus
vahvistuvat tai heikentyvat. Hannah Arendtin (1958, ks. Kallio ym. tulossa) klassista
demokratiateoriaa mukaillen myoénteisen tunnistamisen perusajatus onkin, ettd ihmisten valisissa
kohtaamisissa on aina lasna kaksi ulottuvuutta: mikd mina olen (esim. poika, suomenruotsalainen,
kolmevuotias, ADHD-diagnosoitu) ja kuka mina olen (ainutkertainen ihminen). Toinen
tunnustussuhdeteoreettista ajattelua kehittanyt filosofi, Charles Taylor (1994, ks. Kallio ym.
tulossa), korostaa tassa hengessa, etta olennaista on oikeaksi koettu tunnistaminen (kuka mina
olen), joka ohittaa kategoriset maarittelyt (mik& mina olen). Tama tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat

lahtokohtaisesti tasavertaisia keskenaan. (Kallio ym. tulossa.)

Myonteinen tunnistaminen on pitkajanteiseen perustutkimukseen perustuva kaytannollinen
nakdkulma, jota on kehitetty Tampereen yliopiston Tilan ja poliittisen toimijuuden
tutkimusryhmassa (SPARG). Nakokulmassa yhdistyvat lapsi- ja nuorisopolitikan, lapsen
oikeuksien seka lasten ja nuorten toimijuuden tutkimus. (Kallio ym. tulossa.) MyoOnteisessa
tunnistamisessa ei ole kyse uudesta menetelmasta tai toimintamallista, vaan yhteisdlahtdisen
laajan tuen nakyvaksi tekemisesta ja sen merkityksellisyyden perustelemisesta seka arvokkuuden

ja osallisuuden kokemusten vahvistamisesta (Kallio, Korkiamaki & Hakli 2015, 11).

Mydnteinen tunnistaminen jakautuu analyyttisesti kolmeen ulottuvuuteen: tutustumiseen,
tunnustamiseen ja tukemiseen. Henkildkohtainen tutustuminen toimii edellytyksena myénteiselle
tunnistamiselle, silla ilman sita toimitaan ennakko-oletusten ja muiden tahojen tekemien tulkintojen
pohjalta. Onnistunut tutustuminen vahvistaa luottamusta ja mahdollistaa tarkeiden asioiden
iimenemisen. Tunnustamisessa puolestaan on kyse sosiaalisten suhteiden vakiinnuttamisesta
erilaisten, mutta samanarvoisten ihmisten valille. Tarkeat asiat saavat itseisarvon toimijoiden

valisissa suhteissa tunnustamisen myo6ta. Tukemisen ulottuvuudessa puolestaan olennaista on se,
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etta ihmiset ovat erilaisia ja toimivat omista lahtokohdistaan. Havainnoinnin tulee olla herkkaa sille,
mika juuri nyt on merkityksellista seka huomioida yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan

nakokulmia yhta aikaa. (Kallio, Kalliomeri, Mettinen ja Stenvall, tulossa.)
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