SOS-Lapsikylin ennakoivan lastensuojelun ja lapsiperhelihtoisen auttamismallin
kehittiiminen ja levittiminen maakunnallisten LAPE-hankkeiden ja kuntien

kehittimiskumppanina, vuosina 2017-2019. Yhteistyokumppaneiden kokemuksia.

Tahén raporttiin on koottu yhteistydbkumppaneilta sdhkoisin kyselyin ja puhelinhaastatteluin
kerdttyjd kokemuksia ja palautetta koskien hankkeen aikana toteutettuja SOS-Kumppanuus
toimintamalliin perustuvia kehittamiskumppanuuksia. Kyselyihin vastaajat ja haastatellut henkilot
ovat valikoituneet niiden tahojen joukosta, joiden kanssa SOS-Lapsikyldn kehittdmisty6 on ollut
intensiivisintd hankkeen loppuvaiheessa. Suurin osa vastauksista ja haastatteluista on saatu
henkil6iltd, jotka ovat olleet mukana hankkeen alaisessa kehittimistoiminnassa. Joukossa on myds
haastattelu alueelta, jossa kehittdmiskumppanuus ei ole perustunut valtionrahoitukseen, mutta tyo

on kuitenkin perustunut samaan SOS-Kumppanuus toimintamalliin.

Kyselyt ja haastattelut on toteutettu marras- ja joulukuussa 2019. Vastaajat ja haastattelut eivit
esiinny tissd koonnissa tunnistettavina, silld otoskoko on pieni (33 kyselyvastausta ja 5
haastattelua). Mikili vastausten ja haastattelujen yhteydessa raportoitaisiin esimerkiksi
paikkakuntatietoja, olisivat vastaajat ja haastatellut mahdollisesti tunnistettavissa. Koska
haastattelujen tarkoitus on ollut tuottaa tietoa vain tdtd raporttia varten, on nauhoitteet ja litteroinnit

hévitetty asianmukaisesti raportin laatimisen jélkeen.

Kyselyiden ja syventdvien puhelinhaastattelujen perusteella syntyy kuva siitd, ettd SOS-
Lapsikyldan kehittdmiskumppanina seké yhteiseen kehittdmiseen on oltu pddosin tyytyvaisia.
Valtaosa vastaajista raportoi kehittimisen vastanneen heiddn odotuksiaan ja kehittdimistoiminnan
olleen hyddyllistd oman tyon kannalta. Ldhes kolme neljdnnestd (70%) vastaajista myds merkitsi
suosittelevansa SOS-Lapsikyldé kehittdmiskumppaniksi todennikoisesti. Myds haastatellut henkilot
kuvasivat pddosin olevansa hyvin tyytyvéisid SOS-Lapsikyldn rooliin alueen kehittdmistydssd. He
paikansivat kehittimiskumppanuuden tuottaman lisdarvon etenkin siihen, ettd ulkopuolinen taho on
jasentinyt alueella eri toimijoiden tuottamaa tietoa ja tukenut ndin yhteisen ymmaérryksen

syntymista alueelle.

Sihkoisten kyselyiden tuottama tieto

Kaiken kaikkiaan 33 henkild4 vastasi sdhkdisiin kyselyihin. Kyselyilld kartoitettiin tietoa vastaajien
kokemuksista kehittdmistoiminnasta, jossa SOS-Lapsikyld on ollut mukana seki kerittiin palautetta

koskien SOS-Lapsikyldn kehittimissuunnittelijan roolia. Kyselyt toteutettiin QuestBack-alustaa



kayttiden ja kyselylinkit 1dhetettiin vastaajille sihkopostitse alueella toimineen
kehittimissuunnittelijan toimesta. Kyselyyn vastaaminen oli anonyymié, ja taustatietoina keréttiin
tieto vastaajan alueesta ja toimialasta. Alhaisten vastausmédrien johdosta téssd raportoidaan
kuitenkin kaikkien alueiden tulokset yhdesséd, vastaajien anonymiteetin sdilyttdmiseksi silld vaikka
kyselyihin on vastattu nimettémané, voisi yksittdinen ndkemys alueeseen yhdistettyni olla

yksilditavissd pienestd vastaajien madrasta.

Kahdesta sidhkoisesti kyselysté toinen koski perhekeskuskehittimisté (vastaajia 25 kpl) ja toinen
muuta hankkeen aikana tehtyé kehittdmistoimintaa (vastaajia 8 kpl). Perhekeskuskehittdmista
tehtiin hankkeessa Siun Soten ja Pdijat-Hameen alueella ja toiminta muodosti ison osan hankkeen
toiminnasta. Molempien kyselyiden vastaukset raportoidaan kuitenkin yhtend kokonaisuutena.
Tahén ratkaisuun on paadytty siitd syystd, ettd muuta kuin perhekeskuskehittimistd koskevan
kehittdmistoiminnan osalta vastauksia oli niukasti; yleisemman tason tarkastelu varmistaa
vastaajien anonymiteetin suojaamisen seké tulosten suuremman luotettavuuden. Liitteessd 1. on

esitelty molempien sidhkoisten kyselyiden kysymykset.

Yhteinen kehittdminen on vastannut Valtaosa vastaajista vastasi

odotuksiini (n=33) myonteisesti kysymykseen siité,

16 onko yhteinen kehittdiminen

14 vastannut heiddn odotuksiinsa.
12 Vastaajat, jotka valitsivat
10 ”Téysin samaa mieltd” tai
”Jokseenkin samaa mieltd”
vaihtoehdon, muodostavat 85%
kyselyihin vastanneista.
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ymmaérryksen muodostaminen, muiden toiminnasta oppiminen sekd konkreettisten uusien
toimintamallien ja rakenteiden luominen. Oman tydn kannalta hyddyllisiksi koettiin
yhteistyOkontaktien saaminen, uusien nikdkulmien saaminen seki tiedon lisddntyminen muiden
toiminnasta. Esiin nousi myos kokemus siitd, ettd konkreettinen yhteen tuleminen ja kasvojen

tutuksi tuleminen on ollut erittdin hyddyllista.

Vastaajat toivat esiin, ettd olisivat toivoneet itselle lisdé aikaa paneutua kehittimiseen, johdon
vahvempaa osallistumista ja tukea kehittdmistoiminnalle seki toisaalta my6s kentdn tyontekijoiden
mukaan ottamista vahvemmin. Muutamissa vastauksissa raportoitiin, ettd kehittimistyd vei liikaa

aikaa omalta tyolta.

SOS-Lapsikyldn kehittdmissuunnittelijan roolin kehittimistydsséd kuvattiin valtaosassa vastauksia
olleen hyvin tirked ja olennainen kehittdmisen etenemisen kannalta. Kehittdmissuunnittelijan
kuvattiin tuoneen tydskentelyyn struktuuria, systemaattisuutta ja sisdllollistd asiantuntemusta.
Kiitosta saivat myds alueen toimijoiden kuunteleminen ja heidén tarpeistaan ldhteminen
kehittimisessd, valtakunnallisen ymmarryksen tuominen tydskentelyyn, vahva tieteellinen perusta
ja asiantunteva ote, kehittimismyonteisyys ja kannustavuus seka ulkopuolisen nikékulman

tuominen tydskentelyyn.

Osana sdhkoisid kyselyjé kerdttiin myds tieto NPS (Net Promoter Score) luvusta, kun vastaajilta

pyydettiin vastausta kysymykseen Kuinka todennikdisesti suosittelisit SOS-Lapsikylda



kehittdmiskumppaniksi asteikolla 0-10?”. NPS luvuksi muodostui 58 ja suosittelijoiden (70%),

passiivisten (18%) ja arvostelijoiden (12%) osuus on kuvattu alla (Kuva 3).

Kuva 3.
NPS-luku

NPS-luku 58

lijat

° Passiivis
18%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Haastattelujen tuottama tieto
Kyselyjen teemoista haastateltiin liséksi viittd kehittimistydssd mukana ollutta yhteistydkumppania.

Noin 20-30 minuutin puhelinhaastattelut toteutti SOS-Lapsikylén kehittimissuunnittelija, joka ei

ollut tyoskennellyt haastateltujen kanssa.

Tiivistetysti haastatellut kuvasivat olevansa tyytyviisid SOS-Lapsikylin kehittdmissuunnittelijan
rooliin alueen kehittdmistydssa ja paikansivat kehittdmiskumppanuuden tuottaman lisdarvon olevan
etenkin siind, ettd ulkopuolinen taho on jésentinyt alueella tuotettua tietoa ja tukenut alueen
yhteisen ymmarryksen syntymistd. Kehittamissuunnittelijan toimina kuvattiin olleen etenkin tiedon
jasentdmiseen, kiteyttdmiseen ja jatkokdyttod varten dokumentoimiseen liittyvét tehtavét seka
kehittdmistoiminnan strukturoiminen. Kehittdmissuunnittelijan kokoamien koontien kuvattiin
avanneen tyontekijoille uusi ndkdkulmia sekd toimineen etenemisen linjaamisen pohjana. SOS-
Lapsikylan kehittdmissuunnittelijan tydpanoksen kuvattiin olleen arvokas alueella tehdyn
kehittimisen etenemisessd. Alueen yhteisen ymmairryksen luomisen tukemisen liséksi yhteisesta

kehittdmisestd kuvattiin jidneen hyddyksi konkreettisia uusia rakenteita ja palvelumallinnuksia.



Tiedon késittelyyn ja koordinointiin liittyvien tehtivien lisdksi haastatellut nostivat esiin sen, ettéd
tarkedd olivat myos kehittdmissuunnittelijan tuoma substanssiasiantuntemus, liittyen mm.
asiakasosallisuuteen, lastensuojelun kéyténtoihin ja lasten haastattelemiseen, sekd konkreettiset
taidot, joita alueella ei ollut aiemmin ollut. Se, ettd kehittimissuunnittelija tuli alueen ulkopuolelta
ndhtiin hyvéna seikkana. Haastatteluissa nikyi kuitenkin myos se, ettd tima ulkopuolisuuden tunne
voi hévitd tiiviin yhteistydn myotd. Haastatteluissa kehittimiskumppanuus henkil6ityi vahvasti
alueella toimineeseen SOS-Lapsikylén tyontekijddn. Tdhén liittyen esiin nousi ndkemys siitd, ettd
kehittimiskumppanuuteen tulee kuitenkin kuulua enemman kuin yksittdisen henkilon tydpanos;

ison organisaation tuoma tuki ja sen mahdollistamat yhteistyodlinkit.

Alueen ulkopuolisena toimijana kehittdmissuunnittelijan nédhtiin tuoneen kehittamistyohon muun
muassa kansallisen tason nikemysté, jamékkyyttd prosessiin sekd kykya tarkastella asioita
kuntatasoa laajemmin ja analyyttisesti. Vaikka alueen ulkopuolelta tuleminen néhtiin ennen kaikkea
ansiona, haastatteluissa korostui myds se, ettd alueellisten tarpeiden ja l&htokohtien ymmartdminen
on ensisijaisen tirkedd kehittimistydn onnistumisen kannalta. SOS-Lapsikyldn
kehittamissuunnittelijaa kiiteltiin alueellisten tarpeiden ja toiveiden huomioimisesta. Haastatteluissa
kuvattua kehittimistoimintaa ja uusia toimintamalleja, palveluita yms. arvostettiin monissa

haastatteluissa juuri siksi, ettd ne vastasivat alueelliseen tarpeeseen.

Kaikki haastattelut kuvasivat yhteisen kehittimistyon olleen hyddyllistd oman tydonkuvansa ja
tyonsai tavoitteiden kannalta. Kehittdmistyon kuvattiin saaneen isoja asioita aikaan ja
kehittdmissuunnittelijan kuvattiin tuoneen prosessiin liséd aikaa; se, ettd kehittdmissuunnittelijalla
on ollut mahdollisuus syventyad kehittdmiseen, ndhtiin hyvin tdrkednd. Useammassa haastattelussa
alueen jatkoa pohdittaessa nousi esiin huolta siitd, miten kehittdmistyon aikana tarkeiksi seikoiksi
tunnistetut asiat tulevat jatkossa sujumaan ilman ulkopuolista tukea. Erds haastateltava kuvasi
kehittdmissuunnittelijan panoksen kohdistuneen sellaisiin laajoihin kokonaisuuksiin, jotka eivit
organisaatiossa ole suoraan kenenkéén tyontekijan vastuulla ja pohti niiden voivant siksi jaada

vaille ansaitsemaansa huomiota.

Onnistuneeseen kehittdmistyohon liittyviksi asioiksi haastatellut paikansivat seuraavia:
mahdollisuus kéyttid tydaikaa kehittimiseen, johdon sitoutuminen seké kansallisen tason ohjaus.
Kahdessa haastattelussa tuotiin esiin tarvetta vahvemmalle kansallisen tason ohjaukselle ja tuelle,
kun kehittimistoiminta liittyi kansallisella tasolla samaan aikaan tapahtuvaan kehittimiseen.

Aiheesta nousi esiin myds kokemus siitd, ettd kehittimistoiminnan edistiminen on sujuvaa, kun se



sopii periaatteiltaan ja tavoitteiltaan hyvin yhteen samaan aikaan valtakunnallisella tasolla

kdynnissé olevan kehittdmistoiminnan kanssa.

Valtaosalla haastatelluista ei juuri ollut asioita, joita he olisivat toivoneet yhteiseltd kehittdmistyoltd
lisda. Esiin nousivat kuitenkin toiveet siité, ettd kehittdmistyon alkuvaiheessa
kehittimissuunnittelijalla olisi ulkopuolisena tahona ollut alueen toimijoita parempi ymmaérrys
alkuvaiheen toteuttamisesta sekd se, ettd kehittdmissuunnittelija olisi tuonut kansallista ndkymaa
vield vahvemmin osaksi kehittdmisty6td. Esiin nousi myos huomio siité, ettd
kehittimiskumppanuudesta saatavat asiat tulee raportoida mahdollisimman lapindkyvésti alueen

henkildstolle, jotta henkildston keskuudessa ei herdé epédluottamusta kehittdmistoimintaa kohtaan.

Kehittdmistyon etenemisen haasteiksi yleisell tasolla paikannettiin ldhes kaikissa haastatteluissa
henkildstomuutokset seké toimintaympdristossd tapahtuvat muutokset. Haastateltavat tunnistivat,
ettd yhteisen ymmarryksen syntymiselle tulee antaa runsaasti aikaa sekd myos sen, etté
kehittdminen on vahvasti henkildsidonnaista ja siksi haurasta - yhdenkin ihmisen poisjddminen voi
vaikuttaa prosessiin huomattavalla tavalla. Niissd haastatteluissa, joissa alueellisen
kehittdimistoiminnan etenemisessd paikannettiin haasteita, SOS-Lapsikyldn kehittimissuunnittelijan
kuvattiin toimineen “tsempparina” seké henkisend tukena hankalissa tilanteissa, luoden
mahdollisuuksia etenemiselle. Haastatteluissa tunnistettiin myos se, ettd kehittdmistoiminnan
vaatiman ajan lisdksi toimintakulttuurin tasolla tapahtuvat muutokset vaativat runsaasti koulutuksia,
tyopajoja ja yhteistd keskustelua. Ndiden kuvattiin tukevan siti, etti alueella ”puhutaan samoista

asioista ja ymmadrretddn samalla tavalla tulevat muutokset”.

Haastattelujen perusteella kehittimiskumppanuudessa syntyneiden asioiden, kuten uusien
toimintamallien ja -tapojen juurruttamiseen tulee kiinnittdd erityistd huomiota kehittimistyon
loppuvaiheessa. Kehittdmistyon ja aikaansaatujen muutosten peldttiin useammassa haastatteluissa
jadvan pintapuolisiksi tai lyhytaikaisiksi, jos juurruttamisessa ei onnistuta. Térkeiksi ja kiitellyiksi
asioiksi nostettiin hyvin selkeiden suunnitelmien tekeminen uusien rakenteiden tai toimintamallien
jatkumisen suhteen. SOS-Lapsikylédn kehittimiskumppanina néhtiin olevan myds alueellisten
toimijoiden lisdksi vastuussa siitd, miten muutos ja uudenlaiset toimintatavat jatkuvat alueella

kehittdmiskumppanuuden péattyessa.

Y1i puolet haastatteluista nostivat esiin toiveen tai ajatuksen siitd, ettd yhteistyo alueella SOS-

Lapsikylan kanssa jatkuisi tulevaisuudessakin. Esitetyt tarpeet ja toiveet erosivat toisistaan.



Haastattelujen perusteella voi todeta, ettd hankkeen aikana SOS-Lapsikylad on onnistunut luomaan
toimivia ja positiivisia kokemuksia kehittimiskumppanuudesta, tarjoamaan alueille hyddyllistd
asiantuntemusta sekd jainyt pddosin myonteisessd valossa alueellisten toimijoiden mieleen.
Jatkossakin tehtdvin kehittdmistoiminnan tulee olla alueellisiin tarpeisiin perustuvaa, silld tillaista
otetta selvidsti arvostettiin vastaajien ja haastateltujen joukossa. Huomiota tulee kiinnittdd myos

toiminnan lapindkyvyyteen seké juurruttamisvaiheeseen.



Liite 1.

Sdhkoinen kysely yhteistydkumppaneille koskien yhteistd perhekeskuskehittdmistd, kysymykset:

”Talla lomakkeella kerdtddn palautetta koskien perhekeskuskehittamisté, jossa SOS-Lapsikyld on
alueellanne ollut mukana. Keréttyjé tietoja on tarkoitus hyodyntdd SOS-Lapsikyldn

kehittdmistoiminnan raportoimisessa ja kehittdmisessd.”

- Maakunta/kunta
- Toimiala
- Yhteinen perhekeskuskehittiminen on vastannut odotuksiini
o Vastausvaihtoehdot: Téysin samaa mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eiké
eri mieltd, Jokseenkin eri mieltd, Taysin eri mieltd
- Mikai perhekeskusverkoston kehittimisessd on ollut hyodyllista?
- Miti kehitettdvad perhekeskustyOssé on jatkossa?
- Anna palautetta SOS-Lapsikylén kehittdmissuunnittelijan roolista perhekeskuksen
kehittamistyossa
- Yhteisestd perhekeskuskehittimisesti on ollut hydtyd omassa tydssédni
o Vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eiké
eri mieltd, Jokseenkin eri mieltd, Tdysin eri mieltd
- Mité yhteinen perhekeskuskehittiminen on tarjonnut sinulle?
- Entd miti olisit toivonut lisd4?

- Miten todennékdisesti suosittelisit SOS-Lapsikyldd kehittamiskumppaniksi asteikolla 0-10?

Sahkdinen kysely yhteistyokumppaneille koskien yhteistd kehittdmisty6td, kysymykset:

> Talld lomakkeella kerétddn palautetta koskien kehittdmistyotd, jossa SOS-Lapsikyld on
alueellanne ollut mukana. Keréttyji tietoja on tarkoitus hyddyntédd SOS-Lapsikylidn

kehittdmistoiminnan raportoimisessa ja kehittimisessa.”

- Maakunta/kunta
- Toimiala
- Yhteinen kehittdminen on vastannut odotuksiini
o Vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eika

eri mieltd, Jokseenkin eri mieltd, Tdysin eri mieltd



Mika yhteisessi kehittdmistydssd on ollut hyodyllistd?
Onko alueellanne vield tarvetta kehittdmistyolle?
o Vastausvaihtoehdot: Kylld, Ei
Minkilaiselle yhteiselle kehittimiselle olisi tarvetta?
Anna palautetta SOS-Lapsikyldn kehittimissuunnittelijan roolista kehittdmistyossa
Yhteisestd kehittamisestd on ollut hydtyd omassa tydsséini
o Vastausvaihtoehdot: Tdysin samaa mieltd, Jokseenkin samaa mieltd, Ei samaa eiké
eri mieltd, Jokseenkin eri mieltd, Taysin eri mieltd
Mité yhteinen kehittdiminen on tarjonnut sinulle?
Entd mitd olisit toivonut lisda?

Miten todennékdisesti suosittelisit SOS-Lapsikyldd kehittamiskumppaniksi asteikolla 0-10?




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



