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1. Rekisterinpitaja

SOS-lapsikylasaatio sr
Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
p. (09) 5404 880

info@sos-lapsikyla.fi

Y-tunnus 0813692-2

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Elina Stenvall

johtaja, ehkaiseva ty6 ja laatu
elina.stenvall@sos-lapsikyla.fi
p. 050584 0279

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sonja Valovaara-Annola
tietosuojavastaava@sos-lapsikyla.fi

4. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi on Markkinoinnin, viestinnan ja varainhankinnan tukija- ja sidosryhmien rekisteri.

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyperusteet

Kerddmme henkilétietoja seuraaviin tarkoituksiin:

* Tukija- ja sidosryhmatoiminnan toteuttaminen
* Tukija- ja sidosryhmasuhteiden hoito ja yllapito

* SOS-Lapsikylan toiminnasta ja kampanjoista tiedottamiseen mm. puhelimitse, sdhkdpos-

tilla, verkkomainonnalla, tekstiviestitse tai paperipostilla
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SOS-Lapsikylan varainhankinnan, viestinnan ja markkinoinnin suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittaminen

Palaute- ja mielipidekyselyiden toteuttaminen

Henkil6tietojen kasittelyperusteina ovat:

Lahjoittajat: rekisterinpitajan oikeutettu etu
Yrityskumppanit ja -lahjoittajat: rekisterinpitajan oikeutettu etu ja sopimuksen
taytanto6n panemiseksi

Markkinointiin liittyvan k&sittelyn osalta: oikeutettu etu tai suostumus

6. Mita tietoja keraamme rekisteriimme?

Rekisteriin voidaan tallentaa yksityishenkildista seuraavia tietoja:

etu- ja sukunimi

tunnistenumeroita

postiosoite

sahkdpostiosoite

puhelinnumero

Kieli

suoramarkkinointiluvat ja -kiellot
kampanjaldhde

mahdolliset tukija- ja sidosryhmasuhdetiedot (esimerkiksi jasenyydet ym.)
yhteydenpito

mahdollinen tieto kuolemasta

muita tukijan itsensa ilmoittamia tietoja
osallistuminen kampanjoihin ja toimintaan

Kuukausilahjoittajista, kummeista ja kertalahjoittajista voidaan edelld mainittujen tietojen lisaksi

tallentaa seuraavia tietoja:

lahjoittamista koskevat tiedot, kuten lahjoitettava summa ja paiva, jolloin lahjoitus anne-
taan, mahdollinen kohde, johon lahjoitusvarat kéytetaan jne.

lahjoitussuhteen alkamis- ja paattymistiedot

syntymaaika saanndllisten lahjoittajien osalta

laskutukseen liittyvia tietoja saanndllisten lahjoittajien osalta, esim. maksutapa ja
verkko-laskuosoite

sopimukset ja muut mahdolliset dokumentit (mm. yrityskumppanuussopimukset tai testa-

mentteihin liittyvat dokumentit)



Yrityslahjoittajien ja -kontaktien osalta rekisteriin voidaan myds edelld mainittujen tietojen lisaksi
tallentaa seuraavia tietoja:

* tydnimike
* yrityksen Y-tunnus

Rekisterissa olevien henkildiden tukija- ja sidosryhmasuhde syntyy, kun tukija iimoittaa tietonsa
osallistuessaan toimintaan SOS-Lapsikylan verkkosivuilla, asiakaspalvelun yhteydessa tai tapah-
tumissa, tai kun tukija liittyy SOS-Lapsikylan saannolliseksi lahjoittajaksi tai tekee kertalahjoituk-

sen.

Tiedot ovat paaasiassa digitaalisessa muodossa.

7. Mista tiedot rekisteriimme tulevat?

Rekisterin tiedot saadaan tukijoiltamme mm. seuraavissa tilanteissa:

* osallistuminen kyselyyn tai vetoomukseen

* osallistuminen kilpailuun tai arvontaan

* uutiskirjeen taijulkaisun tilaus

* sdanndlliseksi lahjoittajaksi ryhtyminen

* kertalahjoituksen tekeminen

* SOS-Lapsikylan toimintaan mukaan ilmoittautuminen

Tietoja voidaan saada myos tekstiviesti- ja puhelinlahjoitusten perusteella tai ulkopuolisista
SOS-Lapsikylan nimiin tehdyista kerayksistd, joissa henkilé6 haluaa kerata varoja. Rekisteriin
voidaan myds tallentaa tietoja, jotka muodostuvat asiakaspalvelun yhteydessa. Lisdksi voidaan

tallentaa yhteistydtahojen antamia tai julkisista tietolahteista haettuja yhteystietoja.

Tietoja voidaan lisdksi kerata ja paivittda henkildtietopalveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityk-

siltd, kuten Digi- ja vaestdtietovirasto ja Posti.

8. Milloin rekisterissa olevia tietoja luovutetaan eteenpain?

Luovutamme tietoja SOS-Lapsikylan yhteistybkumppaneille ainoastaan taman rekisterin
kayttotar-koitusta varten, kuten esimerkiksi lehtien postitusta ja kampanjointia varten. Naiden
osalta tehdaan EU:n tietosuoja-asetuksen edellyttdmat sopimukset henkildtietoja kasittelevien
yhteistydkumppaneiden kanssa.
Teknisista ja tietojen kayttdoon liittyvista kaytannollisista syistd johtuen tietoja saatetaan myos
sailyttada SOS-Lapsikylan kayttdmien ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimilla tai nama
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ulkopuoliset palveluntarjoajat saattavat kasitella tietoja SOS-Lapsikylan lukuun. Suomen SOS-
Lapsikyla tekee tarvittavat henkilotietojen kasittelysopimukset palveluntarjoajien kanssa.

9. Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle
jarjestolle

SOS-Lapsikylan kayttamien ulkopuolisten palveluntarjoajien palvelimet saattavat sijaita
EU/ETA:n ulkopuolella. SOS-Lapsikyla luovuttaa tai siirtad henkildtietoja EU- ja ETA-maiden
ulkopuolelle ainoastaan sellaisille yhteisdille, joiden osalta SOS-Lapsikylda on varmistanut
riittavan tietosuojan tason sopimuksin tai muutoin lain edellyttamalla tavalla. Henkilotietojen
sirto  EU/ETA:n ulkopuolelle toteutetaan aina yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisella
siirtoperusteella, esimerkiksi kayttamalla Euroopan komission hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita.

Kummien ja kummilasten tietoja sailytetdan Suomen SOS- Lapsikylan lisdksi kansainvalisen
SOS-lapsikylajarjeston rekisterissad Wienissa, Itavallassa, missa niihin sovelletaan seka Itavallan
ettd EU:n tietosuojalainsaadantda. Taman lisaksi tiedot valitetdan kummisuhteen hoitamista
varten kummilapsen asuinmaan SOS-lapsikylajarjestoon. Jokaisen jasenjarjeston on
noudatettava omaa kansallista tietosuojalainsdadant6dan. Kummilasten ja lahjoittajien
henkildtiedot ovat luottamuksel-lisia ja niita kaytetaan ainoastaan organisaation sisalla. Tiedot
sailytetdan tietoturvallisissa jarjes-telmissa, ja kdytdssa ovat asianmukaiset tietojen
poistorutiinit.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto:

Tilat, joissa kasitelladn henkildtietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
murtohalytysjarjestelmilla seka riittavalla valvonnalla. E-laskua ja suoramaksua varten tarvittavat
toimeksiantolomakkeet sailytetaan lukitussa tilassa ja lukitussa kaapissa, joihin tyontekijoilla on
paasy vain tydtehtavan perusteella.

Digitaalinen aineisto:

Sahkdisen tukijatietorekisterimme palvelimet sijaitsevat EU:ssa. Palvelimella sijaitseva tieto on
sa-lakirjoitettua seka suojattua TLS-suojauksella. Kaikki tieto, jota siirretdan palvelimelta toiselle,
on salakirjoitetussa muodossa. Palvelinkeskuksissa on vartiointi ja vain valtuutettu henkildkunta
padsee turvatuille alueille. Rekisterin kayttboikeus maadraytyy kayttdjakohtaisesti. Jokaisella
kayttajalla on henkildkohtainen kayttajatunnus ja salasana, joiden avulla kayttaja tunnistetaan.
Kayttajatunnukseen liitetty rooli maarittaa yksittaisen kayttajan kayttéoikeuden eri toimintoihin.
Kéayttdjille sallitaan vain tydn tekemiseksi valttdmattdmat toiminnot. Jarjestelma kirjaa kayttajan



ulos maaraajan jalkeen, ellei ohjelmaa kaytetd. Tybasemat pidetaan lukittuina silloin, kun niilla ei
tydskennella.

Verkkosivujen lomaketiedot tallentuvat suoraan tukijatietorekisteriimme.

Uutiskirjetydbkaluumme on profiloitu tukijoidemme yhteystiedot niiden tarkoituksen mukaan
(esim. kummit, kuukausilahjoittajat ja uutiskirjeen tilagjat). Kaytamme myods erillista
uutiskirjetydkalua yri-tyskirjeiden [ahettdmiseen.

Kaikkia henkildtietoja sailytetadn ja kasitelldan tietoturvaohjeen mukaisesti. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myods tydsuhteen paatyttya. Kayttgjatunnukset
ja salasanat poistetaan kaytosta tydsuhteen paattyessa, joten paasy tietoihin on ainoastaan
tydsuhteessa olevilla henkilbilla.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Tukijalla on oikeus:

* tarkastaa, mita tietoja tallennamme hanesta rekisteriimme

* vaatia virheellisen tai eratarkan tiedon korjaamista tai tdydentamista

* vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

* vaatia rekisterinpitajaa poistamaan hanta koskevat tiedot rekisterista, edellyttden etta
sille on lailliset perusteet

* saada hanta koskevat henkilétiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle,
jasennel-lyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus
siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle

* peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkildtietojensa kasittelya silta osin kuin
henkilbtietojen késittely perustuu tukijan suostumukseen

* vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelyd, henkilokohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella siltd osin kuin henkilotietojen kasittelyn perusteena
on SOS-Lapsikylan oikeutettu etu

Jos haluat esimerkiksi tarkistaa tietosi rekisterissémme, ota meihin yhteyttd lahettamalla
sahkd-postia osoitteeseen viestinta@sos-lapsikyla.fi.  Annamme sinulle sahképostilla
tarkemmat ohjeet tarkastusoikeuden tai muun oikeutesi kdyttamiseen.

Jos sinulla on jotakin kysyttdvaa henkildtietojesi kasittelysta tai epailet, ettd toimimme
tietosuojalainsaadanndn vastaisesti, ota meihin yhteytta, niin selvitimme asian. Voit halutessasi
olla suoraan yhteydessa tietosuojavaltuutetun toimistoon (tietosuoja@om.fi), joka valvoo
Suomessa tietosuojalainsaadanndn toteutumista.
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12. Tietojen sailytysaika ja poistaminen

Sailytdmme henkilbtietoja ainoastaan kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisen ajan. Laissa
maaritellddn myds pakollisia sailytysaikoja, jotka velvoittavat meita. Kun tietojen sailytysaika
paattyy, poistamme ne pysyvalla tavalla. Tietyissa tapauksissa lahjoittajamme voivat myés
pyytaa tietojensa poistamista.

e lahjoittajat: tiedot sailytetdan asiakasrekisterissa lahjoittamisen ajan seka sen jalkeen
kyseisen tilikauden paattymisesta 6 vuotta. Lisdksi kirjanpitolain mukaan sailytetaan
tarvittavat yksildintitiedot kirjanpitolain maaraaman ajan.

o Kuulumisia -lehden tilaajat/saajat: tiedot sailytetaan asiakasrekisterissa tilauksen keston
ajan seka sen jalkeen kyseisen tilikauden paattymisesta 6 vuotta. Lisdksi kirjanpitolain
mukaan sailytetaan tarvittavat yksilointitiedot kirjanpitolain maaraaman ajan.

o yrityskumppanit ja -lahjoittajat: yrityskumppanin ja yrityslahjoittajan tietoihin sisaltyvan
yrityksen yhteyshenkildn tietoja pdivitetdan tai poistetaan tarvittaessa.

Paivitamme tietosuojaselostetta tarvittaessa. Viimeksi olemme paivittaneet sita 11.2.2025.
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