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1 JOHDANTO JA KONTEKSTI

Tassd raportissa kuvataan lapsi- ja perhepalveluissa tydskentelevien ammattilaisten ndkemyksia
asiakaskuntaa, omaa tyotd, yhteistyotd sekd tulevaisuutta koskien ajankohtaisten muutosten ja niiden
valmisteluiden keskell&. Tarkoituksena on tuottaa tietoa lasten ja perheiden palveluiden kehittdmisen tueksi.

SOS-Lapsikyla kaynnisti vuonna 2015 méaaréatietoisen kehittdmistyon lapsi- ja perhepalveluiden ennakoivan
tyon kasvattamiseksi, tavoitteinaan kehittéa lapsi- ja perhepalveluita kokonaisvaltaisesti perheiden tarpeista
lahtien ja hallita samalla palvelujérjestelmén kustannuksia paremmin. Kehittdminen aloitettiin Varkauden
kaupungin kanssa ja yhteisty6 jatkuu edelleen. Lisdksi kehittamisty6ta on jatkettu ja levitetty eduskunnan
vuosille 2017-2019 myodntaman maérdrahan turvin yhteistydssa alueellisten lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmien (LAPE) kanssa. Kehittdmisty6td ohjaa ajatus perheiden elamén kokonaisvaltaisesta ja
systeemisestd ymmartamisesta (systeemisyys- ja kompleksisuusteorioista esimerkiksi Harkdnen 2007,
Snowden & Boone 2007; Salonen 2015; Jokinen, Stenvall & Palsanen, julkaistaan 2018).

Hallituksen karkihankkeisiin kuuluvan LAPE:n tavoitteina on vuosien 2016-2018 aikana uudistaa lapsi- ja
perhepalvelut vastaamaan nykyistd paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Maakunnallisiin LAPE-
hankkeisiin on valittu alueelliset painopisteet, joiden taustalla ovat kérkihankkeessa madaritellyt nelja
kehittdmisen kohteena olevaa kokonaisuutta:

- Perhekeskustoimintamalli, joka verkostoi lapsiperheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi.

- Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena.

- Erityispalveluiden parempi verkostoituminen ja arjen seké peruspalveluiden l&hentyminen.

- Toimintakulttuurin uudistaminen perustumaan lapsen oikeuksiin ja tietoon myds hallinnossa ja

paatdksenteossa.

(Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut, viitattu 23.10.2018.)
SOS-Lapsikyla on kartoittanut yhteistydssa alueellisten toimijoiden kanssa kehittdmistyon tarpeita ja toiminut
niiden pohjalta alueellisten kehittdmishankkeiden tukena ja yhteistydssa LAPE-hankkeiden kanssa. Tdmén

raportin  tarkoituksena on tiivistdd SOS-Lapsikylan alueellisten kehittdmiskumppanuusprojektien

alkuvaiheessa keréttya tietoa yhdeksi kokonaisuudeksi ja ndin tukea tulevaa kehittdmistyoté.

Noora Kivioja, 5.11.2018



2 AINEISTO JA ANALYYSI

Raportin aineisto koostuu SOS-Lapsikyldn alueellisen kehittdmistyon tueksi syksylla 2017 ja kevaalld 2018
keratyistd 16 ammattilaisen haastattelusta. Haastateltavat ovat poliittisia paattdjia seka sivistys-, terveys- ja
sosiaalitoimen edustajia Kanta-Hameen, Péijat-Hameen, Keski-Suomen ja It4&-Suomen alueilta. He
tyoskentelevat monenlaisissa tehtévissa lapsi- ja perhepalveluissa; edustettuina ovat muun muassa neuvolan,
koulun ja sen oppilashuollon, lastensuojelun ja sosiaalitoimen johtoportaan, psykiatrian palveluiden seka
varhaiskasvatuksen tyontekijat. Haastateltujen anonymiteetin séilyttdmiseksi raportista ei ole mahdollista

tunnistaa yksittdisen vastaajan alueellista sijoittumista tai tarkkaa tydtehtavaa.

Haastatteluaineisto:

poliittiset paattajat 1
sivistystoimi 5
sosiaalitoimi 5
terveydenhuolto 5
yhteensé 16 haastattelua

Haastattelut on toteutettu puolistrukturoiduin haastatteluin, joissa on kartoitettu haastateltavien kasityksia
koskien ennaltaehkaisevia perhepalveluita, yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, asiakaskuntaa seka
tulevaisuuden nékymid. Haastattelujen tarkoituksena on ollut muodostaa kasitys siitd, minkalaisia esteitd
ammattilaiset kullakin alueella tunnistavat perheiden auttamiselle. Aineisto on analysoitu siséllénanalyysia
kayttéden, kuvaten tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6té tiivistetyssd ja yleistetyssd muodossa. Huomio on

haastatteluja yhdistavissa laajoissa teemoissa alueellisten kysymysten sijaan.
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3 LAPSET JA PERHEET

Lapset osana perhekokonaisuutta

“"Minun mielestd pitdisi ylipddtddn lastensuojelusta siirtyd perheiden tukemiseen, koska
ongelmahan on sielld perheessd, jos se lapsi oireilee.” — Poliittinen toimija

”Se on juuri sita, ettd kun me tiedetadn se, ettd me saatetaan yksittaiseen lapseen syytaa jaatava
maara resursseja ja tukea ja ne kantavat johonkin asti. Mutta jos me tiedetaan, etta se todellinen
haaste on sielld perheessa ja siind vanhemmuudessa niin se vaikuttavuus on jollain lailla
rajattua.” — Sivistystoimen tyontekija

Erilaisista tyonkuvista ja suoran asiakaskontaktin madran vaihtelusta huolimatta haastateltavien puheessa
nousi esiin melko yksimielinen tapa nahda lapsi osana perhekokonaisuutta. Ammattilaiset kokivat nykyisen
palvelujarjestelman keskittyvén liikaa lapsen ongelmiin ja niiden ratkomiseen yksilokeskeisen tydskentelyn

avulla, sivuuttaen samalla perheen kokonaistarpeet.

Monet ammattilaiset kertoivat kokevansa kohtaamiensa lasten pulmien liittyvan usein tiiviisti perheeseen ja
vanhemmuuteen kytkeytyviin seikkoihin. Téllaisiksi mainittiin muun muassa perheen vuorovaikutuksen
ongelmat, vanhempien péihde- ja mielenterveysongelmat seka puutteet perushuolenpidossa ja kyvyissa vastata
lapsen tarpeisiin. Ammattilaiset kuvasivat vanhemmuuden tukemisen tapojen kehittdmisen olevan

aarimmaisen tarkeéa lasten ja perheiden auttamisen kannalta.

Perheet asiakkaina

Aineistossa toistuu ammattilaisten kuvaus perheistd, jotka ammattilaisten arvion mukaan tarvitsisivat apua,
mutta eivat syystd tai toisesta halua tai pysty ottamaan sitd vastaan. Tyontekijat kokivat ndma perheet
hankalimmin autettavana asiakasryhméand ja kuvasivat perheistd puhuessaan niin turhautumisen Kkuin
neuvottomuudenkin tunteita. Useampi haastateltava nosti esiin toiveensa siitd, ettd perheitd voisi velvoittaa
avun vastaanottamiseen nykyista paremmin ja kaipasi tapoja puuttua naiden perheiden tilanteeseen paremmin,

ennen kuin lastensuojeluilmoituksen tekokynnys on viela ylittynyt.

”Se yksi viliinputoajaryhmd on ne perheet, joilla ei ole kykyd luottaa meihin viranomaisiin,
kenen on vaikea ottaa apua vastaan. Se on ehk& semmoinen missa pitéisi kouluttautua tai
opetella toisenlaisia lihestymistapoja.” — Terveystoimen tyontekija

“Jos esimerkiksi perhe on sellainen, etta se on vahan ehka viranomaisvastainen ja sellainen,
etta niitten on hankala ottaa apua vastaan. Ne tietylla tavalla kieltda sen, ettd perheessa on
jotain ongelmia, niin se on hirveen vaikea silloin péaastéa tukemaan sité lasta ja sita perhetta.
Ettd ne pystyvdt tavallaan estdmddn sen.” — Poliittinen toimija
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Tyontekijat kuvasivat perheissé esiintyvan Kielteista tai vetdytyvad asennoitumista varsinkin sosiaalitoimen
palveluja kohtaan. Vanhempien kuvattiin muun muassa pelkddvan lastensuojelua, muistelevan omia
negatiivisia lapsuuden kokemuksiaan sekéd kokevan palvelujérjestelman hyvin jaykk&nd ja avun saamisen
hankalana. Toisaalta esiintyi myds arvioita siitd, ettd vuonna 2015 voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain
my6td matalammalla kynnykselld saatavilla olevat palvelut ovat tuoneet sosiaalitoimea lahemmas perheité
seké vahentaneet palveluiden kayttoon liittyvaé leimautumista aiemmasta.

Esiin nousivat seuraavat tunnistettavat asiakasryhmét vaikeasti autettavien perheiden lisaksi: paljon palveluita
tarvitsevat perheet, neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaavat lapset perheineen sek& muutamin maininnoin
my0s lievasti kehitysvammaiset lapset perheineen. Naiden perheiden kohdalla palvelujérjestelman keinot
nayttaytyivat ammattilaisten puheessa rajallisina ja riittamattomind. Ammattiryhmien valisen yhteistyon

kehittdminen ja tiivistdminen koettiin tarpeelliseksi, jotta perheita pystyttéisiin auttamaan paremmin.

Perheet voivat jaada vaille apua ja tukea myds muista syistd, ja aineistossa esiintyikin tyontekijoiden havaintoja
siitd, etteivat perheet ole saaneet tarvitsemaansa apua. Esteiksi avun saamiselle mainittiin muun muassa
perheiden vaikeudet oikean palvelun I6ytdmisessd, palveluiden kohtaamattomuus perheiden tarpeiden kanssa
sekd tyontekijoiden vaihtuvuus ja tiedonkulun ongelmat. Ammattilaisten nédhtiin myds toimivan usein

palveluldhtdisesti, perheiden tarpeista lahtemisen sijaan.

4 LAPSI- JA PERHEPALVELUISSA TEHTAVA TYO

Ennaltaehkéisevat lapsi- ja perhepalvelut

“Mind olen kylld sitd mieltd, ettd se ei ole pelkdstdidn viranomaistyotd eikd edes kaikilta osin
organisaatioittenkaan ty6ta, eli ei seurakuntien eika jarjestdjen. Ne on kanssa siind mukana,
sitten siind on myds ihan tdmmd@iset ihmisten l&hiverkostot ja niitten osaaminen ja kyvyt tukea
lapsia ja lapsiperheitd. Se on nditten kaikkien kombinaatio minun mielestd.” — Terveystoimen
tyontekija

"No kyllihdn mind niihin ihan siis jo semmosiin peruspalveluihin ldhden. Eihdn se vaadi
muuta, kun ettd kuka tahansa missd tahansa huomaa, ottaa puheeksi, ehka pelkalla silla
olemisellaan kannustaa, tukee. --- Jollekin voi riittda se, etté joku puhuu sinulle mukavasti
sielld, vaikka leikkikentalla ja se auttaa jaksamaan.” — Sosiaalitoimen tyontekija

Ammattilaisten kasitykset koskien ennaltaehk&isevad auttamista olivat keskenddn monenlaisia ja useammat
kokivat kasitteen méaérittelyn haastavaksi. Kaikilla toimialoilla nostettiin kuitenkin esiin matalan kynnyksen
sosiaalipalveluiden saatavuus perheen arkeen térkedksi ennaltaehkaisevaksi toimeksi. My6s vanhempien ja

muun l&hiverkoston roolin tarkeyttd korostettiin osana ennaltachkdisevaa toimintaa.
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Varhainen puuttuminen ongelmiin, monialainen arviointi sekd perheen kokonaisvaltainen auttaminen
nostettiin tarke&an rooliin ennaltaehkaisevassa tyoskentelyssa l&pi aineiston. Esiin nousi kuitenkin tarve
madritelld késite sekd ennaltaehkaisevasta tyostd vastuussa olevat tahot selkedmmin. Ennaltaehk&isevéédn
tyohon tunnistettiin liittyvan arvostuksen puutetta muilta toimijoilta. Tama liitettiin siihen, ettd tyon

vaikutusten osoittaminen on vaikeaa.

"Toki timd meiddn yhteiskunnan rakenne kaiken kaikkiaan on niin hankala, kun mennddn
tietyissa sykleissa ja vaalikausissa ja néin, etta se ei kiinnosta ketéan se tulos, joka nékyy vasta
kahdenkymmenen vuoden paasta, koska aanestéjille pitéé olla ndytt6a neljan vuoden tai kuuden
vuoden pddstd siitd, mitd on tapahtunut.” — Terveystoimen tyontekija

Useat haastateltavat myos kokivat ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdmiseen tarvittavan rahallisen
panostuksen olevan télla hetkella riittdméaton. Asian muuttamisen kuvattiin olevan vaikeaa, silla palveluiden

resursoinnissa on viime kadessa kyse poliittisista paatoksista.

“Tavallaan itse ajattelen niin, ettd sddstydkseen sieltd (lastensuojelusta) jotkut rahat se
tarkoittaa sitd, ettd ne ihan tarkoituksella ja tietoisesti sitten satsataan niihin matalan
kynnyksen palveluihin. Muuten se ei ole missaan nimessa mahdollista. Silla tavalla pystyisi

>

sddstdd, mutta niitten pitdisi olla sitten merkittdvid niitten panostusten sinne alkupddhdn.’
— Poliittinen toimija

"Viime kddessd siis mindhdn olen virkamies, ettd minun kuuluu tuottaa niitd tietoja ja erilaisia
vaihtoehtoja. Mutta viime kadessahan toi on poliitikkojen paéatos. Eli se, ettd miten ne resurssit
suunnataan ja kuinka paljon niita resursseja pannaan tdhan vai pannaanko vaikka tieverkon
kehittamiseen tai johonkin muuhun tdmmdiseen, niin me pystytaan tuottamaan sita dataa. Mutta

eihdn ne pddtokset ole sitten kuitenkaan meiddn toteutettavia.” — Terveystoimen tyontekija

Yhteisty0 ja sen haasteet

Haastatteluissa kuvattiin monia tyon tekemiseen liittyvid ongelmia, jotka johtavat tehottomuuteen ja siihen,
etteivat perheet 16yda tai saa tarvitsemiaan palveluita. Tallaisiksi mainittiin paéllekkaiset arvioinnit, eri
ammattiryhmien vélisen kommunikoinnin haasteet sekd yhteistydn koordinoimattomuus. Ratkaisuina useat
haastatellut nostivat esiin toiveen joustavammasta yhteistyostd sekd selkedamméstd palveluiden

koordinaatiosta.

Palvelujérjestelman moniin erillisiin osiin jakautunut asiantuntemus yhdistettynd kiireeseen ja tyomaéran
runsauteen vaikuttavat aineiston perusteella vaikeuttavan perheen kokonaisvaltaista tukemista. Tiedonkulun
eri ammattiryhmien vélill& kuvattiin olevan hankalaa; yhteisty0 typistyy kokouksiin tyon yhdessa tekemisen

sijaan ja ammattilaiset ovat usein tietdmé&ttomié toistensa rooleista saman perheen tukemisessa. Useat
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haastateltavat toivat esiin kokevansa, ettd tyontekijoilla kuitenkin on halua kehittdd yhteistyota

tehokkaammaksi ja asiakaslahtdisemmaksi.

Tiedonkulun haasteiden kuvattiin liittyvan ensisijaisesti salassapitosaadoksiin, jotka estavat yhteistyoté eri
ammattiryhmien vélilld. Haastateltavat toivoivat henkilostolle lisdd koulutusta salassapitosaadoksiin liittyen
sekd uusien tiedonvaihtoa helpottavien kaytantdjen kehittdmistd. Kehitysehdotuksena nostettiin esiin
laajamittaisen tietojen luovutussuostumuksen pyytdminen yleisend kdytantond. Monet ammattilaiset esittivat
mya0s toiveen tietojarjestelmien yhtendistdmisestd, jotta tiedonkulku eri toimijoiden vélilla helpottuisi.

Aineistossa nousi esiin myos tarve tuntea paremmin muiden ammattilaisten tyon sisaltod ja ammattitaitoa, jotta
yhteisty6 toimisi laadukkaammin. Monet haastateltavat kertoivat kaipaavansa selkeita toimenkuvien, roolien,
yhteistyokéytantdjen ja palvelupolkujen méérittelyja yhteistyon tueksi. Siella missa néitd oli jo kehitetty,
niiden koettiin selventdneen ja auttaneen yhteisty6td. Toisena hyvaksi todettuna kéytdnténa nostettiin esiin
kasvokkaiset yhteistyOtapaamiset, joiden kerrottiin madaltavan yhteydenottokynnysta ja helpottavan nain

yhteistyota asiakasasioissa.

Toimialojen valiset suhteet

Eri toimialat nayttdytyivat haastateltavien puheessa hyvin erillisind toisistaan. Myos kéytossd olevat
lapsiperheille palveluita tuottavat ostopalvelut sekd jarjestdt palveluntuottajina vaikuttivat kaukaisilta
toimijoilta, jotka esiintyivat aineistossa lahinnd mainintojen tasolla. ”Me ammattilaiset” -henkinen puhe oli
yleisempédéd esimiestehtdvissd ja kehittdmisessd mukana olevien haastateltavien puheessa. Muiden

haastateltavien puheissa toimialat taas nayttaytyivat kaukaisempina toisistaan.

Sosiaalitoimen matalamman kynnyksen toimijat kuvasivat ulkopuolisuuden tunnetta suhteessa muihin
toimijoihin johtuen yhteistydn vahyydesta. Haastatteluissa kuvattiin laajemmin koko sosiaalitoimeen liittyvaa
ennakkoluuloista suhtautumista, useammin sivistys- kuin terveystoimialan tyontekijoiden puheessa.
Sosiaalipalveluihin ja etenkin lastensuojeluun kuvattiin liittyvan leimautumisen pelkoa ja negatiivisia

mielikuvia, niin perheiden kuin tydntekijoidenkin keskuudessa.

Sosiaalitoimen palveluiden siséallosta esiintyi paljon epaselvyyttd, etenkin sivistystoimen tyontekijoilla.
Y hteydenottokynnyksen sosiaalitoimeen kuvattiin olevan melko korkea ja lastensuojeluilmoituksen tekemisen
voitiin peldta hankaloittavan yhteisty6té perheen kanssa jatkossa. Lisaksi palvelutarpeen arvioinnin prosessia
kuvattiin jaykaksi. Etenkin terveystoimen tyontekijat toivoivat toimivampaa yhteisty6té sosiaalitoimen kanssa

palvelutarpeen arviointiin liittyen.
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Aineistossa esiintyi useita kokemuksia siitd, etta sosiaalitoimi ei ole toiminut toivotulla tavalla seka siit, ettei
sosiaalitoimessa ole tarjolla palveluita asiakkaille. Sosiaalitoimen toivottiin etenkin sivistystoimen
tyontekijoiden taholta pystyvan vastaamaan paremmin varsinkin vastahakoisten perheiden tarpeisiin.

Monet terveys- ja sivistystoimen tyontekijat kuvasivat haastatteluissa epatietoisuutta, joka seuraa
lastensuojeluilmoituksen tekemistd, kun sosiaalitoimi ei ole ollut ilmoittajatahoon yhteydessd asian
etenemisesté. Sosiaalitoimen tyontekijoiden haastatteluissa nousi esiin asian toinen puoli; tyontekijét toivoivat
muiden toimijoiden ymmaértdvan lain salassapitosdéddoksid paremmin ja jatkavan omaa ty6tansa perheiden
parissa entiseen tapaan myds ilmoituksen tekemisen jalkeen. Kyseessd on osuva esimerkki siitd, kuinka tiedon
puute toisten tydnkuvasta ja sitd4 ohjaavista saéddoksista aiheuttaa hankaluuksia yhteistydssa sekd katkoksia
perheille tarjottavassa tuessa.

MyoOs sosiaalitoimen tyontekijoiden haastatteluissa tunnistettiin  sosiaalitoimeen liittyvan leiman.
Haastateltavat esittivat sen halventdmisen keinoiksi matalan kynnyksen palveluiden, kuten kotipalvelun ja
perhetydn, jalkautumista muihin palveluihin seka laajempaa tiedotusta matalan kynnyksen palveluista myos

muiden toimijoiden tekeména.

Toive asennemuutokselle

Toive asennemuutokselle oli hyvin yleinen aineistossa. Niin omien kollegoiden kuin muiden alojen
ammattilaistenkin toivotaan muuttavan asennettaan yhteisty6hon, asiakastyéhon ja kehittamistyohon liittyen.
Tyo6hyvinvoinnin merkitys tyontekijoiden asenteeseen tydntekoa kohtaan nostettiin esiin. Kiireen, tydn maaran

ja resurssien puutteen nahtiin liittyvan omaan tydyhteisén péin kaantyvaan tyon tekemisen tapaan.

”’Mind jotenkin tykk&an siita, ett paastaisi irti semmoisesta kauhean, etta tamé on tdma minun
tontti ja nyt se menee sinne sinun tontin puolelle, hoida sind nyt.” — Sivistystoimen tyontekija

”Kaikkien tyontekijoiden asennetta pitéisi jollain lailla véhan muuttaa siihen tyohon. Olisi
valmis, kumminkin ty6ajan puitteissa tehdaan. Tehtaisi ihan yli niiden tiettyjen omien rajojen.
Mentdiisi sinne tdnne tuonne, tarvittaessa ihan.” — Sosiaalitoimen tyontekija

Haastatteluissa asenteen muutoksen kuvattiin liittyvan sen mahdollistumiseen, ettd ty6ta tehtéisiin enemman
perheiden tarpeista lahtien ja sektorirajat ylittden. Ammattilaisten kuvattiin talla hetkelld pysyvén usein
tiukasti omalla toimialueellaan ja tiukkojen sektorirajojen johtavan ndin yhteisty6td jarruttavaan
suhtautumistapaan. Joustavuutta ja kykya toimia yhteistydssé toisten toimijoiden kanssa peraankuulutettiin.
Toimivaa tai poikkeuksellisen hyvaéd yhteisty6td kuvattaessa onnistuminen paikannettiin usein hyvalla

asenteella varustettuihin yksittéisiin tyontekijoihin.
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Myo6s sen, kuinka hyvin tyontekijat kohtaavat asiakkaan ja pystyvdt rakentamaan toimivaa
vuorovaikutussuhdetta, néhtiin olevan pitkélti tyontekijdkohtaista. Osan tyOntekijoista kuvattiin olevan
luontaisesti aloitteellisia ja rohkeita asiakkaan kohtaamisessa, osan taas kuvattiin tarvitsevan runsaasti
koulutusta ja esimiehen tukea esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemiseen tai lasten huomioimiseen
aikuispalveluiden  puolella.  Sosiaalitoimen  haastattelussa  nousi  esiin  toive  paremmasta

vuorovaikutusosaamisesta koko alalle.

”Vahan semmoista virkamiesmaistd meininkia. Pitdisi kohtaamista ja vuorovaikutustaitoja
opettaa myds pikkusen. Eivathan ne silti kaikille tule. (naurahdus) --- Se ei riitd, ettéd on
pelkastaan se ammatillinen patevyys siihen johonkin hommaan. Kylla pitéisi pystya voida myos
maaritelld sita, etta pystyykd muilta ominaisuuksiltaan siihen tydhoén vai onko joku. Semmoista

rohkeutta tarvitaan.” — Sosiaalitoimen tyontekija

5 TULEVAISUUTTA JA KEHITTAMISTOIMINTAA KOSKEVIA NAKEMYKSIA

Kehittdmistoiminta

"Mind ajattelen, ettd yleensd muutokseen uskomiseen téytyy olla sitkedd hullua toimintaa
(naurahdus), koska tdhéan mennessa olen nahnyt niin monesti, monta yritysté ja kaikennékoista,
mutta kylld mind siis ihan oikeasti uskon, ettd jotain voi muuttua.” — Terveystoimen tyontekija

Haastattelujen tekohetkiné syksyll4 2017 ja kevéalla 2018 lapsi- ja perhepalveluissa on ollut kdynnissa suuria
muutoksia alueellisten LAPE-hankkeiden sekd muiden organisaatiomuutosten tiimoilta. Alueelliset
kehityskulut eroavat toisistaan, mutta kokonaisuudessa on kyse yhteisestd muutoksesta palveluiden
organisoimista ja tyoskentelytapaa koskien, niin fyysiseen toimintaympéristoén kuin toimintakulttuuriinkin
liittyen. Kaynnissd olevat muutokset olivat haastatteluissa ldsnd monin tavoin; toiveikkaina

tulevaisuudennakymina seka huolenaiheina.

Moni tyontekija kuvasi LAPE:n jadneen kaukaiseksi omasta tyodstaan. Haastatteluissa nousi kuitenkin esiin
runsaasti toiveita, jotka kytkeytyivét kaynnissa olevan kehittdmisen tavoitteisiin. Haastateltavat kaipasivat
toimivampaa, moniammatillista yhteisty6td, jossa he kuvasivat tyontekijoiden kokoontuvan asiakkaan
ympdrille. Toiminta tapahtuisi mielellaan asiakkaan luontaisessa ymparistdssa, joustavasti ja tarpeiden mukaan
moniammatillisten tiimien toimesta. Lapsen tai perheen kaikkia palveluita koordinoimaan toivottiin yhté
vastuutyontekijad. Niin terveys- kuin sosiaalitoimenkin tyontekijat tunnistivat tekevdnsa jo téllaista
koordinaatioty6td, mutta toivovat vastuun osoittamista selkeésti yhdelle taholle. Tama helpottaisi
haastateltavien mukaan niin ammattilaisia kuin perheitakin, kun kaikki tietéisivat kehen olla ensisijaisesti

yhteydessa.
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Aineistossa kuvattiin oman tyon paineen rajoittavan laajoihin kehittdmisprojekteihin osallistumista.
Konkreettisella tasolla tapahtuva kéytantdjen kehittdminen kuten kasvokkaiset yhteistyOpalaverit, yhteiset
kahvihuoneet ja yhteydenottotapojen kehittdminen nahtiin kuitenkin hyvin térkeind. Esimiestehtavissé
tyoskentelevat ja kehittdmisessa mukana olleet ammattilaiset tunnistivat alueellisen kehittdmisen ja

valtakunnallisen kontekstin yhteyden useammin kuin muut haastateltavat.

Haastatteluissa nostettiin esiin monia toiveita ja hyvaksi koettuja kéayt&nt0j4, jotka toivottiin otettavan
huomioon myos tulevaisuudessa. Téllaisia olivat esimerkiksi perhetyon ja muun Kotiin vietavan tuen
lisddminen ja tarjoaminen matalalla kynnykselld, selkedmpien yhteistyorakenteiden ja sujuvien
tiedonvaihtotapojen luominen, jotta yhdessa tekeminen olisi helpompaa. Uudistuksiin liittyi my6s pelkoja,
jotka kytkeytyivat muun muassa nakemyksiin toimintaorganisaation jaykkyydestd seka aikaisempiin

negatiivisiin kokemuksiin kehittamisesta.

Perhekeskukset ja lapsi- ja perhepalveluiden monet toimijat

Yksi valtakunnallisen LAPE-hankkeen neljastda kehittdmisalueesta on alueellisten perhekeskusten
kehittdminen. Valtakunnallisen vision mukaan perhekeskusverkostoista l0ytyisivat perheen tarvitsemat
palvelut aiempaa paremmin, joustavammin ja asiakaslahtdisemmin tarjottuina. Uudistuksen kerrotaan tuovan
palvelut lahelle perheiden arkea ja perhekeskusten tulevan osaksi kuntien, mahdollisten tulevien maakuntien,
jarjestdjen ja seurakuntien toimintaa kaikkialla Suomessa. (Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut, viitattu
19.10.2018.)

Kaikkien toimialojen haastatteluissa esiintyi kokemuksia siitd, ettd perhekeskuskehittdminen on jaanyt
kaukaiseksi omasta tyostd. Haastateltavat suhtautuivat kuitenkin ideatasolla perhekeskuksiin myonteisesti,
mutta varauksella kdytannon toteutukseen. Perheiden ja ammattilaisten yhteistyon kannalta perhekeskusten
arvioitiin tuovan hyvid muutoksia. Potentiaalisina esteind ja uhkakuvina toteutuksen onnistumiselle néhtiin
tarvittavien tilojen puute, liian pitkiksi muodostuvat védlimatkat asukkaiden ja palveluiden vélille,
tyontekijoiden kiire sekd samanaikaisesti tarvittavan laajemman toimintakulttuurin muutoksen onnistuminen.
Esiin nousi my6s huomioita siitd, ettd perhekeskusten moniammatillisten tiimien johtamiseen kohdistuisi

uudenlaisia vaatimuksia. Viestinnan selkeyden ja tavoittavuuden roolia muutosten onnistumisessa korostettiin.

Kysymyksid ja jopa huolta heréttivait myods kaavailtu yritysten vahvempi rooli perheiden palveluiden
tuottamisessa, silla voitontavoittelun logiikan néhtiin sopivan palvelukenttddn huonosti. Jarjestdt ja
seurakunnat kuntalaisten palveluiden tuottajana puolestaan nostettiin melko tarkedén rooliin jo nykyisellaan.
Ammattilaiset kuitenkin kokivat, etteivét tiedd alati muuttuvasta jarjestétoiminnasta tarpeeksi, jotta voisivat
ohjata perheitd palveluiden piiriin tehokkaasti. Tulevien uudistusten toivottiin vastaavan tdhan ongelmaan ja

tuovan jarjesttjen toiminnan koordinoidummin lahemmaés julkisia palveluita.
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Tulevaa jarjestdjen roolia visioitaessa nostettiin esiin myos toive ryhmémuotoisen toiminnan kehittamisesta
jarjestovetoisesti. Ryhmamuotoisen toiminnan toivottiin voivan toimia matalan kynnyksen tukena ja
uudenlaisena keinona vastata lasten ja perheiden tarpeisiin luoden vertaistukea. Aineistossa nousi esiin toive
siitd, ettd lapsiperheiden ongelmiin vastaamiseen I0ytyisi avaimia myods julkisen sektorin palveluiden
ulkopuolelta; varsinkin vertaistukeen ja perheiden omiin verkostoihin kohdistui isoja odotuksia.

6 YHTEENVETO

Lapsi- ja perhepalveluihin liittyvét haasteet ovat aineiston analyysin perusteella moninaisia ja kytkoksisséa
toisiinsa. Haastatellut ammattilaiset kaipasivat muutosta kaikilla toiminnan tasoilla ja he myds tunnistivat
omaan toimintaansa kohdistuvia muutospaineita. Seuraavat nakokulmat ja asiat nousivat aineistossa

olennaisimpina esiin kehittdmistoiminnan kontekstista tarkasteltuna:

- Lasten ja perheiden auttamiseen tulee 16ytdd uusia toimintatapoja. Toiminnan tulee huomioida
perhekokonaisuus ja pohjautua paremmin perheiden tarpeisiin.

- Ammattilaisten toiminnan tulee olla paremmin koordinoitua, joustavampaa ja tehokkaampaa.

- Johtaminen on olennaisessa roolissa toiminnan kehittdmisen kannalta, silld kyseessd on iso ja

monitoimijainen palvelukentta.

Haastateltavat peradnkuuluttivat lapsen nakemista osana perhekokonaisuutta ja kaipasivat uusia toimintatapoja
vanhemmuuden tukemiseen seka perheiden kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Palveluiden toivottiin pystyvéan
tulevaisuudessa vastaamaan paremmin perheiden yksil6llisiin tarpeisiin seka olevan saatavilla lahempéana
lapsen ja perheen arkiymparistod. Kehittdmisen kohteiksi nousivat etenkin palvelut niille perheille, joilla on
vaikeuksia ja haluttomuutta ottaa palveluita vastaan sekd heille, jotka tarvitsevat samanaikaisesti useita
palveluita. Palveluiden toivottiin kehittyvan selkedmmiksi sekd helpommin l&hestyttaviksi perheiden

nakodkulmasta.

Toiveeseen siitd, ettd lapsia ja perheitd pystyttéisiin auttamaan aiempaa paremmin, liittyi myds yhteistyohon
kohdistuvia muutostoiveita. Ammattilaiset toivoivat eri alojen valisen yhteistyon olevan selkedmpéaa ja
paremmin koordinoitua, joustavampaa sekd sujuvampaa muun muassa tiedonvalityksen osalta. Aineistossa
nousi esiin tarve lisatd ammattilaisten tietoa eri alojen osaamisesta, toimintaa ohjaavasta lainsdaddanndsta seka
tarvetta selkeyttdd toimijoiden rooleja, palvelupolkuja ja yhteistydkaytant6ja. Myos hyvéat vuorovaikutustaidot
sekd yhteistyokykyinen asenne nousivat esiin kaivattuina seikkoina. Ty6hyvinvointiin ja ty6oloihin

kiinnitettiin myds huomiota, sill& kiire ja tyon suuri maaré ndyttaytyivét yhteistyoté rajoittavina asioina.

Johtamiseen ja koordinointiin kohdistui aineistossa paljon toiveita. Julkisten palveluiden, yksityisten

toimijoiden, jarjestdjen ja seurakuntien toivotaan tulevaisuudessa muodostavan selkedn ja toimivan
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kokonaisuuden. Parempaa koordinointia ja kokonaisuuden toimivuutta toivottiin lisdd niin yksittdisen
asiakasperheen kuin koko palvelukenténkin tasolle. Johtamiseen liittyvét toiveet nousivat esiin etenkin
perhekeskuksista keskusteltaessa, ja uusien organisaatiorakenteiden tunnistettiin edellyttdvan uudenlaista
osaamista johtamisen suhteen. Esimiestydon uudelleen organisoinnissa on otettava huomioon niin
rakenteelliset, esimerkiksi esimiesvastuuseen, liittyvat seikat, kuin myds kyky viedd muutoksia ja uutta

toimintakulttuuria eteenpdin.

7 JOHTOPAATOKSET

Aineiston analyysin perusteella on selvéa, etta lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisessa on kyseessa iso
kokonaisuus, jonka hallitseminen vaatii kokonaisvaltaista ndkemystd, laajaa ymmarrysta ja kykya motivoida
isoja, keskenddn hyvin erilaisia tyontekijajoukkoja muuttamaan toimintatapojaan paremmin yhteensopiviksi.
Lapsi- ja perhepalveluista muodostuva kuva on monimutkainen ja ammattilaiset nostavat esiin useita tekijoité,
jotka vaikuttavat perheiden palveluiden valintaan ja tyéntekijoiden moniammatilliseen yhteistyohon. Jotta
lasten ja perheiden auttamiseen ldydettdisiin uusia ja paremmin toimivia tapoja ja ammattilaisten toiminta olisi
paremmin koordinoitua, tehokkaampaa seké joustavampaa, tulee johtamisen toimia parhaalla mahdollisella

tavalla.

Moniammatillinen yhteistyd on olennainen osa monien lapsi- ja perhepalveluiden tydntekijoiden ty6ta. Jotta
palvelujarjestelmd toimisi hyvin, tulee tdman yhteistydon toimia niin selkeissé@ kuin monimutkaisissakin
tilanteissa. Lastenneuvolan kdynnit ovat esimerkki selkeéstd ja jopa rutinoituneesta tilanteesta, jossa eri
toimijoiden roolit ovat selvat, vaikka tyotd voidaan tehdd moniammatillisesti. Jos perhe kuitenkin jattad
tulematta neuvolaan, tulee tilanteesta monimutkaisempi ja se haastaa palvelujarjestelmén toimijoita uudella
tavalla. Neuvolasta poisjadmisen taustalla voi kuvitella olevan lukuisia eri syitd, kuten esimerkiksi kielitaidon
puute, toimeentulon niukkuus joka estdd neuvolaan tulemisen tai vanhempien jaksamiseen vaikuttavat
mielenterveysongelmat. N&issé tilanteissa perheen moniammatillinen auttaminen vaatii tyontekijoilta
toimintansa muuttamista ja uudenlaisten ratkaisujen pohtimista; esimerkiksi uusien toimintatapojen tai

jalkautuvan toiminnan muodoissa.

Esimerkit havainnollistavat sitd, ettd monimutkaisissa tilanteissa perheen tarpeiden hahmottaminen ja niista
lahteva auttaminen vaativat kokonaisvaltaista ndkemystd ja joustavaa moniammatillista yhteistyotd. Jotta
moniammatillinen yhteisty¢ toimii, tulee ratkaista tassé raportissa esiin nostettuja yhteistyon haasteita ja
kehittdd toimivampia kayténtoja. Johtaminen on isossa roolissa yhteistyon onnistumisen kannalta ja néin
perheiden tarpeisiin vastaaminen, moniammatillinen yhteisty6 ja johtaminen muodostavat toisiaan seuraavan

jatkumon.
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Yhtend tarkeéna seikkana analyysissa nousee esiin myds se, ettd valtakunnallinen kehittdmistyd nayttaytyy
esimiestason ja kehittdmisessd mukana olevien toimijoiden puheissa huomattavasti paremmin ymmarrettyna
ja léheisemmaksi koettuna kuin muiden puheessa. Esimiesasemassa tydskentelevét haastatellut myds
kuvasivat puheessaan enemman yhteenkuuluvuutta muiden lapsi- ja perhepalveluiden toimijoiden kanssa.
Taman ymmaérryksen tulee siirtyd myos asiakkaita kohtaaville tyontekijoille, jotta lapsi- ja perhepalveluiden
muutokset nakyisivat perheiden arjessa. Johtamistydssé onkin olennaista tunnistaa ja sopeuttaa johtamistapaa
toimintaympariston muutoksiin, valmistaa organisaatiota tunnistamaan naitd erilaisia konteksteja seka
mahdollistaa tyontekijoiden siirtyminen eri kontekstien vaatimien tydtapojen vélilla (Snowden & Boone 2007,
Jokinen, Stenvall & Palsanen, julkaistaan 2018).

Téassa raportissa esiin nousevat nakokulmat ja toiveet kytkeytyvat moniin LAPE:n tavoitteisiin ja
kehittdmiskohteisiin. Palveluiden tuominen ldhemmas perheiden arkea, toimintakulttuurin muutos,
palveluiden parempi verkostoituminen ja keskindinen kommunikointi seka jarjestdjen ja seurakuntien
toiminnan parempi koordinointi osana lapsi- ja perhepalveluita ovat kaikki LAPE:n tavoitteisiin liittyvié,
aineistossa esiin nousseita toiveita tulevaisuudelle. Tavat, joilla tukea kaikkien toimijoiden yhteisen
kokonaiskuvan ja suuntaa koskevan nakemyksen muodostamista, ovat pohdinnan arvoisia. Kyseessa on
organisatoristen muutosten lisaksi iso toimintakulttuurin muutos, jonka lapiviemisessa tarvittaneen myos

kuntien ja maakuntien ulkopuolisia toimijoita.

Taman raportin perusteella olennaiset paikat kehittdmiskumppanuudelle liittyvat erityisesti johtamisen
tukemiseen, toimintaympériston kokonaisuuden jasentdmiseen sekd eri toimijoiden valisen jaetun
ymmarryksen kasvattamiseen. Julkisilla toimijoilla on tahtoa ja ymmarrysta téllaiseen tyohon, mutta usein
kaytettavissadn vahan resursseja. Tasté syysta kehittdmisessé olisi hyva hyddyntdé ulkopuolisia kumppaneita,

joiden tavoitteet vastaavat tavoiteltua muutosta.

SOS-Lapsikyléan ja Varkauden kaupungin kehittdmiskumppanuudessa on pureuduttu tassakin raportissa esiin
nousseisiin haasteisiin lapsi- ja perhepalveluiden toimivuuden suhteen. Kehitystydssa on keskitytty muun
muassa lisdédmaén tuen piiriin ohjautumisen véylia, organisoimaan perheille tukea yhteisend kokonaisuutena
kaikkien jésenten tarpeet huomioiden sekd lisdédmaan jaettua ymmaérrystd perheiden hyvinvointia koskien.
Muita esimerkkej& perheiden hyvinvointia ja palveluiden toimivuutta parantavasta kehittdmistyota ovat
perhekumppani-palvelu sekd keskitetty resurssien johtaminen. Kehitystyd on kesken, mutta siit4 voidaan
todeta, ettd uudistuksilla nayttdd olevan positiivisia vaikutuksia sekd perheiden hyvinvointiin ettd
kuntatalouteen. Kokemus on kannustanut SOS-Lapsikyldd tarjoutumaan kehittdmiskumppaniksi muillekin

kunnille. Toimintamallia kutsutaan SOS-Kumppanuudeksi. (SOS-Kumppanuudesta lisd4 https://www.sos-

lapsikyla.fi/palvelut/sos-kumppanuus/, viitattu 30.10.2018).
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