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Kyselyn taustaa

SOS-lapsikylien toimintakasikirjan (2009) mukaisesti lasten vanhemmille tehddén palautekysely
vuosittain. Sama kaytanto koskee nuorisokotia.

Kirjallinen palautekysely (liite 2) lasten vanhemmille l&hetettiin yhdessd ldhetteen (liite 1) ja
palautuskuoren kanssa SOS-Lapsikyldn keskustoimistosta tammikuussa 2011. Kyselyn saivat
kaikki 116 vanhempaa, joiden yhteystiedot olivat olemassa ja kirjattuina Nappula-asiakastieto-
jérjestelmédn. Kyselyd ei ldhetetty yhteensd 11 vanhemmalle, joiden osoitetietoa ei ollut tai
vanhempi oli kuollut. Siindkin tapauksessa, ettd lapsen vanhemmat asuivat yhdessd, molemmille
vanhemmille ldhetettiin oma lomakkeensa. Kyselyn osallistui ndin ollen 91 prosenttia sijoitet-
tuina olleiden lasten vanhemmista. Toimintayksikoittdin vanhemmat jakautuivat seuraavasti:
Kaarina 22, Lappi 20, Punkaharju 19, Tapiola 28, Vihanti 19 ja Nuorisokoti 8.

Vastauksia palautui 31 ja vastausprosentti oli 27. Toimintayksikdittdin palautetta antaneita
vanhempia oli seuraavasti (suluissa vastausprosentti): Kaarina 6 (27 %), Lappi 6 (30 %),
Punkaharju 4 (21 %), Tapiola 4 (14 %), Vihanti 8 (42 %), Nuorisokoti 1 (13 %) ja tuntematon
2 (6 %). Aktiivisimmin vastasivat siis Vihannin kylén lasten vanhemmat. Nuorisokodin ja
Tapiolan lasten ja nuorten vanhemmat vastasivat heikoimmin.

Kyselylomakkeessa oli taustatietojen lisaksi seitsemédn monivalintakysymysté ja kaksi avointa
kysymystd. Vanhemmat arvioivat, saavatko he riittdvésti tietoa lapsesta, onko hoidolliset
ratkaisut perusteltuja ja asiakassuunnitelman mukaisia, tyontekijéiden kohtelua ja yhteyden-
pidon tukemista lapseen, toimintayksikon ilmapiirié ja ratkaisua sijoittaa lapsi lapsikyldén tai
SOS-Lapsikyldn nuorisokotiin. Liséksi vanhemmat saivat antaa vapaamuotoisesti muutos- ja
kehitysehdotuksia ja muuta palautetta SOS-Lapsikylélle.



Tulokset

Hiukan yli puolet vanhemmista oli ainakin osittain sitd mieltd, ettd he saavat riittdvisti tietoa

lapsen arjesta ja kehityksesti. Ja vastaavasti hiukan vajaa puolet oli ainakin osittain eri mieltd

tastd. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Saan riittavasti tietoa lapsen / nuoren

arjesta ja kehityksesta

38 %

10 %

My6s avoimissa vastauksissaan jotkut vanhem-
mat antoivat kritiikkié siitd, ettd yhteydenpito
ei toimi eikd tietoa saa, “’sovitut soitot jaavat
toistuvasti véliin tai unohdetaan”.

My0s vastaajien nikemykset siitd, olivatko
lasta koskevat hoidolliset ja kasvatukselliset
ratkaisut perusteltuja, jakautuivat melko tasais-
esti. Hiukan yli puolet oli ainakin osittain sa-
maa mieltd, mutta 1&hes samankokoinen joukko

29 %

@ Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta

W Taysin eri mielta

23 %

vanhempia oli ainakin osit-tain eri mielté véit-
teen kanssa. (Taulukko 2.) Melkein poikkeuk-
setta samat vanhemmat, jotka eivit saaneet
mielestdén riittdvasti tietoa lapsen arjesta ja
kehitysté, olivat sitd mieltd, ettd lapsikyldssa
toteutetut hoidolliset ja kasvatukselliset rat-
kaisut eivit ole perusteltuja.
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Taulukko 2. Lasta / nuorta koskevat hoidolliset

30 %

17 %

Osa niistdkin vanhemmista, jotka suhtautuivat
kriittisesti toteutettuihin hoidollisiin ja kas-
vatuksellisiin ratkaisuihin, oli kuitenkin sitd
mieltd, ettd hoito ja kasvatus ovat asiakas-
suunnitelman mukaista ja vastaavat lapsen
tarpeita.
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ja kasvatukselliset ratkaisut ovat perusteltuja

23 %
@ Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta
B Taysin eri mielta

30 %

Vajaa viidesosa oli tdysin eri mieltd siitd, ettd
hoidossa ja kasvatuksessa on noudatettu asiakas-
suunnitelmaa. Reilusti yli puolet eli 62 prosenttia
vanhemmista piti hoitoa ja kasvatusta ainakin osit-
tain suunnitelmien mukaisena. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Hoito ja kasvatus on asiakassuunnitelman

19 %

23 %

mukaista ja lapsen tarpeita vastaavaa

B Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta

W Taysin eri mielta




SOS-lapsikyldtyossé korostetaan lasten ldheisten kohtelemista arvostavasti ja kunnioittavasti
(SOS-lapsikylédn toimintakésikirja 2009, 24). Yli kaksi kolmasosaa vanhemmista oli sitd mielté,
ettd tdmd on heididn kohdallaan toteutunut ainakin osittain. Vain vajaa kolmannes oli véitteen
kanssa ainakin osittain eri mielté. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Tyontekijat kohtelevat minua
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arvostavasti ja kunnioittavasti

19 %

109 48 % @ Taysin samaa mielta
% ° O Osittain samaa mielta

O Osittain eri mielta

B Taysin eri mielta

23 %

Sijaishuoltopaikan on edistettivd lapsen masta tuesta ja yhteydenpidon edistamisestd
ja hénen ldheistensd vilistd yhteydenpitoa jakautuivatjélleen tasaisesti. Hiukan yli puolet
(LSL 54 § 2 mom.). My6s SOS-lapsikylien  vanhemmista oli ainakin osittain samaa mieltd
toimintakésikirjassa (2009, 24) korostetaan  tyontekijoiden antamasta tuesta. Vajaa puolet
lapsen oikeutta yhteydenpitoon. Vastanneiden  oli eri mielté olevia. (Taulukko 5.)
vanhempien mielipiteet tyontekijoiltdan saa-
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Taulukko 5. Tyontekijat tukevat ja edistavat

32 %

16 % 10 %

Lasten vanhemmat saivat esittdé arvionsa myos
toimintayksikon ilmapiiristd. Ilmapiirilld on
luonnollisesti suuri merkitys sielld asuvien,
tyoskentelevien kuin vierailijoidenkin viih-
tymiselle. Suurin osa vastanneista eli ldhes
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yhteydenpitoani lapseen / nuoreen

42 % B Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta

B Taysin eri mielta

kaksi kolmasosa oli ainakin osittain samaa
mieltd siitd, ettd ilmapiiri toimintayksikossa
on hyvi ja kannustava. Viidennes oli tdysin
eri mieltd asiasta. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. llmapiiri SOS-lapsikylassa /

17 %

20 %

20 %

nuorisokodissa on hyva ja kannustava

43 % B Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta

B Taysin eri mielta




Taulukossa 8. kuvataan vanhempien késityksid siitd, onko lapsen sijoittaminen lapsikyléddn tai
nuorisokotiin ollut hyvé ratkaisu. Suurin osa eli kaksi kolmasosaa vanhemmista piti sijoitusta
hyvénai ratkaisuna ainakin osittain ja vain kolmasosa on tdysin eri mielta siitd.

ittaminen lapsikylaan /
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44 % B Taysin samaa mielta
O Osittain samaa mielta
O Osittain eri mielta
W Taysin eri mielta

23 %

Kehittdmis- ja muutosehdotuksia tai muuta palautetta lapsikylille antoi yhteensd 21
vanhempaa. Vanhempien viestit olivat seuraavankaltaisia:

*  mahdollisuus tavata lasta useammin (6)

»  lisdd yhteistyotd lasten ldheisten kanssa, heiddn kuuntelemista ja huomioon ottamista
(arvojen ja mielipiteiden kunnioittaminen, lapsen arkeen liittyvien toiveiden kuulemista)
®)

»  vihemman vaihtuvia aikuisia lapsen eldméssé (lapsikyldvanhemman poissa ollessa) (2)

*  joustavuutta (2)

»  avointa keskustelua huostaanotosta tai huostaanoton purkua (2)

e ettd lapset saisivat hyvén kasvatuksen ja hoidon (1)

e tyontekijoiden suhtautumista lapseen lapsena eiké tyona (1)

e enemmin varoja SOS-lapsikyldtoimintaan (1)



o lisdd koulutusta tyontekijoille (1)
e sddnndllinen ja useammin kuin kerran vuodessa kysytty asiakaspalaute (1)
*  nuorille rahan kédyton opetusta ja jélkihuoltokédynteja perheessa (1)

Muutamat vanhemmat purkivat katkeruuttaan huostaanoton tehnytti sosiaalivirastoa kohtaan.
Huostaanoton perustelut eivit olleet heidédn mielesti oikeita, asiakirjojen kirjaukset olivat
vadrin, huostaanoton tehnyt tyontekija oli toiminut asiattomasti tai lapsi oli sijoitettu védraédn
paikkaan. Ndiden vanhempien tuntoja kuvaa hyvin erdédn vanhemman toteamus siitd, ettd
“lapsen paikka on kotona”.

Lapsikyld puolestaan sai kriittistd palautetta siité, ettd se on liikaa sosiaalitoimen puolella,
”lapsen vanhempia vastaan”. Erdén vastaajan mielestd koko lapsikyldjédrjestelmd saa menni,
silld "aika on ajanut lapsikyldn ohi ja ideologiaa on vaikea ymmartda. Yksipuoliset paatokset
ja kévely lastensuojelun yli”.

Kriittisen palautteen liséksi, vanhemmat antoivat myos kiitosta, jota saivat niin yksittdiset
tyontekijét kuin koko toimintayksikko.

e Olen ollut tyytyvidinen lasteni vuoksi tehtyihin pdatoksiin. Toivon, ettd my0s jatkossa
minua informoidaan muutoksista jos sellaisia tulee.

*  Mielestéini toiminta on moitteetonta, jos se nyt ikind voi olla. Lasteni ja minun véleja
tuetaan 100 %, olen kovin tyytyvédinen lasteni kehitykseen ja kasvuun.

*  Kodin tai kasvatusdidin suhteen ei ole muuta kuin kiitettdvaa.

*  Henkilokunnalle iso kiitos lapseni huolenpidosta ja vélittdmisesta.



Yhteenveto ja johtopaatoksia

Saadun palautteen mukaan noin puolet (48 %) vanhemmista oli paéosin ja neljannes (23 %)
osittain tyytyvéisid toimintaan. Vajaa kolmannes (29 %) oli niitd, jotka olivat pddasiallisesti
tyytyméittomid kaikkiin eri toiminnan osa-alueisiin, joita kyselyssd arvioitiin.

Myonteisimmaét arviot vanhemmilta tulivat tyontekijoiden arvostavasta ja kunnioittavasta
suhtautumisesta vanhempiin, toimintayksikon ilmapiiristé yleisesti siité, etté lapsi on sijoitettu
lapsikylddn. Kriittisintd palautetta tuli tiedon saamisesta liittyen lapsen arkeen ja kehitykseen

sekd yhdenpidon tukemisesta ja edistimisestd. (Taulukko 8.)
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Taulukko 8. Vastausjakaumat vaittamittiain, N=30

Riittavasti Hoito ja Hoito Kohtelu
tietoa kasvatus asikassuunn. arvostavaa ja
perusteltua mukaista kunnioittavaa

Kyselyn alhaisen vastausprosentin, 27 (ja
titékin alhaisemmat vastausprosentit yksit-
tdisissd toimintayksikoissd), vuoksi saatuja
tuloksia ei voida tulkita niin, ettd ne edus-
taisivat kaikkien lapsikyliin ja nuorisokotiin
sijoitettujen lasten vanhempien mielipiteita.
Vastaukset kertovat vain niiden vanhempien

10

Yhteydenpitoa limapiiri hyva  Sijoitus oikea

edistetdan ratkaisu

mielipiteistd, jotka kyselyyn ovat vastan-
neet.

Alhainen vastausprosentti on viesti siitd, ettd
kirjallinen kyselylomake ei ole paras tapa
keritd asiakaspalautetta sijoitettujen lasten
vanhemmilta. SOS-Lapsikyldn on kehitettiva



my0s muita tapoja palautteen antamiseen ja
arvioitava, voidaanko esimerkiksi asiakassuun-
nitelmaneuvotteluja ja muita henkil6kohtai-
sia tapaamisia hyddyntdd suunnitelmalliseen
palautteen kerddmiseen.

Tehdyn kyselyn tulokset osoittivat, ettd SOS-
Lapsikyldn tulee erityisesti arvioida nykyisid
kaytantdjadn ja kehittdd tapoja, joilla vanhem-

mille vélitetddn tietoa lapsesta ja hdnen arjestaan.
Toinen tarked kehittdmisalue on vanhempien ja
lapsen vilinen yhteydenpito. Yhteydenpidosta
ja tapaamisten madréstd padtetdin luonnollisesti
asiakassuunnitelmaneuvottelussa, mutta SOS-
Lapsikylélld on tirked rooli yhteydenpidon mah-
dollistajana ja kdytdnnon toteuttajana.

Palautteen kisittely ja yhteistyon kehittdminen lasten

vanhempien kanssa

Vanhempien antama asiakaspalaute kasitellddn
yhdistyksen johtoryhméssé 8.3.2011, jonka jal-
keen johtajat késittelevét palautteen tyonteki-
joiden kanssa omissa yksikoissddn. Palaut-
teesta tehty yhteenveto ldhetetién seké lasten
vanhemmille ettd sijoittajakuntiin ja lapsen
asioista vastaaville sosiaalityontekijoille.

SOS-Lapsikyldn vuoden 2011 lastensuoje-
lun toimintasuunnitelmaan on kirjattu tavoite
kehittdd ja kuvata toimintamalli SOS-Lapsi-
kyldssa toteutettavalle sijoituksen aikaiselle
yhteistydlle lasten ldheisten kanssa. Tavoittee-
na on paéstd suunnitelmalliseen tydskentelyyn

lapsen sijoituksen alusta alkaen. Toiminnan
kehittdmistd varten on perustettu tydryhmd,
jonka aktiivinen tyoskentely alkaa syksylld
2011.

Liséksi vuoden 2011 toimintasuunnitelmassa
on tavoitteena kehittdd vuosittaisen lasten van-
hemmilta ja lapsen asioista vastaavilta sosiaa-
lityontekijoiltd pyydettdvin asiakaspalautteen
lisaksi palautejérjestelma sddnnollisen palaut-
teen saamiseksi lapsikylissé ja nuorisokodissa
asuneilta poismuuttavilta lapsilta ja nuorilta
sekd heiddn vanhemmiltaan ja lapsen asioista
vastaavilta sosiaalityontekijoilta.
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Hyva lapsen ldheinen,

Kysymme saanndllisesti palautetta toiminnastamme SOS-lapsikyliin tai nuorisokotiin sijoitetuilta
lapsilta ja nuorilta, heidan vanhemmiltaan ja muilta 13heisiltdan seka sijoittavien kuntien

sosiaalitydntekijoilta.

Palautteenne on meille tarkea kehittdessamme tydtamme. Toivon, etta osallistuisitte
kehittdmistyohon kertomalla oman mielipiteenne toiminnastamme. Tayttékaa palautelomake ja
postittakaa se oheisessa vastauskuoressa mahdollisimman pikaisesti, mutta viimeistaan

24.1.2011 mennessa.

Kyselyyn vastataan nimettémasti. Palautelomakkeet kasitellaan luottamuksellisesti SOS-
lapsikylayhdistyksen keskustoimistossa, eika tietoja yksittaisista vastauksista valiteta lapsikyliin tai
nuorisokotiin. Teemme vastauksista yhteenvedon, jonka lahetamme seka teille etta lapsikyliin ja

nuorisokoteihin sen valmistuttua.

Annan mielellani lisatietoja ja vastaan kysymyksiinne.

Ystavallisin terveisin,

Hanna Piiroinen
kehittdmissuunnittelija
SOS-Lapsikyla ry
hanna.piiroinen@sos-lapsikyla.fi
09 5404 8822, 040 700 0795

Osoite:
Meritullintori 3
00170 Helsinki
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PALAUTEARVIOINTI LAPSEN LAHEISILLE

Kehitdmme tyétamme kerdamalla palautetta SOS-lapsikyliin tai nuorisokotiin sijoitettujen lasten vanhemmilta
tai muilta 1aheisilta. Palautteesi on tarkea ja vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

SOS-lapsikyla tai nuorisokoti, johon lapsi / nuori (t) on sijoitettu:

Olen lapsen 1.isa 2. aiti 3. muu laheinen, kuka:

Arvioi alla olevia kysymyksia ja vastaa rastittamalla mielipidettasi 1ahinna vastaava vaihtoehto tai
kirjoittamalla vastaus avoimiin kysymyksiin.

Taysin Osittain | Osittain | Taysin En osaa
samaa samaa eri eri sanoa
mielta mielta mielta mielta

1. Saan riittavasti tietoa lapsen / nuoren arjesta ja
kehityksesta

2. Lasta / nuorta koskevat hoidolliset ja kasvatukselliset
ratkaisut ovat perusteltuja.

3. Lapsen hoito ja kasvatus on asiakassuunnitelman
mukaista ja hanen tarpeitaan vastaavaa.

4. Tyontekijat kohtelevat minua arvostavasti ja
kunnioittavasti.

5. Tyontekijat tukevat ja edistavat yhteydenpitoani
lapseen / nuoreen.

6. lImapiiri SOS-lapsikylassa / nuorisokodissa on hyva ja
kannustava.

7. Lapsen / nuoren sijoittaminen SOS-lapsikylaan /
nuorisokotiin on ollut hyva ratkaisu.

8. Mita haluaisit muuttaa tai kehittda ja miten?

9. Mitd muuta palautetta haluat antaa?

Paivays:

Kiitos arvioinnistasi!



